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Abstract: Nach wie vor sind groe Unternehmen Vorreiter der Digitalisierung. Doch der Mittelstand
erschlieit in immer stirkerem Mafe seine digitalen Potentiale und holt auf. So planten im Jahr 2019
38,8% der in einer Studie der KfW3 befragten kleinen Unternehmen mindestens zwei Digitalisie-
rungsvorhaben in den kommenden zwei Jahren durchzufiihren und weitere 28% dachten hieriiber
nach.

Vor diesem Hintergrund spielt auch Kiinstliche Intelligenz fiir Mittelstindler eine immer wichtigere
Rolle, denn laut einer Studie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft (BMWi)¢ ist die Implemen-
tierung von KI im Mittelstand eine zwingende Voraussetzung, um auf dem internationalen Markt
wettbewerbsfihig zu bleiben. Dabei liegen die Potentiale von KI im Mittelstand in sehr verschiedenen
Bereichen wie z.B. Optimierung der Distribution und Logistik, gesteigerte Prozesseflizienz oder
zielgenauere Werbung. Insbesondere Technologien wie intelligente Automatisierung, intelligente
Sensorik oder intelligente Assistenzsysteme sind hierbei von groer Bedeutung.

Der Workshop ,Kiinstliche Intelligenz fiir kleine und mittlere Unternehmen* hat das Ziel, Forscher
und Anwender von KI-Ansitzen zusammenzubringen, den Wissenstransfer zwischen den beiden
Gruppen sowie den einzelnen Gruppen untereinander zu ermdglichen und KI in KMU greifbar zu
machen. Dabei adressiert der Workshop zwei Schwerpunkte: Einerseits sollen Forschungsansitze
préasentiert werden, die einen starken Bezug zu den Herausforderungen fiir kleine und mittlere
Unternehmen im Bereich KI haben oder sich mit leichtgewichtigen KI-Anwendungen, die sich einfach
und ohne groBen Aufwand bei KMU integrieren lassen, beschiéftigen. Andererseits konnen aber auch
erfolgreich abgeschlossene oder laufende Pilotprojekte vorgestellt werden, die einen ersten Einblick
in die Wirkung von KI in der Praxis geben und aufzeigen, welche Herausforderungen sich bei der
Umsetzung von KI ergeben.

Die folgenden vier Beitrdge des Workshops stellen aktuelle KI-Ansitze in unterschiedlichen Anwen-
dungsfeldern und an unterschiedlichen Anwendungsbeispielen vor. Diese reichen vom Applikations-
und Dosierprozess von Schmierfetten in der Produktion iiber die unternehmensiibergreifende Nut-
zung von Predictive Manintenance Daten, die Duplikatenerkennung im CRM und CEM bis hin zu
Empfehlungen von Radio Programmen. Dabei kommen verschiedene Algorithmen und Verfahren,
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wie z.B. K-Means Clustering, Federated Learning sowie Sequential Model Based Optimization bzw.
Bayes’sche Optimierung zur Anwendung.
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