Fallstudien zur Alltagsrelevanz von
Zeit- und Kalenderkonzepten

Katharina Cyra, Antje Amrhein, Karola Pitsch

Institut fur Kommunikationswissenschaft, Universitat Duisburg-Essen

Zusammenfassung

Basierend auf zwei Fallstudien werden erste Ergebnisse zu alltdglichen Zeit- und Kalenderkonzepten
beim Terminmanagement von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf beschrieben. Ausgehend von einer
Interaktionsstudie mit einem Embodied Conversational Agent (ECA), in dem die Diskrepanz zwischen
den Zeitkategorien des technischen Systems und denen der Nutzer hervortritt, werden auf Basis ethno-
graphischer Feldforschung anhand zweier Fallstudien von Menschen mit kognitiven Einschrankungen
die im Alltag relevanten Zeitkategorien dargestellt. Die Daten bieten erste Ansétze zur Formulierung
von Implikationen fur das Design des technischen Assistenzsystems hinsichtlich Kalender-Design,
Ubersetzerfunktion und Integration in das menschliche Unterstiitzungsnetzwerk.

1 Einleitung

Menschen mit besonderen kognitiven Dispositionen sind bei kognitiv anspruchsvollen Auf-
gaben wie der Aufrechterhaltung und Organisation einer geregelten Tagesstruktur oder beim
Lesen und Schreiben auf Unterstiitzung angewiesen, sodass sich die Frage stellt, inwiefern
diese durch technische Assistenzsysteme geleistet werden kann (Henne,Kopp &Pitsch, 2014).
ECAs, die durch natirlich-sprachliche Kommunikation bedient werden, stellen in diesem
Kontext eine vielversprechende Schnittstelle der Mensch-Technik-Interaktion dar. Interakti-
onsstudien mit einem ECA liefern erste Hinweise darauf, dass Menschen mit besonderen
kognitiven Dispositionen diese gut annehmen. Dabei werden aber Unterschiede der kommu-
nikativen Mdglichkeiten und Routinen im Umgang mit der vorgeschlagenen Kalenderstruk-
tur und Zeitkonzepten zwischen dieser spezifischen Nutzergruppe und Senioren (ohne beson-
dere kognitive Einschrénkungen) deutlich (Kramer, Yaghoubzadeh, Kopp & Pitsch, 2013).

An diese Beobachtungen anschlielend, gehen wir folgenden Fragestellungen nach: (a) Wie
geht die Nutzergruppe der Menschen mit kognitiven Einschrankungen mit den Zeitkatego-
rien des technischen Systems um (Kap. 2)? (b) Wie sehen fiir sie relevante alltagsweltliche
zeitliche Beschreibungsdimensionen aus (Kap. 3)? (c) Welche Implikationen ergeben sich
daraus fiir das Design eines entsprechenden technischen Assistenzsystems (Kap. 4)?
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2 Umgang mit Zeitkategorien des technischen Systems

Aufbauend auf Ergebnissen von Yaghoubzadeh, Pitsch und Kopp (2015) wurde eine Wizard-
of-Oz-Interaktions-Studie (WOz) mit drei Nutzergruppen (Senioren (N=18), Menschen mit
kognitiven Einschrénkungen (N=19), studentische Kontrollgruppe (N=16)) zum Eintragen
von Terminen in einen Kalender durchgefiihrt. Das Korpus umfasst 53 Trials (Video, Eye-
Tracker, System Logs, Fragebdgen, Interviews). Erste Analysen der Interaktionen zwischen
Nutzern und dem WOz-gesteuerten ECA ermdglichen Einblicke in die Orientierungsgréfien
der Nutzer beim Umgang mit dem verwendeten Kalender und zeigen fir die Gruppe der
kognitiv eingeschréankten Menschen (erwartbare) Schwierigkeiten hinsichtlich des klassi-
schen Stundenplan-Designs auf. Ein Fallbeispiel — basierend auf einem konversationsanaly-
tisch-multimodalen Zugang (Sidnell & Stivers, 2012) — soll dieses exemplarisch aufzeigen.

01 ECA ver: an welchem tag ist das; | (1.5)
02 PAR gaz: | @cards [~ Verbaltranskript nach GAT 2;

03 PAR ver: °h oh (.) ruhig nag] . Konventionen zur
04 PAR gaz: ¥ @Mo 8h-10h|epi 8hfeMi o9h _JeMo 9h Blickannotation:

il PAR gaz: Blick

- @ . Fixation
A=) ~ . Blickbewegung
C LI @ : Blickpunkt

Eyetracker (ET)
@Mi 9h : Fixation auf
Koordinate im

Stunden-
. planraster
05 PAR ver: monta(g) nis:; | (5.0) @cal : Fixation auf
06 PAR_gaz: |~|@Mi Sh|~|@Di Sh|~|@Mo 8h| Kalendat ohitia
07 PAR ver: 2mh: - | £33z = freita(g)| (3.0) -
08 PAR gaz: ~|@Mi 11h|~|@Mi 9n|~-f[€Di on ] |@cal Slaliaten

Abbildung 1: Fallbeispiel: WOZ1-CIM-026, T5 ,, Schuhmacher*

Beim Eintragen des Wochentags unterscheiden sich Blickfokussierungen auf dem Kalender
von der verbalen Informationsstruktur (zentraler Unterschied zur Kontrollgruppe). Nach der
Frage des ECAs ,,an welchem tag ist das;* (Z. 01) beginnt der Teilnehmer mit einem multi-
modalen Bearbeitungsformat, um als Antwort einen Wochentag zu wahlen: Verbal schlief3t
er Montag aus dem Planungsprozess aus (Z. 05: ,,monta(g) nis“), wobei sich hier sein Blick
entsprechend konsistent zwischen den Spalten fiir Montag und Dienstag im Kalender bewegt
(Z. 04, 06, rote Punkte in Bild A). Im Anschluss wéhlt er verbal den Freitag aus (Z. 07),
obwohl sein Blick weiterhin den Dienstag fokussiert (Bild C, Z. 08). Die initiale Konsistenz
im multimodalen Bearbeitungsformat wird so aufgeldst. Im Vergleich mit der Kontrollgrup-
pe, die im Blickverhalten hdufig den Wochentag antizipiert und dann tber verbalsprachliche
AuBerungen den Wochentag eintrégt, stellt sich die Frage, ob konventionelle, abstrakte Ta-
ges- bzw. Wochenstrukturen relevante Zeitkategorien und Bezugsgrofien darstellen. Weitere
Analysen verweisen darauf, dass die im System vorgeschlagenen Zeitkategorien (Uhrzeit,
Dauer) fur die Teilnehmer der Gruppe ,Menschen mit kognitiven Einschrinkungen’ h&ufig
kaum Relevanz haben. Diese Beobachtungen zur Diskrepanz zwischen traditionellen Kalen-
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derstrukturen und nutzerseitigen Terminkategorien regen dazu an, die alltdglichen Praktiken
des Termin-Managements dieser Nutzergruppe zu explorieren.

3  Alltagspraktiken und Terminmanagement

Um zu verstehen wie kognitiv eingeschrénkte Menschen ihre Terminverwaltung im Alltag
organisieren, wurde eine 3-monatige ethnographische Feldstudie (Knoblauch, 2001) im Be-
reich Unterstutztes Wohnen (UW) durchgefihrt. Die Analyse zeigt exemplarisch die Band-
breite an Kompetenzen und Unterstltzungsbedarfen zweier kontrastierender Félle (AS, HK).

Praktiken des Termin-Managements und Zeitkategorien: Fir AS sind konventionelle Zeitka-
tegorien und Planungswerkzeuge irrelevant: ,, Du kannst einen Terminplan da hinhdngen, der
ist aber fiir mich nicht so wichtig, weil ich den nicht lesen kann, also ist er fiir mich Altpa-
pier” (INT 21.03.2016). Stattdessen findet sich eine zeitliche Orientierung an Personen und
wiederkehrenden Aktivitdten, die durch Alltagsroutinen, wiederkehrende Termine und feste
Strukturen gestutzt wird (z.B. wird ,,Donnerstag“ zu einer relevanten Kategorie als der Tag,
an dem er einkaufen geht). Zur zeitlichen Koordinierung werden Termine mit wiederkehren-
den Aktivitdten gekoppelt und durch telefonische Erinnerung der Betreuer unterstiitzt. Bei
Abweichungen von Routinen greift AS’s Kompetenz sich kurzfristig Termine zu merken. HK
hingegen nutzt bei der Terminplanung konventionelle Zeitkategorien und bedient sich eigen-
sténdig aller Instrumente zur zeitlichen Orientierung (z.B. Wecker, Wandkalender) sowie zu
terminlichen Absprachen (Telefon). Bei seinen taglichen Routinen geht er planvoll vor: ,, Ich
steh morgens so gegen sechs Uhr auf — damit ich noch genug Zeit habe“ (INT 24.03.2016).

Eigenstandigkeit und Unterstiitzung: AS hat ein grofles Unterstiitzungsnetzwerk: Neben
formeller Unterstutzung durch (gesetzliche) Betreuer als dauerhafte Férderung der Eigen-
stdndigkeit gehort ein selbstgewahltes, informelles Netzwerk fir punktuelle Unterstiitzung
dazu. AS ist es wichtig, dass er sich auf die Unterstiitzung verlassen kann (,, auf den kann ich
immer zdhlen” INT 21.03.2016). AS ist zudem selbst im privaten und beruflichen Bereich
unterstitzend tatig. Demgegentber verfiigt HK durch seine hohe Eigenstandigkeit nur tber
ein Kkleines institutionelles Unterstitzungsnetzwerk mit vergleichsweise geringem formellen
Unterstitzungsbedarf. Neben den wdchentlichen Terminen mit seinem Bezugsmitarbeiter,
wird er durch eine Reinigungskraft und eine gesetzliche Vertreterin unterstitzt. Die Unter-
stiitzung in den Bereichen Einkaufshilfe oder zeitliche Orientierung ist fir HK nicht notwen-
dig. Sein Unterstlitzungsbedarf zeigt sich vielmehr in komplexeren Aufgaben, sowie durch
krankheitsbedingte korperliche Herausforderungen. HK ist durch seine vergleichsweise aus-
gepragte Eigenstadndigkeit ebenfalls in seinem sozialen Umfeld selbst unterstiitzend tatig.
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Abb. I a) Kalender-Zugang Fall ,, AS" Abb. 1 b) Kalender-Zugang Fall ,HK" | Abb. I ¢) Geflecht aus Unterstiitzung & Eigenstéindigkeit
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4 Implikationen

a) Alternatives Design oder individuelle Ubersetzerfunktion fiir heterogene Nutzergruppen
und -kompetenzen: Konventionelle Kalenderstrukturen stellen nicht fir alle Nutzer relevante
Bezugsgrofien dar. Ein technisches Assistenzsystem muss Kalendervarianten anbieten, die
unterschiedliche Kompetenzgrade, Orientierungsgrofen und Terminpraktiken berucksichti-
gen, vorhandene Kompetenzen aufgreifen und Eigenstindigkeit ermdglichen (Dittmar &
Dardar, 2015). Eine konkrete Umsetzung waren hier Aktivitdts-Label anstelle von Wochen-
tagen. Kommunikative Strategien zur Unterstiitzung und ,Ubersetzung’ der Nutzerformate in
das Kalender-Design wéren eine Anlehnung an die besondere Unterstiitzungsleistung
menschlicher Betreuer, die allerdings stark auf Allgemeinwissen und spezifischem Wissen
zum Alltag der Teilnehmer beruht (Abb. 1a),1b)). Hier stellen die Speicherung und Wieder-
aufruf von Termininformationen im System eine Aquivalenz der Betreuerkompetenzen dar.

b) Integration in das Geflecht aus Unterstiitzung & Eigensténdigkeit: Die Integration eines
technischen Assistenzsystems in den Nutzeralltag stellt einen Eingriff in das Geflecht des
bestehenden Unterstiitzungsnetzwerks dar (vgl. Abb. 1c). Dies erfordert eine genaue Kon-
zeptualisierung des Systems und der Unterstlitzung/Assistenz, die verschiedene Grade an
Eigenstandigkeit beruicksichtigen und Autonomie ermdglichen sollte, ohne dabei die sozialen
Komponenten menschlicher Unterstiitzungsaktivitdten zu untergraben (Goering, Durbin,
Foster, Boyles, Babiak & Lancee, 1992). Hierfiir mussen einerseits der Aufgabenbereich und
Zusténdigkeiten des technischen Systems genau abgesteckt werden, andererseits ist zu klaren
wer aus dem Unterstiitzernetzwerk wie auf das System zugreifen kann.
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