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FÈo de ng de medialen Teilhabe on Men chen mi
e o benen Hi n chÈadig ngen d ch a i i e Technologien

S anne Di k 1, Nade da An on, Ch i ian BÈhle

Ab ac : Im Rahmen de hie o ge ell en P ojek e oll ein digi ale A i en em en ickel
e den, mi de en Hilfe Men chen mi eine e o benen Hi n chÈadig ng ei gehend ba ie e-

f ei nd eigen Èandig am digi alen Leben eilhaben kÈonnen. Mi Hilfe eine N e beda f anal -
e de in e en P ojek pha e n e ch , ob nd in elche Wei e Men chen mi e o benen
Hi n chÈadig ngen die ne en Medien al Mi el Teilhabe am Èoffen lichen Leben n en nd
mi elchen Ba ie en ie dabei konf on ie e den. Die A e ng de E gebni e eig e, da
die N ng de ne en Medien nach dem Ein i de Hi n chÈadig ng in ge am Èckgegangen
i , ob ohl nach ie o ein g oûe W n ch be eh , die e im Sinne eine mfa enden Teilha-
bemÈoglichkei n en. A f Ba i de E gebni e de N e beda f anal e oll in de folgenden
P ojek pha e ein P o o p fÈ einen in eg ie en A bei pla en o fen e den, an dem die be-
offene N e g ppe ei gehend eigen Èandig n e N ng e chiedene a i i e Hilf mi el

die Komm nika ion - nd Info ma ion angebo e de In e ne nd digi ale The apie- nd Un e hal-
ng of a e n en kann.

Ke o d : A i i e Technologien, Ba ie ef eie Sof a een ickl ng, Teilhabe, AT fÈ Men chen
mi Behinde ngen, e o bene Hi n chÈadig ng

1 Einlei ng

Da In e ne nd die ne en Medien e den nehmend nich n fÈ Reche chen nd
BÈ oa bei en gen , onde n gehÈo en in ielfÈal ige Wei e m all Èaglichen Leben da-
. In den Wi chaf echn ngen de S a i i chen B nde am e N ng on Info -

ma ion - nd Komm nika ion echnologien fÈ da Jah 14 [DES15] i d angegeben,
da 95% alle Ha hal e mi nd meh Pe onen einen Comp e , Lap op ode Table PC
be i en nd 84% alle Ha hal e Èbe einen lei ng fÈahigen In e ne an chl e fÈgen.
Je jÈnge die in einem Ha hal lebenden Pe onen ind nd je hÈohe ih Bild ng and
i , de o g Èoûe i die Ve b ei ng de In e ne n ng (bi 1 % bei SchÈle n nd
S die enden). D ch die MÈoglichkei de In e ne n ng mi mobilen Endge Èa en nd
die Ve fÈgba kei gÈn ige Fla a e-Ta ife e den a ch die All ag komm nika ion, de
Kon m nd die Un e hal ng nehmend in In e ne e leg .

Ob ohl iele In e ne angebo e mi le eile a f G nd ge e liche Be imm ngen ei -
gehend ba ie ef ei fÈ Men chen mi en o i chen ode mo o i chen Beein Èach ig ngen
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ind, ind Men chen mi kogni i en Beein Èach ig ngen on die en En ickl ngen imme
noch ei gehend a ge chlo en. N enige In e ne angebo e p Èa en ie en Info ma io-
nen in Leich e Sp ache ode e mÈoglichen den N e n, ablenkende Sei eninhal e a -
chal en ode die Menge de a f eine Sei e angebo enen Info ma ionen ein ch Èanken.
Men chen mi eine angebo enen ode e o benen Hi n chÈadig ng haben ielfÈal ige P o-
bleme bei de N ng ne e Medien [GD15]. Neben e heblichen mo o i chen Ein ch Èan-
k ngen ind of a ch die komm nika i en nd kogni i en FÈahigkei en o ie A fme k-
amkei - nd GedÈach ni f nk ionen empo Èa ode da e haf beein Èach ig .

Die 8 in K af ge e ene UN-Behinde en ech kon en ion ieh fÈ alle Men chen eine
neinge ch Èank e Teilhabe am Èoffen lichen nd poli i chen Leben nd da Rech a f eine
elb be imm e Leben fÈh ng o . Men chen mi eine e o benen Hi n chÈadig ng ind
a f G nd de a ken He e ogeni Èa ih e S Èo ngen nd de o he mei nabhÈangigen
Leben fÈh ng mi be onde g oûen Ve Èande ngen konf on ie . Un e ch ngen
Ve end ng mode ne Technologien im All ag nd im be ¯ichen Umfeld d ch Èal e e
Men chen nd Men chen mi e o benen Hi n chÈadig ngen, haben ge eig , da de
W n ch All ag echnologie n en nach ie o a k a gep Èag i , die FÈahigkei

N ng abe d ch die o liegenden kÈo pe lichen nd kogni i en Beein Èach ig ngen
o ie Un lÈanglichkei en in de N e f e ndlichkei de Endge Èa e a k einge ch Èank
i [KPLL1 ].

Da hie be ch iebene P ojek i kon ep ell in den Rahmen de bio-p cho- o ialen Mo-
dell f nk ionale Ge ndhei eingebe e . Die WHO bie e mi de In e na ional Cla i®-
ca ion of F nc ioning, Di abili and Heal h (ICF) eine fachÈbe g eifende einhei liche nd
anda di ie e Sp ache Be ch eib ng de f nk ionalen Ge ndhei ande , de Be-

hinde ng, de o ialen Beein Èach ig ng nd de ele an en Umgeb ng fak o en eine
Men chen. Mi de ICF kÈonnen die bio-p cho- o ialen A pek e on Komponen en de
Ge ndhei n e Be Èck ich ig ng de Kon e fak o en ema i ch e fa e den.

Abbild ng 1 eig da de ICF g nde liegende Ve Èandni de Wech el i k ngen i-
chen den e chiedenen Komponen en. Die FÈahigkei eine Men chen F nk ionen in ei-
ne pe i® chen DomÈane a fÈh en i al eine komple e Be ieh ng i chen dem pe-
i® chen Ge ndhei p oblem nd e chiedenen Kon e fak o en (Um el fak o en nd
pe onenbe ogene Fak o en) e ehen. E be eh eine d nami che Wech el i k ng

i chen die en G Èoûen: In e en ionen be Èglich eine G Èoûe kÈonnen eine ode meh e e
de ande en G Èoûen e Èande n. Die e Wech el i k ngen ind pe i® ch, ehen abe nich
imme in einem o he agba en Ein - -Ein -Z ammenhang. So i e .B. mÈoglich, da
bei einigen Pe onen d ch eine einge ch Èank e Teilhabe nd die da a e l ie enden ein-
ge ch Èank en Ak i i Èa en Ge ndhei beein Èach ig ngen en ehen ode e Èa k e den
kÈonnen, Èah end ande e Pe onen d ch einen einge ch Èank e Teilhabe, bei piel ei e im
Medienbe eich, keine Ak i i Èa ein ch Èank ng emp®nden nd dem folge a ch nich mi
de en A i k ngen a f den Ge ndhei and konf on ie ind.

Mi dem Ziel, die N ng bedÈ fni e nd die ak elle Medienn ng bei Men chen
mi e o benen Hi n chÈadig ngen e fa en nd ih e mediale Teilhabe fÈo de n, -
de im Rahmen de 8 begonnen Koope a ion be in ac ion i chen Be hel. egional
nd de Fak l Èa Rehabili a ion i en chaf en de TU Do m nd im A g 1 da
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Abb. 1: Komponen en de Ge ndhei nach de ICF ( iehe [De 5])

P ojek FÈo de ng de medialen Teilhabe on Men chen mi Behinde ngen d ch a i -
i e Technologien in Leben ge fen. Im e en P ojek ab chni de eine N e be-
da f anal e den MÈoglichkei en nd Ri iken de medialen Teilhabe in Ein ich ngen
de Be hel. egional - Regionen Do m nd nd R h o ie de gGmbH In de Gemein-
de leben DÈ eldo f d chgefÈh . Da E gebni de S die bie e eine G ndlage
Kon ep ion eine beda f o ien ie en FÈo de ng de medialen Teilhabe bei Men chen mi
Un e È ng bedÈ fni en nach eine e o benen Hi n chÈadig ng.

Im Folgenden e den die E gebni e de N e beda f anal e gena e o ge ell nd
im Hinblick a f die En ickl ng eine p o o pi chen A bei pla e eigen Èandigen
N ng on geeigne en Endge Èa en nd Sof a ep od k en di k ie .

N e beda f anal e

Im Rahmen de N e beda f anal e oll en die ak elle Komm nika ion i a ion nd
die Komm nika ion bedÈ fni e on Men chen mi e o benen Hi n chÈadig ngen n e -
ch e den. Ba ie end a f den FÈahigkei en nd den Ve fÈg ng ehenden Hilf mi -

eln de de®nie en Zielg ppe de nÈach ein In men e ell , mi de en Hilfe
die ak elle Komm nika ion i a ion nd die Medienn ng o ie da Ve be e ng -
po en ial de medialen Teilhabe e hoben e den konn en.

.1 Me hodik

Men chen mi e o benen Hi n chÈadig ngen bilden hin ich lich ih e F nk ion ein ch Èan-
k ngen, ih en da a e l ie enden Un e È ng bedÈ fni en nd a ch hin ich lich de
o handenen Re o cen eine eh he e ogene G ppe. Die Annahmen Èbe die Spann-
b ei e de Beein Èach ig ngen nd de o handenen Re o cen den de halb on de
Koo dina o eng ppe al nich ab chlieûend ein chÈa ba be e e nd a die em G nd
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de ein klien en en ie -pa i ipa i e De ign fÈ die Feld die ge Èahl , d.h. die P o-
banden nd ih e Be e e den eng in die En ickl ng de F agebogen eingeb nden.

. Un e ch ng in men

Im P ojek den in Z ammena bei mi po en iellen P obanden nd de en Be e e
nach dem Vo bild de F agebogen N ng on All ag echnologie [MKNa1 ] k-
ie e F agebÈogen Medienn ng nd Leben f iedenhei be ogen a f die me-

diale Teilhabe nd die pe Èonliche Komm nika ion i a ion en o fen. Die Be g be-
e e de P obanden den in de An end ng de F agebÈogen ge ch l nd oll en ih e

Klien en dabei n e È en die F agen elb Èandig ode mi ge inge Hilfe bean o en.
Bei de Kon ep ion de F agebogen den da Èbe hina die Rich linien de Leich en
Sp ache [B 14] be Èck ich ig nd die K i e ien Le e- nd In e p e ie ba kei on Te -
en on H ene fa h e al. [HFE 9] mge e .

Z Èa lich Papie mf age de eine Online-Ve ion de F agebogen mi Hilfe de
Umf age of a e Lime e e ell . Abbild ng eig einen A chni de Online-
Umf age.

Abb. : Online mf age - Bei piel c een

. P obanden

De fÈ die N e beda f anal e a ge Èahl e Pe onenk ei mfa e Klien en de S if-
ng Be hel. egional in den Regionen Do m nd nd R h nd de gGmbH In de Ge-

meinde leben DÈ eldo f. Z S dienbeginn den die Ve an o lichen de Ein ich-
ngen, die Klien en de Zielg ppe nd de en ech liche Be e e Èbe die Inhal e nd

Ziele de P ojek e info mie . Die Be ei chaf Teilnahme an de S die de mi
eine Ein e Èandni e klÈa ng o ie eine E klÈa ng Sch eigep¯ich nd Da en-
iche hei in e einfach e Sp ache dok men ie .
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.4 Da ene heb ng

Al Me hode fÈ die Da ene heb ng de eine Bef ag ng, be ehend a e chiedenen
F age- nd An o pen einge e . E den Info ma ion - nd F nk ion f agen ein-
ge e , die nd e Regel d ch Al e na i - nd M l iple-Choice-A ahlen bean o e
e den konn en. Z E heb ng de N ng Èn che den offene F agen einge e ,

die die P obanden offen bean o en konn en. Da die P obanden f ei illig an de S -
die eilnahmen nd en ede in de Lage a en den F agebogen eigen Èandig a fÈllen
ode ihn mi ih em Be g be e e a fÈll en, a en die Vo a e ngen Mo i a ion
nd FÈahigkei fÈ den Ein a eine F agebogen al E heb ng in men e fÈll .

Die Beda f e heb ng de in den a ionÈa en Ein ich ngen nd amb lan en Angebo-
en fÈ Men chen mi e o benen Hi n chÈadig ngen in Do m nd, Wi en nd DÈ eldo f
d chgefÈh . Bei den P obanden handel e e ich m e ach ene Men chen mi eine
e o benen Hi n chÈadig ng. E de keine Vo a ahl hin ich lich de o handenen
FÈahigkei en ode de beein Èach ig en F nk ionen ge offen. Von den in ge am 8 a -
ge Èahl en Pe onen konn en am Ende de Umf age Bef ag ngen a ge e e e den.
Da Al e die e P obanden (11 eiblich, 19 mÈannlich) lag i chen 5 nd 5 Jah-
e (m=51). Die bei den P obanden o liegende Hi n chÈadig ng de d ch e chiedene
E eigni e e ach nd e eigne e ich in den Jah en i chen 198 nd 14 (m= 1 ),
lag al o im Schni 4 bi 5 Jah e Èck.

.5 H po he en

Mi Hilfe de N e beda f anal e oll en die ak elle Info ma ion - nd Komm nika i-
on i a ion, die a Èachlich o handenen BedÈ fni e nd die dami einhe gehende Be -
eil ng de allgemeinen Leben q ali Èa on N e n mi eine e o benen Hi n chÈadig ng
e fa e den. Da den a f de G ndlage de a i i chen Te heo ie H po he en

den e a enden Un e chieden bei de N ng nd den N ng bedÈ fni en
o nd nach dem Ein i de Hi n chÈadig ng b . im Ve gleich i chen den N -
e n mi nd ohne Beein Èach ig ngen fo m lie . Da n e chiedliche Un e ch ngen
ge eig haben, da die FÈahigkei en in de N ng on All ag echnologie nach eine
Hi n chÈadig ng meh ode enige a k beein Èach ig ind, a da on a gehen, da
Un e chiede in den N ng Èn chen nd dem N ng e hal en gef nden e den
kÈonnen ([GD15], [So14]). Um die Rich igkei die e Annahmen eigen, de in den
N llh po he en je eil da on a gegangen, da keine Un e chiede o liegen.

FÈ die E fa ng de ak ellen Komm nika ion i a ion de die folgende N llh po-
he e a fge ell :

H : E gib keinen Un e chied in de N ng mode ne Komm nika ion medien, d.h.
Men chen mi e o benen Hi n chÈadig ngen n en die mode nen Komm nika i-
on medien gena o hÈa ®g nd in de gleichen Wei e ie Men chen ohne Beein-
Èach ig ngen.
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FÈ die bei de n e ch en N e g ppe a Èachlich o liegenden Info ma ion - nd
Komm nika ion bedÈ fni e de die folgende N llh po he e a fge ell :

H : E gib keine Di k epan i chen dem N ng n ch nd de a Èachlichen N -
ng, d.h. Men chen mi e o benen Hi n chÈadig ngen haben o de SchÈadig ng

die Komm nika ion medien no mal gen nd n en die e ei e hin in de
gleichen Wei e.

In Be g a f die Leben f iedenhei in AbhÈangigkei on den TeilhabemÈoglichkei en
de die folgende N llh po he e a fge ell :

H : Die eigen Èandige N ng mode ne Komm nika ion medien i k ich nich a f
die Z f iedenhei mi de allgemeinen Komm nika ion - nd Leben i a ion a ,
d.h. Men chen, die Komm nika ion medien e folg eich n en ind mi ih e Kom-
m nika ion - nd Leben i a ion nich f iedene al Men chen, die die e Kom-
m nika ion medien nich n en kÈonnen.

Die N e beda f anal e de al q a i-e pe imen elle Feld die angeleg , m eine
mÈoglich hohe e e ne Validi Èa e eichen. Bei de A ahl de P obanden de
d ch ÈUbe p Èf ng b . d ch Bef ag ng de Be g be e e iche ge ell , da die P o-
banden ein inhÈa en e In e e e an de S dien eilnahme haben nd in de Lage ind, die
F agen e ehen nd ah hei gemÈaû bean o en. Da die S die a f de Ba i
de E gebni e de E heb ng Èbe die N ng on Info ma ion - nd Komm nika ion -
echnologien kon ipie de, i die MÈoglichkei fÈ einen di ek en Ve gleich mi eine
al e en p echenden G ppe on N e n ohne Beein Èach ig ngen gegeben, o da im
Rahmen de Feld die a f die Bef ag ng eine Kon ollg ppe e ich e e den konn e.

. E gebni e

FÈ die Be eiche de ak ellen N ng nd de N ng bedÈ fni e den e chiede-
ne T pen on Endge Èa en (Telefon, Hand , PC (De k op, Lap op, Table )) nd e chie-
dene Komm nika ion - nd Info ma ion p o e e n e chieden (allgemeine In e ne n -
ng, Email, Video elefonie, Info ma ion che, Un e hal ng, eComme ce) n e chie-

den.

Die N ng de Endge Èa e ha e ich fÈ alle d ei T pen de Endge Èa e nach dem Ein i
de Hi n chÈadig ng de lich e Èande . E a ein Vie el de P obanden kann die o he ge-
n en Endge Èa e in de ak ellen Leben i a ion nich meh ode n noch einge ch Èank
n en ( iehe Tabelle 1). 8 on 9 P obanden n en da Telefon ak ell nich meh , ob-
ohl ie e ge n n en È den, eben o i d da Hand n on 1 Pe onen gen ,

ob ohl 1 de bef ag en P obanden einen en p echenden N ng n ch haben. Alle
bef ag en P obanden ha en a de liche kÈo pe liche nd kogni i e Beein Èach ig ngen,
a en abe g nd Èa lich in de Lage minde ein Telefon ode ein Hand bedienen

kÈonnen.
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Endge Èa N ng ak ell N ng o he N ng n ch
Telefon
Ja 1 9 9
Nein 9 1
Hand
Ja 1 1
Nein 11 1
PC
Ja 15 4
Nein 15 1

Tab. 1: Endge Èa en ng o nd nach Ein i de Hi n chÈadig ng

Be Èglich de N ng de Komm nika ion -, Info ma ion - nd Un e hal ng angebo e
o nd nach Ein i de Hi n chÈadig ng konn en Èahnliche E gebni e gef nden e den.
A ch hie n ein e hebliche Teil de P obanden die o he gen en Angebo e nach
dem Ein i de Hi n chÈadig ng nich meh ( iehe Tabelle ).

Wie ein Ve gleich mi de al e en p echenden G ppe a de IKT-E heb ng [DES15]
eig , da o allem Email-P og amme nd Info ma ion dien e hÈa ®g gen e den.
Die e N ng Èn che la en ich a ch bei den im Rahmen die e S die bef ag en P o-
banden al die hÈa ®g en N ng Èn che ®nden. Die N ng on Video elefonie nd
eComme ce-Dien en o ie die Teilhabe an o ialen Ne e ken nd da N en on
Online-Spielen i d ehe enige ge Èn ch , da i abe mÈogliche ei e d ch die Al-
e k de bef ag en P obanden begÈn ig . Un e ch ngen on Pa ien eng ppen
n e chiedliche Al e koho en mi Hemipa e en haben ge eig , da jÈnge e P obanden
ein g oûe In e e e an de Teilhabe an o ialen Ne e ken nd Online-Spielen haben
[La15].

Die k m lie en Da en Z f iedenhei mi de be ehenden Komm nika ion - nd In-
fo ma ion i a ion ind in Tabelle ®nden. Ein g oûe Teil de P obanden i mi
de be ehenden Si a ion ehe f ieden al n f ieden, obei ich die Un f ieden-
hei im Be eich de Komm nika ion ehe a f da Ve hal en de Komm nika ion pa ne
al a f die Komm nika ion e ende en Medien be ieh . Die P obanden, die in de
Lage ind die Komm nika ion medien e folg eich n en, ind mi ih e allgemei-
nen Komm nika ion - nd Leben i a ion ehe eh f iedenode f ieden Èah end
die P obanden, die die Medien nich n en ode nich n en kÈonnen ehe f ieden ode
n f ieden ind.

A f die F age nach ÈAnde ng Èn chen be Èglich de Komm nika ion i a ion Èn-
chen abe dennoch 1 de P obanden de liche Ve Èande ngen. Dabei e den neben meh
Ak ep an nd Ged ld bei den Komm nika ion pa ne n a ch eine be e e Ge Èa ea a -
ng, eine e be e e Bedienba kei de Ge Èa e nd de lich meh Un e È ng beim

Umgang mi Info ma ion - nd Komm nika ion echnologien ge Èn ch .
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Komm nika ion p o e N ng ak ell N ng o he N ng n ch
Email
Ja 9 19 1
Nein 1

Video elefonie
Ja 4 1
Nein 1

So iale Ne e ke
Ja 1
Nein 19

eComme ce
Ja 1 1
Nein 1 15

Reche che
Ja 8 14 1
Nein 1 11

Un e hal ng
Ja 9 1
Nein 1

Online piele
Ja 4 1
Nein 1 19

Nach ich en
Ja 9 1
Nein 19 1

Tab. : N ng de Komm nika ion -, Info ma ion - nd Un e hal ng dien e o nd nach Ein i
de Hi n chÈadig ng

Di k ion de E gebni e nd Plan ng de ei e en P ojek pha-
en

Im Rahmen de hie o ge ell en N e beda f anal e den d ei H po he en N -
ng hÈa ®gkei on Info ma ion - nd Komm nika ion echnologien, den dami e -

b ndenen N ng Èn chen nd allgemeinen Leben - nd Komm nika ion f ie-
denhei a fge ell . A ch enn die Da enba i mi in ge am a e ba en F agebÈogen
ela i ge ing a , la en ich de liche Tenden en in den E gebni en e kennen.

A f Ba i de e hobenen Da en kann die H po he e, da die N ng hÈa ®gkei mo-
de nen Info ma ion - nd Komm nika ion echnologien nach dem Ein i de Hi n chÈa-
dig ng n e Èande o he i , al ide leg gel en. Die bef ag en P obanden gaben
de liche Un e chiede im N ng mfang de Komm nika ion medien nach eine e -
o benen Hi n chÈadig ng im Ve gleich o he an.
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Be eich eh f ieden ehe f ieden ehe n f ieden
Ge Èa e 18

Komm nika ion pa ne 1 11
E eichba kei
Hilfe ell ng 1 15 5

Ge am f iedenhei 4 4
Z f iedenhei in AbhÈangigkei on de Medienn ng
Ja 1 1
Nein 1

Tab. : Komm nika ion f iedenhei nd allgemeine Z f iedenhei nach de Hi n chÈadig ng

A ch die H po he e, da e keinen Un e chied i chen de ak ellen N ng nd dem
o handenen N ng n ch gib , kann a f Ba i de E gebni e al ide leg gel en.
FÈ die hie n e ch e G ppe de N e mi eine e o benen Hi n chÈadig ng konn en
igni®kan e Un e chiede i chen dem N ng n ch nd de a Èachlichen N ng
nachge ie en e den.

Die An o en Z f iedenhei mi de allgemeinen Leben - nd Komm nika ion - i a ion
de hie bef ag en P obanden de en da a f hin, da eine e folg eiche Medienn ng po-
i i a f die Z f iedenhei a i k . Somi kann a ch in die em Be eich die N llh po he e
al ide leg gel en.

Die ich ig en E gebni e de de aillie en q ali a i en Da ena e ng la en ich ie
folg ammenfa en:

• Men chen mi Beein Èach ig ngen nach eine e o benen Hi n chÈadig ng im be-
e en Wohn mfeld haben BedÈ fni e bei de N ng de mode nen Komm ni-

ka ion mi el, die ak ell nich e fÈll e den.

• E e den konk e e N ng o ell ngen geÈa ûe nd die e e den diffe en ie
beg Ènde .

• ÈUbe a chend hÈa ®g i d al G nd fÈ die Nich n ng da Fehlen de Endge Èa e
genann .

• N enige de bef ag en Pe onen chei e n a f G nd ih e kogni i en ode kÈo -
pe lichen Beein Èach ig ngen an de N ng de Komm nika ion mi el. Die Be-
g be e e beg Ènden die Nich n ng abe d ch den .T. eh hohen Hilfebe-

da f de P obanden.

• Einige de bef ag en Pe onen n en die mode nen Komm nika ion mi el Èbe -
ha p e ode e Èa k nach dem Ein i de Hi n chÈadig ng.

• Die e folg eiche N ng de mode nen Komm nika ion - nd Info ma ion mi el
ha einen po i i en Ein¯ a f die Leben - nd Komm nika ion f iedenhei .
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Ande al e a e konn e im Rahmen die e E heb ng nich nachge ie en e den, da
Men chen mi Beein Èach ig ngen nach eine e o benen Hi n chÈadig ng in e e Li-
nie am Umgang mi den mode nen Komm nika ion mi eln chei e n. Viele de bef ag en
Pe onen, die die Komm nika ion mi el a ch o ih e E k ank ng gen haben, ga-
ben an, da ie die Ge Èa e mi e Èande en G ndein ell ngen ei e hin n en kÈonnen.
Ein e ei e e Beda f fÈ pe ielle Ge Èa e of a e ode modi® ie e N e chni el-
len de on de bef ag en N e g ppe nich angegeben. Alle ding lÈa de on den
Be e e n angeme k e .T. e hebliche Hilfebeda f bei de N ng da a f chlieûen, da
o allem die Pe onen on e einfach en N e chni ellen p o® ie en È den, die die
mode nen Komm nika ion mi el ak ell nich n en kÈonnen. A ch enn e ich bei de
G ppe de N e mi e o benen Hi n chÈadig ngen m eine G ppe mi einem eh he-
e ogenen Beein Èach ig ng bild handel , ind be imm e kogni i e FÈahigkei en, ie .B.
die GedÈach ni - nd Kon en a ion lei ngen bei fa allen N e n beein Èach ig . Da
lÈa e m en, da die mei en N e mi eine e o benen Hi n chÈadig ng P obleme
bei de N ng kompli ie e N e chni ellen, de Info ma ion che a f inhal lich
nd de ign echni ch komple en In e ne ei en nd den Zei be ch Èank ngen, die bei de
A fÈh ng be imm e F nk ionen a f e en, haben. Die e Annahmen decken ich mi
den E gebni en o handene S dien ( .B. [Ge1 ]) nd mÈ en, a ch enn ie in de
hie o ge ell en S die nich e pli i benann o den ind, bei de Kon ep ion eine a -
i i en A bei mgeb ng bedach e den. Die Ein ch Èank ng de P obandeng ppe a f
Men chen, die in einem be e en Wohn mfeld leben nd in de Regel n e ch e e-
en Beein Èach ig ngen leiden al eine eigen Èandig lebende Ve gleich g ppe, kann da
gefÈh haben, da be imm e N ng Èn che in de o liegenden S die nich abgebil-
de ode nich ih em a f die G ndge am hei effenden Umfang be Èck ich ig o den
ind.

In ge am ind ich die A o en de Ta ache be , da o ohl da De ign de N -
e beda f anal e al a ch die Da en amml ng Limi a ionen a f ei en, die eine m ich-
ige In e p e a ion de E gebni e e fo de lich machen. Da die N e beda f anal e al
Feldbef ag ng ohne Kon ollg ppe n an eine kleinen P obandeng ppe d chgefÈh

de, lieg eine einge ch Èank e in e ne nd e e ne Validi Èa de Da en o , die bei de
In e p e a ion de E gebni e be Èck ich ig de.

A f Ba i de E gebni e de N e beda f anal e e den fÈ den ei e en P ojek e -
la f die folgenden A fgaben angedach :

• Kon ep ion eine in eg ie en Un e È ng mgeb ng fÈ die N ng de End-
ge Èa e nd de en p echenden An end ngen fÈ die n e ch en N e g ppe

• En ickl ng eine n e g ppenge ech en Schni elle fÈ ebba ie e Komm ni-
ka ion of a e

• De aillie e Un e ch ng de kompen a o i chen Ein a mÈoglichkei en mode ne
Komm nika ion mi el

Die p o o pi che En ickl ng eine in eg ie en Un e È ng mgeb ng e chein de -
ei al die iel e p echend e Wei e en ickl ng de P ojek e . Mi Hilfe de P ojek -
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pa ne nd in be onde e mi Un e È ng de P ojek e PIKSL de gGmbH In de Ge-
meinde leben DÈ eldo f oll ein P o o p eine in eg ie en Un e È ng mgeb ng
fÈ die elb Èandige N ng on Komm nika ion ge Èa en nd -an end ngen kon ipie
nd en ickel e den. En p echend de echni chen Reali ie ng mÈoglichkei en be eh
die Un e È ng mgeb ng en ede a einem lei ng fÈahigen PC o ie di e en
Eingabe- nd A gabege Èa en mi Èa lichen Schni ellen fÈ die In eg a ion ei e e
Endge Èa e ode einem e e ba ie en An end ng pake , elche die N e a f e chie-
denen Endge Èa en mi ih en BedÈ fni en angepa en Kon®g a ion ein ell ngen n en
kÈonnen. Da N e p o®l nd die Kon®g a ion ein ell ngen e den in den G ndein-
ell ngen man ell angeleg nd mfa en Info ma ionen den p Èafe ie en Ein- nd

A gabekanÈalen, den Z g iff - nd An o ge ch indigkei en o ie Li en hÈa ®g ge-
n e An end ngen nd Kon ak e. Abbild ng eig da G ndkon ep de in eg ie en
Un e È ng mgeb ng.

Abb. : G ndkon ep eine in eg ie en Un e È ng mgeb ng

Da N e p o®l i d a f Ba i de on den N e n d chgefÈh en Ak ionen Èandig
ak ali ie nd modi® ie , o da die P o®lie ng im La fe de Zei imme be e a f
die a Èachlichen FÈahigkei en de N e abge imm e den kann nd e a ende
Lei ng e be e ngen im Umgang mi de Technologie a ch in e Èande en N e ein-
ell ngen abgebilde e den kann.

Die En cheid ng Èbe den konk e en Ein a on info ma ion echni chen Ve fah en fÈ
die P o®lie ng i d im Rahmen de Kon ep ion gefÈall . Geplan i a ch die Einbin-
d ng b . En ickl ng eine An end ng, die den N e n gegen ei ige Hilfe ell ngen
im Rahmen eine Comm ni -An a e e mÈoglich . In AbhÈangigkei on den echni chen
Vo a e ngen kÈonn en im ei e en Ve la f a ch die F nk ionen ie die elek oni-
che Te minplan ng, die N ng on ebba ie en The apieangebo en ode eLea ning-
Ak i i Èa en in die o handene Inf a k eingeb nden e den.
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Da die mei en Ein ich ngen de be e en Wohnen echni ch nich en p echend a -
ge a e ind, m im Rahmen die e P ojek e die Be chaff ng eine inf a k el-
len G nda a ng gep Èf e den. Um eine e folg eiche, Èbe die Da e de P ojek-
e hina gehende N ng de A bei pla e nd de en ickel en Applika ion pake e
ge Èah lei en kÈonnen, mÈ en die Ein ich ng, Admini a ion nd Kon olle on ei-
nem de P ojek pa ne ode einem e e nen Dien lei e da e haf Èbe nommen e den,
da die Ein ich ngen die e e fah ng gemÈaû nich alleine be Èal igen kÈonnen.
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