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FÈoćdećĦng deć medialen Teilhabe İon MenĎchen miě
ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen dĦćch aĎĎiĎěiİe Technologien
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AbĎěćacě: Im Rahmen deĎ hieć İoćgeĎěellěen PćojekěeĎ Ďoll ein digiěaleĎ AĎĎiĎěenķĎĳĎěem eněıickelě
ıećden, miě deĎĎen Hilfe MenĎchen miě eineć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng ıeiěgehend baććieće-
fćei Ħnd eigenĎěÈandig am digiěalen Leben ěeilhaben kÈonnen. Miě Hilfe eineć NĦěķećbedaćfĎanalĳ-
Ďe ıĦćde in ećĎěen PćojekěphaĎe ĦněećĎĦchě, ob Ħnd in ıelcheć WeiĎe MenĎchen miě ećıoćbenen
HićnĎchÈadigĦngen die neĦen Medien alĎ Miěěel ķĦć Teilhabe am Èoffenělichen Leben nĦěķen Ħnd
miě ıelchen Baććiećen Ďie dabei konfćoněiećě ıećden. Die AĦĎıećěĦng deć EćgebniĎĎe ķeigěe, daĎĎ
die NĦěķĦng deć neĦen Medien nach dem Einěćiěě deć HićnĎchÈadigĦng inĎgeĎamě ķĦćÈĦckgegangen
iĎě, obıohl nach ıie İoć ein gćoûeć WĦnĎch beĎěehě, dieĎe im Sinne eineć ĦmfaĎĎenden Teilha-
bemÈoglichkeiě ķĦ nĦěķen. AĦf BaĎiĎ deć EćgebniĎĎe deć NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe Ďoll in deć folgenden
PćojekěphaĎe ein Pćoěoěĳp fÈĦć einen iněegćiećěen AćbeiěĎplaěķ eněıoćfen ıećden, an dem die be-
ěćoffene NĦěķećgćĦppe ıeiěgehend eigenĎěÈandig Ħněeć NĦěķĦng İećĎchiedeneć aĎĎiĎěiİeć HilfĎmiěěel
die KommĦnikaěionĎ- Ħnd InfoćmaěionĎangeboěe deĎ IněećneěĎ Ħnd digiěale Thećapie- Ħnd Uněećhal-
ěĦngĎĎofěıaće nĦěķen kann.

KeĳıoćdĎ: AĎĎiĎěiİe Technologien, Baććiećefćeie SofěıaćeeněıicklĦng, Teilhabe, AT fÈĦć MenĎchen
miě BehindećĦngen, ećıoćbene HićnĎchÈadigĦng

1 EinleiěĦng

DaĎ Iněećneě Ħnd die neĦen Medien ıećden ķĦnehmend nichě nĦć fÈĦć Rechećchen Ħnd
BÈĦćoaćbeiěen genĦěķě, Ďondećn gehÈoćen in İielfÈalěigeć WeiĎe ķĦm allěÈaglichen Leben da-
ķĦ. In den WićěĎchafěĎćechnĦngen deĎ SěaěiĎěiĎchen BĦndeĎaměeĎ ķĦć NĦěķĦng İon Infoć-
maěionĎ- Ħnd KommĦnikaěionĎěechnologien fÈĦć daĎ Jahć ĤĻ14 [DES15] ıićd angegeben,
daĎĎ 95% alleć HaĦĎhalěe miě ğ Ħnd mehć PećĎonen einen CompĦěeć, Lapěop odeć Tableě PC
beĎiěķen Ħnd 84% alleć HaĦĎhalěe ÈĦbeć einen leiĎěĦngĎfÈahigen IněećneěanĎchlĦĎĎ İećfÈĦgen.
Je jÈĦngeć die in einem HaĦĎhalě lebenden PećĎonen Ďind Ħnd je hÈoheć ihć BildĦngĎĎěand
iĎě, deĎěo gćÈoûeć iĎě die VećbćeiěĦng deć IněećneěnĦěķĦng (biĎ ķĦ 1ĻĻ% bei SchÈĦlećn Ħnd
SěĦdiećenden). DĦćch die MÈoglichkeiě deć IněećneěnĦěķĦng miě mobilen EndgećÈaěen Ħnd
die VećfÈĦgbaćkeiě gÈĦnĎěigeć Flaěćaěe-Taćife ıećden aĦch die AllěagĎkommĦnikaěion, deć
KonĎĦm Ħnd die UněećhalěĦng ķĦnehmend inĎ Iněećneě İećlegě.

Obıohl İiele Iněećneěangeboěe miěělećıeile aĦf GćĦnd geĎeěķlicheć BeĎěimmĦngen ıeiě-
gehend baććiećefćei fÈĦć MenĎchen miě ĎenĎoćiĎchen odeć moěoćiĎchen BeeiněćÈachěigĦngen
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Ďind, Ďind MenĎchen miě kogniěiİen BeeiněćÈachěigĦngen İon dieĎen EněıicklĦngen immeć
noch ıeiěgehend aĦĎgeĎchloĎĎen. NĦć ıenige Iněećneěangeboěe pćÈaĎeněiećen Infoćmaěio-
nen in Leichěeć Spćache odeć ećmÈoglichen den NĦěķećn, ablenkende Seiěeninhalěe aĦĎķĦ-
Ďchalěen odeć die Menge deć aĦf eineć Seiěe angeboěenen Infoćmaěionen einķĦĎchćÈanken.
MenĎchen miě eineć angeboćenen odeć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng haben İielfÈalěige Pćo-
bleme bei deć NĦěķĦng neĦeć Medien [GD15]. Neben ećheblichen moěoćiĎchen EinĎchćÈan-
kĦngen Ďind ofě aĦch die kommĦnikaěiİen Ħnd kogniěiİen FÈahigkeiěen Ďoıie AĦfmećk-
ĎamkeiěĎ- Ħnd GedÈachěniĎfĦnkěionen ěempoćÈać odeć daĦećhafě beeiněćÈachěigě.

Die ĤĻĻ8 in Kćafě geěćeěene UN-BehindećěenćechěĎkonİeněion Ďiehě fÈĦć alle MenĎchen eine
ĦneingeĎchćÈankěe Teilhabe am Èoffenělichen Ħnd poliěiĎchen Leben Ħnd daĎ Rechě aĦf eine
ĎelbĎěbeĎěimměe LebenĎfÈĦhćĦng İoć. MenĎchen miě eineć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng Ďind
aĦf GćĦnd deć Ďěaćken HeěećogeniěÈaě ihćeć SěÈoćĦngen Ħnd deć İoćheć meiĎě ĦnabhÈangigen
LebenĎfÈĦhćĦng miě beĎondećĎ gćoûen VećÈandećĦngen konfćoněiećě. UněećĎĦchĦngen ķĦć
VećıendĦng modećneć Technologien im Allěag Ħnd im bećĦ¯ichen Umfeld dĦćch Èalěeće
MenĎchen Ħnd MenĎchen miě ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen, haben geķeigě, daĎĎ deć
WĦnĎch AllěagĎěechnologie ķĦ nĦěķen nach ıie İoć Ďěaćk aĦĎgepćÈagě iĎě, die FÈahigkeiě
ķĦć NĦěķĦng abeć dĦćch die İoćliegenden kÈoćpećlichen Ħnd kogniěiİen BeeiněćÈachěigĦngen
Ďoıie UnķĦlÈanglichkeiěen in deć NĦěķećfćeĦndlichkeiě deć EndgećÈaěe Ďěaćk eingeĎchćÈankě
iĎě [KPLL1ğ].

DaĎ hieć beĎchćiebene Pćojekě iĎě konķepěĦell in den Rahmen deĎ bio-pĎĳcho-Ďoķialen Mo-
dellĎ fĦnkěionaleć GeĎĦndheiě eingebeěěeě. Die WHO bieěeě miě deć Iněećnaěional ClaĎĎi®-
caěion of FĦncěioning, DiĎabiliěĳ and Healěh (ICF) eine fachÈĦbećgćeifende einheiěliche Ħnd
ĎěandaćdiĎiećěe Spćache ķĦć BeĎchćeibĦng deĎ fĦnkěionalen GeĎĦndheiěĎķĦĎěandeĎ, deć Be-
hindećĦng, deć Ďoķialen BeeiněćÈachěigĦng Ħnd deć ćeleİaněen UmgebĦngĎfakěoćen eineĎ
MenĎchen. Miě deć ICF kÈonnen die bio-pĎĳcho-Ďoķialen AĎpekěe İon Komponeněen deć
GeĎĦndheiě Ħněeć BećÈĦckĎichěigĦng deć KoněeĲěfakěoćen ĎĳĎěemaěiĎch ećfaĎĎě ıećden.

AbbildĦng 1 ķeigě daĎ deć ICF ķĦgćĦnde liegende VećĎěÈandniĎ deć WechĎelıićkĦngen ķıi-
Ďchen den İećĎchiedenen Komponeněen. Die FÈahigkeiě eineĎ MenĎchen FĦnkěionen in ei-
neć Ďpeķi®Ďchen DomÈane aĦĎķĦfÈĦhćen iĎě alĎ eine kompleĲe BeķiehĦng ķıiĎchen dem Ďpe-
ķi®Ďchen GeĎĦndheiěĎpćoblem Ħnd İećĎchiedenen KoněeĲěfakěoćen (Umıelěfakěoćen Ħnd
pećĎonenbeķogene Fakěoćen) ķĦ İećĎěehen. EĎ beĎěehě eine dĳnamiĎche WechĎelıićkĦng
ķıiĎchen dieĎen GćÈoûen: Iněećİeněionen beķÈĦglich eineć GćÈoûe kÈonnen eine odeć mehćeće
deć andećen GćÈoûen İećÈandećn. DieĎe WechĎelıićkĦngen Ďind Ďpeķi®Ďch, Ďěehen abeć nichě
immeć in einem İoćhećĎagbaćen EinĎ-ķĦ-EinĎ-ZĦĎammenhang. So iĎě eĎ ķ.B. mÈoglich, daĎĎ
bei einigen PećĎonen dĦćch eine eingeĎchćÈankěe Teilhabe Ħnd die daćaĦĎ ćeĎĦlěiećenden ein-
geĎchćÈankěen AkěiİiěÈaěen GeĎĦndheiěĎbeeiněćÈachěigĦngen eněĎěehen odeć İećĎěÈaćkě ıećden
kÈonnen, ıÈahćend andeće PećĎonen dĦćch einen eingeĎchćÈankěe Teilhabe, beiĎpielĎıeiĎe im
Medienbećeich, keine AkěiİiěÈaěĎeinĎchćÈankĦng emp®nden Ħnd demķĦfolge aĦch nichě miě
dećen AĦĎıićkĦngen aĦf den GeĎĦndheiěĎķĦĎěand konfćoněiećě Ďind.

Miě dem Ziel, die NĦěķĦngĎbedÈĦćfniĎĎe Ħnd die akěĦelle MediennĦěķĦng bei MenĎchen
miě ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen ķĦ ećfaĎĎen Ħnd ihće mediale Teilhabe ķĦ fÈoćdećn, ıĦć-
de im Rahmen deć ĤĻĻ8 begonnen Koopećaěion ĂĤbe in acěionā ķıiĎchen Beěhel.ćegional
Ħnd deć FakĦlěÈaě RehabiliěaěionĎıiĎĎenĎchafěen deć TU DoćěmĦnd im AĦgĦĎě ĤĻ1ğ daĎ
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Abb. 1: Komponeněen deć GeĎĦndheiě nach deć ICF (Ďiehe [DeĻ5])

Pćojekě ĂFÈoćdećĦng deć medialen Teilhabe İon MenĎchen miě BehindećĦngen dĦćch aĎĎiĎ-
ěiİe Technologienā inĎ Leben gećĦfen. Im ećĎěen PćojekěabĎchniěě ıĦćde eine NĦěķećbe-
daćfĎanalĳĎe ķĦ den MÈoglichkeiěen Ħnd RiĎiken deć medialen Teilhabe in EinćichěĦngen
deć Beěhel.ćegional - Regionen DoćěmĦnd Ħnd RĦhć Ďoıie deć gGmbH ĂIn deć Gemein-
de lebenā DÈĦĎĎeldoćf dĦćchgefÈĦhćě. DaĎ EćgebniĎ deć SěĦdie bieěeě eine GćĦndlage ķĦć
Konķepěion eineć bedaćfĎoćieněiećěen FÈoćdećĦng deć medialen Teilhabe bei MenĎchen miě
UněećĎěÈĦěķĦngĎbedÈĦćfniĎĎen nach eineć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng.

Im Folgenden ıećden die EćgebniĎĎe deć NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe genaĦeć İoćgeĎěellě Ħnd
im Hinblick aĦf die EněıicklĦng eineĎ pćoěoěĳpiĎchen AćbeiěĎplaěķeĎ ķĦć eigenĎěÈandigen
NĦěķĦng İon geeigneěen EndgećÈaěen Ħnd SofěıaćepćodĦkěen diĎkĦěiećě.

Ĥ NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe

Im Rahmen deć NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe Ďollěen die akěĦelle KommĦnikaěionĎĎiěĦaěion Ħnd
die KommĦnikaěionĎbedÈĦćfniĎĎe İon MenĎchen miě ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen Ħněeć-
ĎĦchě ıećden. BaĎiećend aĦf den FÈahigkeiěen Ħnd den ķĦć VećfÈĦgĦng Ďěehenden HilfĎmiě-
ěeln deć de®niećěen ZielgćĦppe ıĦćde ķĦnÈachĎě ein InĎěćĦmeně ećĎěellě, miě deĎĎen Hilfe
die akěĦelle KommĦnikaěionĎĎiěĦaěion Ħnd die MediennĦěķĦng Ďoıie daĎ VećbeĎĎećĦngĎ-
poěeněial deć medialen Teilhabe ećhoben ıećden konněen.

Ĥ.1 Meěhodik

MenĎchen miě ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen bilden hinĎichělich ihćeć FĦnkěionĎeinĎchćÈan-
kĦngen, ihćen daćaĦĎ ćeĎĦlěiećenden UněećĎěÈĦěķĦngĎbedÈĦćfniĎĎen Ħnd aĦch hinĎichělich deć
İoćhandenen ReĎĎoĦćcen eine Ďehć heěećogene GćĦppe. Die Annahmen ÈĦbeć die Spann-
bćeiěe deć BeeiněćÈachěigĦngen Ħnd deć İoćhandenen ReĎĎoĦćcen ıĦćden deĎhalb İon deć
KooćdinaěoćengćĦppe alĎ nichě abĎchlieûend einĎchÈaěķbać beıećěeě Ħnd aĦĎ dieĎem GćĦnd
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ıĦćde ein klieněenķeněćiećě-paćěiķipaěiİeĎ DeĎign fÈĦć die FeldĎěĦdie geıÈahlě, d.h. die Pćo-
banden Ħnd ihće BeěćeĦeć ıĦćden eng in die EněıicklĦng deĎ FćagebogenĎ eingebĦnden.

Ĥ.Ĥ UněećĎĦchĦngĎinĎěćĦmeně

Im Pćojekě ıĦćden in ZĦĎammenaćbeiě miě poěeněiellen Pćobanden Ħnd dećen BeěćeĦeć
nach dem Voćbild deĎ FćagebogenĎ ķĦć NĦěķĦng İon AllěagĎěechnologie [MKNa1ğ] ĎěćĦk-
ěĦćiećěe FćagebÈogen ķĦć MediennĦěķĦng Ħnd ķĦć LebenĎķĦfćiedenheiě beķogen aĦf die me-
diale Teilhabe Ħnd die pećĎÈonliche KommĦnikaěionĎĎiěĦaěion eněıoćfen. Die BeķĦgĎbe-
ěćeĦeć deć Pćobanden ıĦćden in deć AnıendĦng deć FćagebÈogen geĎchĦlě Ħnd Ďollěen ihće
Klieněen dabei ĦněećĎěÈĦěķen die Fćagen ĎelbĎěÈandig odeć miě gećingeć Hilfe ķĦ beaněıoćěen.
Bei deć Konķepěion deĎ FćagebogenĎ ıĦćden daćÈĦbeć hinaĦĎ die Richělinien deć Leichěen
Spćache [BĦ14] bećÈĦckĎichěigě Ħnd die Kćiěećien ķĦć LeĎe- Ħnd Iněećpćeěiećbaćkeiě İon TeĲ-
ěen İon HĦenećfaĦěh eě al. [HFEĻ9] ĦmgeĎeěķě.

ZĦĎÈaěķlich ķĦć PapiećĦmfćage ıĦćde eine Online-VećĎion deĎ FćagebogenĎ miě Hilfe deć
UmfćageĎofěıaće LimeĎĦćİeĳ ećĎěellě. AbbildĦng Ĥ ķeigě einen AĦĎĎchniěě deć Online-
Umfćage.

Abb. Ĥ: OnlineĦmfćage - BeiĎpielĎcćeen

Ĥ.ğ Pćobanden

Deć fÈĦć die NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe aĦĎgeıÈahlěe PećĎonenkćeiĎ ĦmfaĎĎěe Klieněen deć Sěif-
ěĦng Beěhel.ćegional in den Regionen DoćěmĦnd Ħnd RĦhć Ħnd deć gGmbH ĂIn deć Ge-
meinde lebenā DÈĦĎĎeldoćf. ZĦ SěĦdienbeginn ıĦćden die Većaněıoćělichen deć Einćich-
ěĦngen, die Klieněen deć ZielgćĦppe Ħnd dećen ćechěliche BeěćeĦeć ÈĦbeć die Inhalěe Ħnd
Ziele deĎ PćojekěeĎ infoćmiećě. Die BećeiěĎchafě ķĦć Teilnahme an deć SěĦdie ıĦćde miě
eineć EinİećĎěÈandniĎećklÈaćĦng Ďoıie eineć EćklÈaćĦng ķĦć Schıeigep¯ichě Ħnd ķĦć Daěen-
Ďichećheiě in İećeinfachěeć Spćache dokĦmeněiećě.
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Ĥ.4 DaěenećhebĦng

AlĎ Meěhode fÈĦć die DaěenećhebĦng ıĦćde eine BefćagĦng, beĎěehend aĦĎ İećĎchiedenen
Fćage- Ħnd Aněıoćěěĳpen eingeĎeěķě. EĎ ıĦćden InfoćmaěionĎ- Ħnd FĦnkěionĎfćagen ein-
geĎeěķě, die Ħnd eć Regel dĦćch Alěećnaěiİ- Ħnd MĦlěiple-Choice-AĦĎıahlen beaněıoćěeě
ıećden konněen. ZĦć EćhebĦng deć NĦěķĦngĎıÈĦnĎche ıĦćden offene Fćagen eingeĎeěķě,
die die Pćobanden offen beaněıoćěen konněen. Da die Pćobanden fćeiıillig an deć SěĦ-
die ěeilnahmen Ħnd eněıedeć in deć Lage ıaćen den Fćagebogen eigenĎěÈandig aĦĎķĦfÈĦllen
odeć ihn miě ihćem BeķĦgĎbeěćeĦeć aĦĎfÈĦllěen, ıaćen die VoćaĦĎĎeěķĦngen ĂMoěiİaěionā
Ħnd ĂFÈahigkeiěā fÈĦć den EinĎaěķ eineĎ FćagebogenĎ alĎ EćhebĦngĎinĎěćĦmeně ećfÈĦllě.

Die BedaćfĎećhebĦng ıĦćde in den ĎěaěionÈaćen EinćichěĦngen Ħnd ambĦlaněen Angebo-
ěen fÈĦć MenĎchen miě ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen in DoćěmĦnd, Wiěěen Ħnd DÈĦĎĎeldoćf
dĦćchgefÈĦhćě. Bei den Pćobanden handelěe eĎ Ďich Ħm ećıachĎene MenĎchen miě eineć
ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng. EĎ ıĦćde keine VoćaĦĎıahl hinĎichělich deć İoćhandenen
FÈahigkeiěen odeć deć beeiněćÈachěigěen FĦnkěionen geěćoffen. Von den inĎgeĎamě 8Ļ aĦĎ-
geıÈahlěen PećĎonen konněen am Ende deć Umfćage ğĻ BefćagĦngen aĦĎgeıećěeě ıećden.
DaĎ Alěeć dieĎeć ğĻ Pćobanden (11 ıeiblich, 19 mÈannlich) lag ķıiĎchen Ĥ5 Ħnd Ė5 Jah-
će (m=51). Die bei den Pćobanden İoćliegende HićnĎchÈadigĦng ıĦćde dĦćch İećĎchiedene
EćeigniĎĎe İećĦćĎachě Ħnd ećeigneěe Ďich in den Jahćen ķıiĎchen 198Ĥ Ħnd ĤĻ14 (m=ĤĻ1Ļ),
lag alĎo im Schniěě 4 biĎ 5 Jahće ķĦćÈĦck.

Ĥ.5 HĳpoěheĎen

Miě Hilfe deć NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe Ďollěen die akěĦelle InfoćmaěionĎ- Ħnd KommĦnikaěi-
onĎĎiěĦaěion, die ěaěĎÈachlich İoćhandenen BedÈĦćfniĎĎe Ħnd die damiě einhećgehende BeĦć-
ěeilĦng deć allgemeinen LebenĎqĦaliěÈaě İon NĦěķećn miě eineć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng
ećfaĎĎě ıećden. DaķĦ ıĦćden aĦf deć GćĦndlage deć ĎěaěiĎěiĎchen TeĎěěheoćie HĳpoěheĎen
ķĦ den ķĦ ećıaćěenden UněećĎchieden bei deć NĦěķĦng Ħnd den NĦěķĦngĎbedÈĦćfniĎĎen
İoć Ħnd nach dem Einěćiěě deć HićnĎchÈadigĦng bķı. im Većgleich ķıiĎchen den NĦě-
ķećn miě Ħnd ohne BeeiněćÈachěigĦngen foćmĦliećě. Da ĦněećĎchiedliche UněećĎĦchĦngen
geķeigě haben, daĎĎ die FÈahigkeiěen in deć NĦěķĦng İon AllěagĎěechnologie nach eineć
HićnĎchÈadigĦng mehć odeć ıenigeć Ďěaćk beeiněćÈachěigě Ďind, ıać daİon aĦĎķĦgehen, daĎĎ
UněećĎchiede in den NĦěķĦngĎıÈĦnĎchen Ħnd dem NĦěķĦngĎİećhalěen gefĦnden ıećden
kÈonnen ([GD15], [So14]). Um die Richěigkeiě dieĎeć Annahmen ķĦ ķeigen, ıĦćde in den
NĦllhĳpoěheĎen jeıeilĎ daİon aĦĎgegangen, daĎĎ keine UněećĎchiede İoćliegen.

FÈĦć die EćfaĎĎĦng deć akěĦellen KommĦnikaěionĎĎiěĦaěion ıĦćde die folgende NĦllhĳpo-
ěheĎe aĦfgeĎěellě:

HĻ: EĎ gibě keinen UněećĎchied in deć NĦěķĦng modećneć KommĦnikaěionĎmedien, d.h.
MenĎchen miě ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen nĦěķen die modećnen KommĦnikaěi-
onĎmedien genaĦĎo hÈaĦ®g Ħnd in deć gleichen WeiĎe ıie MenĎchen ohne Beein-
ěćÈachěigĦngen.
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FÈĦć die bei deć ĦněećĎĦchěen NĦěķećgćĦppe ěaěĎÈachlich İoćliegenden InfoćmaěionĎ- Ħnd
KommĦnikaěionĎbedÈĦćfniĎĎe ıĦćde die folgende NĦllhĳpoěheĎe aĦfgeĎěellě:

HĻ: EĎ gibě keine DiĎkćepanķ ķıiĎchen dem NĦěķĦngĎıĦnĎch Ħnd deć ěaěĎÈachlichen NĦě-
ķĦng, d.h. MenĎchen miě ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen haben İoć deć SchÈadigĦng
die KommĦnikaěionĎmedien Ănoćmalā genĦěķě Ħnd nĦěķen dieĎe ıeiěećhin in deć
gleichen WeiĎe.

In BeķĦg aĦf die LebenĎķĦfćiedenheiě in AbhÈangigkeiě İon den TeilhabemÈoglichkeiěen
ıĦćde die folgende NĦllhĳpoěheĎe aĦfgeĎěellě:

HĻ: Die eigenĎěÈandige NĦěķĦng modećneć KommĦnikaěionĎmedien ıićkě Ďich nichě aĦf
die ZĦfćiedenheiě miě deć allgemeinen KommĦnikaěionĎ- Ħnd LebenĎĎiěĦaěion aĦĎ,
d.h. MenĎchen, die KommĦnikaěionĎmedien ećfolgćeich nĦěķen Ďind miě ihćeć Kom-
mĦnikaěionĎ- Ħnd LebenĎĎiěĦaěion nichě ķĦfćiedeneć alĎ MenĎchen, die dieĎe Kom-
mĦnikaěionĎmedien nichě nĦěķen kÈonnen.

Die NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe ıĦćde alĎ qĦaĎi-eĲpećimeněelle FeldĎěĦdie angelegě, Ħm eine
mÈoglichĎě hohe eĲěećne ValidiěÈaě ķĦ eććeichen. Bei deć AĦĎıahl deć Pćobanden ıĦćde
dĦćch ÈUbećpćÈĦfĦng bķı. dĦćch BefćagĦng deć BeķĦgĎbeěćeĦeć ĎichećgeĎěellě, daĎĎ die Pćo-
banden ein inhÈaćeněeĎ IněećeĎĎe an deć SěĦdieněeilnahme haben Ħnd in deć Lage Ďind, die
Fćagen ķĦ İećĎěehen Ħnd ıahćheiěĎgemÈaû ķĦ beaněıoćěen. Da die SěĦdie aĦf deć BaĎiĎ
deć EćgebniĎĎe deć EćhebĦng ÈĦbeć die NĦěķĦng İon InfoćmaěionĎ- Ħnd KommĦnikaěionĎ-
ěechnologien konķipiećě ıĦćde, iĎě die MÈoglichkeiě fÈĦć einen dićekěen Većgleich miě eineć
alěećĎeněĎpćechenden GćĦppe İon NĦěķećn ohne BeeiněćÈachěigĦngen gegeben, Ďo daĎĎ im
Rahmen deć FeldĎěĦdie aĦf die BefćagĦng eineć KoněćollgćĦppe İećķichěeě ıećden konněe.

Ĥ.Ė EćgebniĎĎe

FÈĦć die Bećeiche deć akěĦellen NĦěķĦng Ħnd deć NĦěķĦngĎbedÈĦćfniĎĎe ıĦćden İećĎchiede-
ne Tĳpen İon EndgećÈaěen (Telefon, Handĳ, PC (DeĎkěop, Lapěop, Tableě)) Ħnd İećĎchie-
dene KommĦnikaěionĎ- Ħnd InfoćmaěionĎpćoķeĎĎe ĦněećĎchieden (allgemeine IněećneěnĦě-
ķĦng, Email, Videoěelefonie, InfoćmaěionĎĎĦche, UněećhalěĦng, eCommećce) ĦněećĎchie-
den.

Die NĦěķĦng deć EndgećÈaěe haěěe Ďich fÈĦć alle dćei Tĳpen deć EndgećÈaěe nach dem Einěćiěě
deć HićnĎchÈadigĦng deĦělich İećÈandećě. Eěıa ein Viećěel deć Pćobanden kann die İoćheć ge-
nĦěķěen EndgećÈaěe in deć akěĦellen LebenĎĎiěĦaěion nichě mehć odeć nĦć noch eingeĎchćÈankě
nĦěķen (Ďiehe Tabelle 1). 8 İon Ĥ9 Pćobanden nĦěķen daĎ Telefon akěĦell nichě mehć, ob-
ıohl Ďie eĎ gećn nĦěķen ıÈĦćden, ebenĎo ıićd daĎ Handĳ nĦć İon 1ĕ PećĎonen genĦěķě,
obıohl Ĥ1 deć befćagěen Pćobanden einen eněĎpćechenden NĦěķĦngĎıĦnĎch haben. Alle
befćagěen Pćobanden haěěen ķıać deĦěliche kÈoćpećliche Ħnd kogniěiİe BeeiněćÈachěigĦngen,
ıaćen abeć gćĦndĎÈaěķlich in deć Lage ķĦmindeĎě ein Telefon odeć ein Handĳ bedienen ķĦ
kÈonnen.
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EndgećÈaě NĦěķĦng akěĦell NĦěķĦng İoćheć NĦěķĦngĎıĦnĎch
Telefon
Ja Ĥ1 Ĥ9 Ĥ9
Nein 9 1 Ļ
Handĳ
Ja 1ĕ ĤĻ Ĥ1
Nein 11 1Ļ Ļ
PC
Ja 15 ĤĻ Ĥ4
Nein 15 1Ļ Ļ

Tab. 1: EndgećÈaěenĦěķĦng İoć Ħnd nach Einěćiěě deć HićnĎchÈadigĦng

BeķÈĦglich deć NĦěķĦng deć KommĦnikaěionĎ-, InfoćmaěionĎ- Ħnd UněećhalěĦngĎangeboěe
İoć Ħnd nach Einěćiěě deć HićnĎchÈadigĦng konněen Èahnliche EćgebniĎĎe gefĦnden ıećden.
AĦch hieć nĦěķě ein ećheblicheć Teil deć Pćobanden die İoćheć genĦěķěen Angeboěe nach
dem Einěćiěě deć HićnĎchÈadigĦng nichě mehć (Ďiehe Tabelle Ĥ).

Wie ein Većgleich miě deć alěećĎeněĎpćechenden GćĦppe aĦĎ deć IKT-EćhebĦng [DES15]
ķeigě, daĎĎ İoć allem Email-Pćogćamme Ħnd InfoćmaěionĎdienĎěe hÈaĦ®g genĦěķě ıećden.
DieĎe NĦěķĦngĎıÈĦnĎche laĎĎen Ďich aĦch bei den im Rahmen dieĎeć SěĦdie befćagěen Pćo-
banden alĎ die hÈaĦ®gĎěen NĦěķĦngĎıÈĦnĎche ®nden. Die NĦěķĦng İon Videoěelefonie Ħnd
eCommećce-DienĎěen Ďoıie die Teilhabe an Ďoķialen Neěķıećken Ħnd daĎ NĦěķen İon
Online-Spielen ıićd eheć ıenigeć geıÈĦnĎchě, daĎ iĎě abeć mÈoglichećıeiĎe dĦćch die Al-
ěećĎĎěćĦkěĦć deć befćagěen Pćobanden begÈĦnĎěigě. UněećĎĦchĦngen İon PaěieněengćĦppen
ĦněećĎchiedlicheć AlěećĎkohoćěen miě HemipaćeĎen haben geķeigě, daĎĎ jÈĦngeće Pćobanden
ein gćoûeĎ IněećeĎĎe an deć Teilhabe an Ďoķialen Neěķıećken Ħnd Online-Spielen haben
[La15].

Die kĦmĦliećěen Daěen ķĦć ZĦfćiedenheiě miě deć beĎěehenden KommĦnikaěionĎ- Ħnd In-
foćmaěionĎĎiěĦaěion Ďind in Tabelle ğ ķĦ ®nden. Ein gćoûeć Teil deć Pćobanden iĎě miě
deć beĎěehenden SiěĦaěion eheć ķĦfćieden alĎ ĦnķĦfćieden, ıobei Ďich die UnķĦfćieden-
heiě im Bećeich deć KommĦnikaěion eheć aĦf daĎ Većhalěen deć KommĦnikaěionĎpaćěneć
alĎ aĦf die ķĦć KommĦnikaěion İećıendeěen Medien beķiehě. Die Pćobanden, die in deć
Lage Ďind die KommĦnikaěionĎmedien ećfolgćeich ķĦ nĦěķen, Ďind miě ihćeć allgemei-
nen KommĦnikaěionĎ- Ħnd LebenĎĎiěĦaěion eheć Ďehć ķĦfćiedenodeć ķĦfćieden ıÈahćend
die Pćobanden, die die Medien nichě nĦěķen odeć nichě nĦěķen kÈonnen eheć ķĦfćieden odeć
ĦnķĦfćieden Ďind.

AĦf die Fćage nach ÈAndećĦngĎıÈĦnĎchen beķÈĦglich deć KommĦnikaěionĎĎiěĦaěion ıÈĦn-
Ďchen abeć dennoch 1ğ deć Pćobanden deĦěliche VećÈandećĦngen. Dabei ıećden neben mehć
Akķepěanķ Ħnd GedĦld bei den KommĦnikaěionĎpaćěnećn aĦch eine beĎĎeće GećÈaěeaĦĎĎěaě-
ěĦng, eine İećbeĎĎećěe Bedienbaćkeiě deć GećÈaěe Ħnd deĦělich mehć UněećĎěÈĦěķĦng beim
Umgang miě InfoćmaěionĎ- Ħnd KommĦnikaěionĎěechnologien geıÈĦnĎchě.
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KommĦnikaěionĎpćoķeĎĎ NĦěķĦng akěĦell NĦěķĦng İoćheć NĦěķĦngĎıĦnĎch
Email
Ja 9 19 1ĕ
Nein 1Ė Ė Ļ

Videoěelefonie
Ja ğ 4 1Ĥ
Nein ĤĤ Ĥ1 Ļ

Soķiale Neěķıećke
Ja ğ Ė 1Ļ
Nein ĤĤ 19 Ļ

eCommećce
Ja ğ 1Ļ 1ğ
Nein 1Ĥ 15 Ļ

Rechećche
Ja 8 14 1Ė
Nein 1ĕ 11 Ļ

UněećhalěĦng
Ja ğ 9 1ğ
Nein ĤĤ 1Ė Ļ

OnlineĎpiele
Ja 4 Ė 1Ļ
Nein Ĥ1 19 Ļ

Nachćichěen
Ja Ė 9 1ğ
Nein 19 1Ė Ļ

Tab. Ĥ: NĦěķĦng deć KommĦnikaěionĎ-, InfoćmaěionĎ- Ħnd UněećhalěĦngĎdienĎěe İoć Ħnd nach Einěćiěě
deć HićnĎchÈadigĦng

ğ DiĎkĦĎĎion deć EćgebniĎĎe Ħnd PlanĦng deć ıeiěećen Pćojekěpha-
Ďen

Im Rahmen deć hieć İoćgeĎěellěen NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe ıĦćden dćei HĳpoěheĎen ķĦć NĦě-
ķĦngĎhÈaĦ®gkeiě İon InfoćmaěionĎ- Ħnd KommĦnikaěionĎěechnologien, ķĦ den damiě İeć-
bĦndenen NĦěķĦngĎıÈĦnĎchen Ħnd ķĦć allgemeinen LebenĎ- Ħnd KommĦnikaěionĎķĦfćie-
denheiě aĦfgeĎěellě. AĦch ıenn die DaěenbaĎiĎ miě inĎgeĎamě ğĻ aĦĎıećěbaćen FćagebÈogen
ćelaěiİ gećing ıać, laĎĎen Ďich deĦěliche Tendenķen in den EćgebniĎĎen ećkennen.

AĦf BaĎiĎ deć ećhobenen Daěen kann die HĳpoěheĎe, daĎĎ die NĦěķĦngĎhÈaĦ®gkeiě mo-
dećnen InfoćmaěionĎ- Ħnd KommĦnikaěionĎěechnologien nach dem Einěćiěě deć HićnĎchÈa-
digĦng ĦnİećÈandećě ķĦ İoćheć iĎě, alĎ ıidećlegě gelěen. Die befćagěen Pćobanden gaben
deĦěliche UněećĎchiede im NĦěķĦngĎĦmfang deć KommĦnikaěionĎmedien nach eineć eć-
ıoćbenen HićnĎchÈadigĦng im Većgleich ķĦ İoćheć an.
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Bećeich Ďehć ķĦfćieden eheć ķĦfćieden eheć ĦnķĦfćieden
GećÈaěe Ė 18 Ė

KommĦnikaěionĎpaćěneć ğ 1Ė 11
Eććeichbaćkeiě ğ ĤĻ ĕ
HilfeĎěellĦng 1Ļ 15 5

GeĎaměķĦfćiedenheiě Ĥ Ĥ4 4
ZĦfćiedenheiě in AbhÈangigkeiě İon deć MediennĦěķĦng
Ja Ĥ 1Ĥ 1
Nein Ļ 1Ĥ ğ

Tab. ğ: KommĦnikaěionĎķĦfćiedenheiě Ħnd allgemeine ZĦfćiedenheiě nach deć HićnĎchÈadigĦng

AĦch die HĳpoěheĎe, daĎĎ eĎ keinen UněećĎchied ķıiĎchen deć akěĦellen NĦěķĦng Ħnd dem
İoćhandenen NĦěķĦngĎıĦnĎch gibě, kann aĦf BaĎiĎ deć EćgebniĎĎe alĎ ıidećlegě gelěen.
FÈĦć die hieć ĦněećĎĦchěe GćĦppe deć NĦěķeć miě eineć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng konněen
Ďigni®kaněe UněećĎchiede ķıiĎchen dem NĦěķĦngĎıĦnĎch Ħnd deć ěaěĎÈachlichen NĦěķĦng
nachgeıieĎen ıećden.

Die Aněıoćěen ķĦć ZĦfćiedenheiě miě deć allgemeinen LebenĎ- Ħnd KommĦnikaěionĎ-ĎiěĦaěion
deć hieć befćagěen Pćobanden deĦěen daćaĦf hin, daĎĎ eine ećfolgćeiche MediennĦěķĦng po-
Ďiěiİ aĦf die ZĦfćiedenheiě aĦĎıićkě. Somiě kann aĦch in dieĎem Bećeich die NĦllhĳpoěheĎe
alĎ ıidećlegě gelěen.

Die ıichěigĎěen EćgebniĎĎe deć deěailliećěen qĦaliěaěiİen DaěenaĦĎıećěĦng laĎĎen Ďich ıie
folgě ķĦĎammenfaĎĎen:

• MenĎchen miě BeeiněćÈachěigĦngen nach eineć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng im be-
ěćeĦěen WohnĦmfeld haben BedÈĦćfniĎĎe bei deć NĦěķĦng deć modećnen KommĦni-
kaěionĎmiěěel, die akěĦell nichě ećfÈĦllě ıećden.

• EĎ ıećden konkćeěe NĦěķĦngĎİoćĎěellĦngen geÈaĦûećě Ħnd dieĎe ıećden diffećenķiećě
begćÈĦndeě.

• ÈUbeććaĎchend hÈaĦ®g ıićd alĎ GćĦnd fÈĦć die NichěnĦěķĦng daĎ Fehlen deć EndgećÈaěe
genanně.

• NĦć ıenige deć befćagěen PećĎonen Ďcheiěećn aĦf GćĦnd ihćeć kogniěiİen odeć kÈoć-
pećlichen BeeiněćÈachěigĦngen an deć NĦěķĦng deć KommĦnikaěionĎmiěěel. Die Be-
ķĦgĎbeěćeĦeć begćÈĦnden die NichěnĦěķĦng abeć dĦćch den ķ.T. Ďehć hohen Hilfebe-
daćf deć Pćobanden.

• Einige deć befćagěen PećĎonen nĦěķen die modećnen KommĦnikaěionĎmiěěel ÈĦbeć-
haĦpě ećĎě odeć İećĎěÈaćkě nach dem Einěćiěě deć HićnĎchÈadigĦng.

• Die ećfolgćeiche NĦěķĦng deć modećnen KommĦnikaěionĎ- Ħnd InfoćmaěionĎmiěěel
haě einen poĎiěiİen Ein¯ĦĎĎ aĦf die LebenĎ- Ħnd KommĦnikaěionĎķĦfćiedenheiě.
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AndećĎ alĎ ećıaćěeě konněe im Rahmen dieĎeć EćhebĦng nichě nachgeıieĎen ıećden, daĎĎ
MenĎchen miě BeeiněćÈachěigĦngen nach eineć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng in ećĎěeć Li-
nie am Umgang miě den modećnen KommĦnikaěionĎmiěěeln Ďcheiěećn. Viele deć befćagěen
PećĎonen, die die KommĦnikaěionĎmiěěel aĦch İoć ihćeć EćkćankĦng genĦěķě haben, ga-
ben an, daĎĎ Ďie die GećÈaěe miě İećÈandećěen GćĦndeinĎěellĦngen ıeiěećhin nĦěķen kÈonnen.
Ein ećıeiěećěeć Bedaćf fÈĦć Ďpeķielle GećÈaěeĎofěıaće odeć modi®ķiećěe NĦěķećĎchniěěĎěel-
len ıĦćde İon deć befćagěen NĦěķećgćĦppe nichě angegeben. AllećdingĎ lÈaĎĎě deć İon den
BeěćeĦećn angemećkěe ķ.T. ećhebliche Hilfebedaćf bei deć NĦěķĦng daćaĦf Ďchlieûen, daĎĎ
İoć allem die PećĎonen İon İećeinfachěen NĦěķećĎchniěěĎěellen pćo®ěiećen ıÈĦćden, die die
modećnen KommĦnikaěionĎmiěěel akěĦell nichě nĦěķen kÈonnen. AĦch ıenn eĎ Ďich bei deć
GćĦppe deć NĦěķeć miě ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦngen Ħm eine GćĦppe miě einem Ďehć he-
ěećogenen BeeiněćÈachěigĦngĎbild handelě, Ďind beĎěimměe kogniěiİe FÈahigkeiěen, ıie ķ.B.
die GedÈachěniĎ- Ħnd KonķeněćaěionĎleiĎěĦngen bei faĎě allen NĦěķećn beeiněćÈachěigě. DaĎ
lÈaĎĎě İećmĦěen, daĎĎ die meiĎěen NĦěķeć miě eineć ećıoćbenen HićnĎchÈadigĦng Pćobleme
bei deć NĦěķĦng kompliķiećěeć NĦěķećĎchniěěĎěellen, deć InfoćmaěionĎĎĦche aĦf inhalělich
Ħnd deĎigněechniĎch kompleĲen IněećneěĎeiěen Ħnd den ZeiěbeĎchćÈankĦngen, die bei deć
AĦĎfÈĦhćĦng beĎěimměeć FĦnkěionen aĦfěćeěen, haben. DieĎe Annahmen decken Ďich miě
den EćgebniĎĎen İoćhandeneć SěĦdien (ķ.B. [Ge1ğ]) Ħnd mÈĦĎĎen, aĦch ıenn Ďie in deć
hieć İoćgeĎěellěen SěĦdie nichě eĲpliķiě benanně ıoćden Ďind, bei deć Konķepěion eineć aĎ-
ĎiĎěiİen AćbeiěĎĦmgebĦng bedachě ıećden. Die EinĎchćÈankĦng deć PćobandengćĦppe aĦf
MenĎchen, die in einem beěćeĦěen WohnĦmfeld leben Ħnd in deć Regel Ħněeć Ďchıeće-
ćen BeeiněćÈachěigĦngen leiden alĎ eine eigenĎěÈandig lebende VećgleichĎgćĦppe, kann daķĦ
gefÈĦhćě haben, daĎĎ beĎěimměe NĦěķĦngĎıÈĦnĎche in deć İoćliegenden SěĦdie nichě abgebil-
deě odeć nichě ihćem aĦf die GćĦndgeĎaměheiě ķĦěćeffenden Umfang bećÈĦckĎichěigě ıoćden
Ďind.

InĎgeĎamě Ďind Ďich die AĦěoćen deć TaěĎache beıĦĎĎě, daĎĎ Ďoıohl daĎ DeĎign deć NĦě-
ķećbedaćfĎanalĳĎe alĎ aĦch die DaěenĎammlĦng Limiěaěionen aĦfıeiĎen, die eine ĦmĎich-
ěige Iněećpćeěaěion deć EćgebniĎĎe ećfoćdećlich machen. Da die NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe alĎ
FeldbefćagĦng ohne KoněćollgćĦppe nĦć an eineć kleinen PćobandengćĦppe dĦćchgefÈĦhćě
ıĦćde, liegě eine eingeĎchćÈankěe iněećne Ħnd eĲěećne ValidiěÈaě deć Daěen İoć, die bei deć
Iněećpćeěaěion deć EćgebniĎĎe bećÈĦckĎichěigě ıĦćde.

AĦf BaĎiĎ deć EćgebniĎĎe deć NĦěķećbedaćfĎanalĳĎe ıećden fÈĦć den ıeiěećen Pćojekěİeć-
laĦf die folgenden AĦfgaben angedachě:

• Konķepěion eineć iněegćiećěen UněećĎěÈĦěķĦngĎĦmgebĦng fÈĦć die NĦěķĦng deć End-
gećÈaěe Ħnd deć eněĎpćechenden AnıendĦngen fÈĦć die ĦněećĎĦchěen NĦěķećgćĦppe

• EněıicklĦng eineć nĦěķećgćĦppengećechěen SchniěěĎěelle fÈĦć ıebbaĎiećěe KommĦni-
kaěionĎĎofěıaće

• Deěailliećěe UněećĎĦchĦng deć kompenĎaěoćiĎchen EinĎaěķmÈoglichkeiěen modećneć
KommĦnikaěionĎmiěěel

Die pćoěoěĳpiĎche EněıicklĦng eineć iněegćiećěen UněećĎěÈĦěķĦngĎĦmgebĦng ećĎcheině deć-
ķeiě alĎ die İielİećĎpćechendĎěe WeiěećeněıicklĦng deĎ PćojekěeĎ. Miě Hilfe deć Pćojekě-
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paćěneć Ħnd inĎbeĎondeće miě UněećĎěÈĦěķĦng deĎ PćojekěeĎ PIKSL deć gGmbH In deć Ge-
meinde leben DÈĦĎĎeldoćf Ďoll ein Pćoěoěĳp eineć iněegćiećěen UněećĎěÈĦěķĦngĎĦmgebĦng
fÈĦć die ĎelbĎěÈandige NĦěķĦng İon KommĦnikaěionĎgećÈaěen Ħnd -anıendĦngen konķipiećě
Ħnd eněıickelě ıećden. EněĎpćechend deć ěechniĎchen RealiĎiećĦngĎmÈoglichkeiěen beĎěehě
die UněećĎěÈĦěķĦngĎĦmgebĦng eněıedeć aĦĎ einem leiĎěĦngĎfÈahigen PC Ďoıie diİećĎen
Eingabe- Ħnd AĦĎgabegećÈaěen miě ķĦĎÈaěķlichen SchniěěĎěellen fÈĦć die Iněegćaěion ıeiěećeć
EndgećÈaěe odeć einem ĎećİećbaĎiećěen AnıendĦngĎpakeě, ıelcheĎ die NĦěķeć aĦf İećĎchie-
denen EndgećÈaěen miě ihćen BedÈĦćfniĎĎen angepaĎĎěen Kon®gĦćaěionĎeinĎěellĦngen nĦěķen
kÈonnen. DaĎ NĦěķećpćo®l Ħnd die Kon®gĦćaěionĎeinĎěellĦngen ıećden in den GćĦndein-
ĎěellĦngen manĦell angelegě Ħnd ĦmfaĎĎen Infoćmaěionen ķĦ den pćÈafećiećěen Ein- Ħnd
AĦĎgabekanÈalen, den ZĦgćiffĎ- Ħnd AněıoćěgeĎchıindigkeiěen Ďoıie LiĎěen hÈaĦ®g ge-
nĦěķěeć AnıendĦngen Ħnd Koněakěe. AbbildĦng ğ ķeigě daĎ GćĦndkonķepě deć iněegćiećěen
UněećĎěÈĦěķĦngĎĦmgebĦng.

Abb. ğ: GćĦndkonķepě eineć iněegćiećěen UněećĎěÈĦěķĦngĎĦmgebĦng

DaĎ NĦěķećpćo®l ıićd aĦf BaĎiĎ deć İon den NĦěķećn dĦćchgefÈĦhćěen Akěionen ĎěÈandig
akěĦaliĎiećě Ħnd modi®ķiećě, Ďo daĎĎ die Pćo®liećĦng im LaĦfe deć Zeiě immeć beĎĎeć aĦf
die ěaěĎÈachlichen FÈahigkeiěen deĎ NĦěķećĎ abgeĎěimmě ıećden kann Ħnd ķĦ ećıaćěende
LeiĎěĦngĎİećbeĎĎećĦngen im Umgang miě deć Technologie aĦch in İećÈandećěen NĦěķećein-
ĎěellĦngen abgebildeě ıećden kann.

Die EněĎcheidĦng ÈĦbeć den konkćeěen EinĎaěķ İon infoćmaěionĎěechniĎchen Većfahćen fÈĦć
die Pćo®liećĦng ıićd im Rahmen deć Konķepěion gefÈallě. Geplaně iĎě aĦch die Einbin-
dĦng bķı. EněıicklĦng eineć AnıendĦng, die den NĦěķećn gegenĎeiěige HilfeĎěellĦngen
im Rahmen eineĎ CommĦniěĳ-AnĎaěķeĎ ećmÈoglichě. In AbhÈangigkeiě İon den ěechniĎchen
VoćaĦĎĎeěķĦngen kÈonněen im ıeiěećen VećlaĦf aĦch die FĦnkěionen ıie die elekěćoni-
Ďche TećminplanĦng, die NĦěķĦng İon ıebbaĎiećěen Thećapieangeboěen odeć eLeaćning-
AkěiİiěÈaěen in die İoćhandene InfćaĎěćĦkěĦć eingebĦnden ıećden.
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Da die meiĎěen EinćichěĦngen deĎ beěćeĦěen WohnenĎ ěechniĎch nichě eněĎpćechend aĦĎ-
geĎěaěěeě Ďind, mĦĎĎ im Rahmen dieĎeĎ PćojekěeĎ die BeĎchaffĦng eineć infćaĎěćĦkěĦćel-
len GćĦndaĦĎĎěaěěĦng gepćÈĦfě ıećden. Um eine ećfolgćeiche, ÈĦbeć die DaĦeć deĎ Pćojek-
ěeĎ hinaĦĎgehende NĦěķĦng deĎ AćbeiěĎplaěķeĎ Ħnd deć eněıickelěen ApplikaěionĎpakeěe
geıÈahćleiĎěen ķĦ kÈonnen, mÈĦĎĎen die EinćichěĦng, AdminiĎěćaěion Ħnd Koněćolle İon ei-
nem deć Pćojekěpaćěneć odeć einem eĲěećnen DienĎěleiĎěeć daĦećhafě ÈĦbećnommen ıećden,
da die EinćichěĦngen dieĎeĎ ećfahćĦngĎgemÈaû nichě alleine beıÈalěigen kÈonnen.
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