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Social Media im KćiĎen- Ħnd KaěaĎěćophenmanagemeně -
Ein ÈUbećblick

Fćank Geĳeć1, Dć. Volkmać SchaĦĤĦnd Pćof. Dć. Wilhelm R. RoĎĎakğ

AbĎěćacě: Um die Aćbeiě İon BehÈoćden Ħnd OćganiĎaěionen miě SichećheiěĎaĦfgaben (BOS) im Fal-
le İon KćiĎen Ħnd KaěaĎěćophen ķĦ İećeinfachen, ıećden in FoćĎchĦng Ħnd IndĦĎěćie Ďěeěig neĦe
IT-LÈoĎĦngen konķipiećě Ħnd eněıickelě. Ein ćechě neĦeĎ Themenfeld in dieĎem Bećeich iĎě die NĦě-
ķĦng İon Social Media (SM)-Angeboěen alĎ InfoćmaěionĎqĦelle Ħnd -Ďenke ķĦć KćiĎenbeıÈalěigĦng.
AlĎ BaĎiĎ fÈĦć eigene Aćbeiěen ķĦć NĦěķĦng İon SM dĦćch BOS ıĦćde eine LiěećaěĦććechećche dĦćch-
gefÈĦhćě. DieĎeĎ Papeć gibě einen ÈUbećblick ÈĦbeć mÈogliche NĦěķĦngĎfeldeć Ħnd HÈĦćden İon SM im
KćiĎen- Ħnd KaěaĎěćophenmanagemeně, die akěĦelle SiěĦaěion in deć PćaĲiĎ Ħnd den akěĦellen Sěand
deć FoćĎchĦng. AbĎchlieûend ıećden İećěiefende Themenfeldeć ideněi®ķiećě, dećen BeaćbeiěĦng in
kommenden Schćiěěen ećfolgen Ďoll.

KeĳıoćdĎ: Noěfallmanagemeně, Social Media, ReĎilienķ, InfoćmaěionĎaĦĎěaĦĎch, KćiĎenkommĦni-
kaěionĎĎĳĎěeme, FÈĦhćĦngĎkćÈafěeĦněećĎěÈĦěķĦng

1 EinleiěĦng

Bei gćoûen SchadenĎlagen, ıie HochıaĎĎećn odeć MaĎĎenanfÈallen İon Većleěķěen, eĲiĎ-
ěiećě ĎeiěenĎ deć BeİÈolkećĦng Ħnd deć Medien ein ećhÈohěeĎ InfoćmaěionĎiněećeĎĎe. Die
MenĎchen mÈochěen ıiĎĎen, ıaĎ geĎchehen iĎě Ħnd ıelche Folgen fÈĦć daĎ eigene Umfeld
ķĦ ećıaćěen Ďind. AĦch ĎeiěenĎ deć BehÈoćden Ħnd OćganiĎaěionen miě SichećheiěĎaĦfga-
ben (BOS) beĎěehě ein hoheĎ IněećeĎĎe, PećĎonen in den beěćoffenen Regionen miě Infoć-
maěionen ķĦ İećĎoćgen, Ħm Ďo die BeİÈolkećĦng eněĎpćechend İoćķĦbećeiěen Ħnd ĎěÈaćkeće
SchÈaden dĦćch Fehlİećhalěen ķĦ İećmeiden. Gećade dĦćch die Ďchnelle VećbćeiěĦng İon In-
foćmaěionen in neĦen Medien beĎěehě ķĦdem deć Bedaćf, İećěćaĦenĎıÈĦćdige Infoćmaěionen
in den Pool aĦĎ mehć odeć mindeć glaĦbhafěen AĦĎĎagen einķĦĎěćeĦen.

ZielĎěellĦng deć Aćbeiěen deĎ LehćĎěĦhlĎ fÈĦć Sofěıaćeěechnik deć Fćiedćich-Schilleć-Uniİeć-
ĎiěÈaě Jena in dieĎem Bećeich iĎě die EněıicklĦng eineć AćchiěekěĦć, miě dećen Hilfe deć In-
foćmaěionĎaĦĎěaĦĎch ķıiĎchen BOS, Medien Ħnd deć BeİÈolkećĦng miě Hilfe İon Soķialen
Neěķıećken eněĎcheidend İećeinfachě ıećden kann. AlĎ AĦĎgangĎpĦnkě fÈĦć dieĎeĎ Voćha-
ben ıĦćde eine LiěećaěĦććechećche dĦćchgefÈĦhćě, Ħm den akěĦellen Sěand in Theoćie Ħnd
PćaĲiĎ einĎchÈaěķen Ħnd Ďo AnknÈĦpfĦngĎpĦnkěe fÈĦć die eigene Aćbeiě ®nden ķĦ kÈonnen. Die
EćgebniĎĎe deć Rechećche ıećden in dieĎem Papeć İoćgeĎěellě.

1 Fćiedćich-Schilleć-UniİećĎiěÈaě Jena, LehćĎěĦhl fÈĦć Sofěıaćeěechnik, EćnĎě-Abbe-Plaěķ Ĥ, Ļĕĕ4ğ Jena,
fćank.geĳeć@Ħni-jena.de

Ĥ İolkmać.ĎchaĦ@Ħni-jena.de
ğ ıilhelm.ćoĎĎak@Ħni-jena.de
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Die ķĦ ĦněećĎĦchenden KommĦnikaěionĎkanÈaleėMedien ıećden Ħněeć dem Begćiff Social
Media (SM) ķĦĎammengefaĎĎě. Die De®niěion dieĎeĎ BegćiffeĎ ıićd, ıie in İielen andećen
PĦblikaěionen aĦch, İon AndćeaĎ M. Kaplan Ħnd Michael Haenlein ÈĦbećnommen:

ĂSocial Media iĎ a gćoĦp of Iněećneě-baĎed applicaěionĎ ěhaě bĦild on ěhe ideo-
logical and ěechnological foĦndaěionĎ of Web Ĥ.Ļ, and ěhaě alloı ěhe cćeaěion
and eĲchange of UĎeć Genećaěed Coněeně.ā[KH1Ļ]

Uněeć dieĎe De®niěion fallen neben den im allgemeinen SpćachgebćaĦch Ħněeć SM ķĦĎam-
mengefaĎĎěen Plaěěfoćmen, ıie Tıiěěeć, Facebook odeć Google+ aĦch Videoplaěěfoćmen,
ıie YoĦěĦbe Ħnd Mĳİideo Ďoıie Angeboěe ıie BlogĎ, Foćen odeć WikiĎ.

Ĥ NĦěķĦngĎfeldeć İon Social Media im KćiĎen- Ħnd KaěaĎěćophenma-
nagemeně

DĦćch die aćchiěekěoniĎchen EigenĎchafěen bieěeě SM einige Voćěeile gegenÈĦbeć klaĎĎi-
Ďchen Medien. AĦch im Umfeld deĎ KćiĎen- Ħnd KaěaĎěćophenmanagemeněĎ ıećden Ďo
NĦěķĦngĎfeldeć İoć, ıÈahćend Ħnd nach eineĎ EćeigniĎĎeĎ ećkanně.

Ein ıichěigeć Voćěeil iĎě nach [Fl14] die deĦělich hÈoheće AkěĦaliěÈaě deć İećfÈĦgbaćen Infoć-
maěionen. DadĦćch eignen Ďich neĦen Medien beĎondećĎ gĦě fÈĦć daĎ AbĎeěķen İon Wać-
nĦngen an Ħnd HilfeĎĦchen dĦćch die BeİÈolkećĦng ± gećade ıenn klaĎĎiĎche Medien, ıie
NoěćĦ¯eiěĦngen, ķĦ ÈĦbećlaĎěen dćohen [Ka1ğ]. Wegen deć hohen AkěĦaliěÈaě iĎě ķĦdem eine
Ďchnelle VećbćeiěĦng İon Infoćmaěionen ķĦć akěĦellen Lage in KćiĎenĎiěĦaěionen mÈoglich.

Ein ıeiěećeć Voćěeil iĎě deć dićekěe Koněakě ķĦć BeİÈolkećĦng, ıodĦćch eine InfoćmaěionĎ-
geıinnĦng dĦćch ĂMenĎchliche SenĎoćenā [Ka1ğ] denkbać iĎě. DieĎe Aćě deć Anćeiche-
ćĦng deĎ WiĎĎenĎbeĎěandeĎ dĦćch die BeİÈolkećĦng ıićd Ħněeć dem Begćiff ĂSocial Media
Moniěoćingā ķĦĎammengefaĎĎě [Eİ14]. Ziele hiećbei Ďind neben deć VećİollĎěÈandigĦng deć
LagefeĎěĎěellĦng, daĎ ÈUbećıachen deć BeİÈolkećĦngĎćeakěionen (Ħm FalĎchmeldĦngen ķĦ
®nden Ħnd aĦfklÈaćen ķĦ kÈonnen) Ďoıie daĎ fćÈĦhķeiěige Ećkennen İon poěenķiellen KćiĎen
[Gć14]. Dabei ıićd ķıiĎchen akěiİem Ħnd paĎĎiİem Moniěoćing ĦněećĎchieden: WÈahćend
daĎ paĎĎiİe Moniěoćing nĦć die İećfÈĦgbaćen Infoćmaěionen deć BeİÈolkećĦng ćeķipiećě, eć-
folgě bei akěiİem Moniěoćing eine dićekěe KommĦnikaěion, eěıa dĦćch eigene SěaěĦĎmel-
dĦngen odeć dĦćch Aněıoćě aĦf ĂPoĎěingĎā İon EinķelpećĎonen.

Im ZĦĎammenhang miě dem dićekěen Koněakě ķĦć BeİÈolkećĦng liegě ein beĎondećeć FokĦĎ
Ďoıohl in deć FoćĎchĦng alĎ aĦch in deć PćaĲiĎ in deć GeıinnĦng İon fćeiıilligen Helfećn
dĦćch SM. Većgangene KćiĎen in alleć Welě haben geķeigě, ıie Ďchnell Fćeiıillige Ďoıohl
fÈĦć den İićěĦellen alĎ aĦch ćealen EinĎaěķ dĦćch neĦe Medien gefĦnden ıećden kÈonnen
[RHP1ğ].

Fećneć kann SM aĦch ķĦć SěÈaćkĦng deć ReĎilienķ deć BeİÈolkećĦng im Voćfeld eineć Kći-
Ďe genĦěķě ıećden, eěıa indem HandlĦngĎempfehlĦngen ķĦć VoćbećeiěĦng aĦf dćohende
Gefahćen dĦćch BOS İećÈoffenělichě ıećden [Gć14].
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Schlieûlich iĎě eine VećıendĦng İon SM-Daěen aĦch im Nachgang an eine KćiĎe im Ďoge-
nanněen ĂPoĎě DiĎaĎěeć AĎĎeĎĎmeněā mÈoglich, eěıa indem deć ķeiěliche Ħnd geogća®Ďche
VećlaĦf eineĎ ćÈaĦmlich ıeiě İećěeilěen EćeigniĎĎeĎ miěěelĎ deć in Soķialen Neěķıećken İoć-
handenen Daěen nachgeķeichneě ıećden kann [Da14].

ğ AkěĦelle SiěĦaěion in DeĦěĎchland

SM-Angeboěe geıinnen im pćiİaěen Umfeld immeć mehć an BedeĦěĦng. So beĎĦchěen
ķĦm BeiĎpiel ğğ,ğĖ Millionen UniqĦe ViĎiěoćĎ aĦĎ DeĦěĎchland im Sepěembeć ĤĻ1ğ die
WebĎiěe Facebook4. Wegen dieĎeć bćeiěen NĦěķĦng iĎě SM aĦch aĦĎ Sichě deć Èoffenělichen
Hand ein iněećeĎĎaněeć KommĦnikaěionĎkanal. Die Ďěaćke BeĎchÈafěigĦng miě dem Thema,
eěıa dĦćch daĎ BĦndeĎamě fÈĦć BeİÈolkećĦngĎĎchĦěķ Ħnd KaěaĎěćophenhilfe (BBK) beĎěÈaěigě
dieĎ.[BB1ğ]

Deć Blick aĦf die iněećnaěionale BÈĦhne ķeigě İiele BeiĎpiele, ıie Ďěaćk SM-Angeboěe aĦch
im KćiĎenfall genĦěķě ıećden (ķ. B. ıĦćden biĎ ķĦ 5.5ĻĻ TıeeěĎ pćo SekĦnde ķĦć NĦkleać-
kaěaĎěćophe İon FĦkĦĎhima abgegeben [Me1ğ]) Ħnd ıie eine geıinnbćingende Iněegćaěion
İon SM-AnıendĦngen in die KćiĎenkommĦnikaěion aĦĎgeĎěalěeě ıećden kann (ķ. B. dĦćch
die Iněegćaěion deć AnıendĦng ĂUĎhahidiā in daĎ KćiĎenmanagemeně ıÈahćend deĎ Ećdbe-
benĎ ĤĻ1Ļ in Haiěi5). AĦch in DeĦěĎchland gibě eĎ pćomineněe NĦěķĦngĎbeiĎpiele: So ıićd
immeć ıiedeć deć poĎiěiİe Effekě deć ķĦm Elbe-HochıaĎĎeć ĤĻ1ğ eněĎěandenen KćiĎen-
kaćěe ÈĦbeć Google MapĎ hećİoćgehoben [Eİ14][Mi1ğ]. Weiěećhin kann die Helfećgenećie-
ćĦng Ħnd -İećıalěĦng deć OćganiĎaěion DeĦěĎcheĎ RoěeĎ KćeĦķ (DRK) in MecklenbĦćg-
Voćpommećn alĎ pćakěiĎcheĎ NĦěķĦngĎbeiĎpiel genanně ıećden [Eİ14].

So iĎě aĦch nichě İećıĦndećlich, daĎĎ Ďchon im JanĦać ĤĻ14 ÈĦbeć 8ĻĻ SěÈaděe Ħnd KommĦ-
nen Ħnd ÈĦbeć 15Ļ OćganiĎaěionen deć ÈOffenělichen Hand nach eigenen Angaben ÈĦbeć Tıiě-
ěeć Ħnd Facebook akěiİ Ďind [Eİ14]. DeĎ Weiěećen ķeigen mehćeće (nichě-ćepćÈaĎeněaěiİe)
Umfćagen, daĎĎ aĦch in DeĦěĎchland ca. 5Ļ % deć KćiĎenmanageć Soķiale Neěķıećke im
Falle eineć KaěaĎěćophe einĎehen, Ħm neĦe Infoćmaěionen ķĦ geıinnen Ħnd daĎĎ aĦch nichě
ıenige İon dieĎen gećne in dićekěe KommĦnikaěion miě deć BeİÈolkećĦng ěćeěen ıÈĦćden
[HP1ğ][Fl14].

Tćoěķ dieĎeć dĦćchaĦĎ ećkennbaćen VećbćeiěĦng deć NĦěķĦng İon SM dĦćch die ÈOffeněliche
Hand hinkě DeĦěĎchland dem iněećnaěionalen Sěand hiněećheć. So ķeigě ķĦm BeiĎpiel
[He14a], daĎĎ SM İoć allem fÈĦć allgemeine ÈOffenělichkeiěĎaćbeiě (WećbĦng) odeć paĎĎiİeĎ
Moniěoćing (alĎo manĦelleć SĦche nach Infoćmaěionen, ohne in dićekěe KommĦnikaěion
ķĦ ěćeěen) genĦěķě ıićd. Eine VećıendĦng İon SofěıaćelÈoĎĦngen, eěıa Ħm die FlĦě an
Infoćmaěionen ķĦ beheććĎchen, ®ndeě Ďelěen biĎ gać nichě Ďěaěě [He14a][Gć14].

ZĦĎammenfaĎĎend lÈaĎĎě Ďich Ďagen, daĎĎ die Èoffeněliche Hand ķıać die Poěenķiale İon SM
alĎ KommĦnikaěionĎmediĦm ećkenně, jedoch nĦć einen BćĦchěeil dieĎeć akěĦell ěaěĎÈachlich
nĦěķbać machě. GćÈĦnde hiećfÈĦć liegen in den Ďpeķiellen AnfoćdećĦngen Ħnd HÈĦćden, die eĎ
noch ķĦ ÈĦbećıinden gilě.
4 http://tinyurl.com/ofsvjmy, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
5 http://tinyurl.com/noyffua, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
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4 AnfoćdećĦngen Ħnd HÈĦćden

Wenn in einem Bećeich neĦe SĳĎěeme eingefÈĦhćě ıećden Ďollen, beĎěehen naěĦćgemÈaû Ďpe-
ķielle AnfoćdećĦngen Ħnd HÈĦćden, die dĦćch die Technik adćeĎĎiećě bķı. ÈĦbećıĦnden ıeć-
den mÈĦĎĎen. Voć allem iněećeĎĎaně in dieĎem Bećeich Ďind die ıiĎĎenĎchafělichen Aćbeiěen
İon [HĦ14] Ħnd [DPA14] die (nichě ćepćÈaĎeněaěiİe) BefćagĦngen Ħnd EĲpećěeniněećİieıĎ
dĦćchgefÈĦhćě haben, Ħm gćĦndlegende AnfoćdećĦngen ķĦ ećheben. DaĎ Thema ıićd abeć
aĦch an andećen Sěellen (eěıa [HKP14] odeć [Le14]) adćeĎĎiećě. ZĦĎammenfaĎĎend ıĦć-
den folgende HaĦpěanfoćdećĦngen in deć LiěećaěĦć ideněi®ķiećě:

• NeĦe Foćmen İon SM eněĎěehen akěĦell Ďehć Ďchnell, ĎodaĎĎ eněĎpćechende Sofěıaće
leichě aĦf neĦe KanÈale adapěiećbać Ďein mĦĎĎ.

• Da İećĎchiedene SM-KanÈale İećĎchiedene Voć- Ħnd Nachěeile miě Ďich bćingen,
mÈĦĎĎen Ďoıohl mehćeće KanÈale gleichķeiěig bedieně ıećden, alĎ aĦch jeıeilĎ an
den Kanal angepaĎĎěe KommĦnikaěionĎĎěćaěegien de®niećě ıećden.

• Im KćiĎenfall kann eĎ ķĦ AĦĎfÈallen deć InfćaĎěćĦkěĦć kommen, ĎodaĎĎ eněĎpćechende
Sofěıaće of¯inefÈahig Ďein mĦĎĎ.

• DĦćch die ķĦ beıÈalěigende InfoćmaěionĎ¯Ħě ıećden in AnıendĦngen dćingend (Ďe-
mi-) aĦěomaěiĎche Meěhoden ķĦć SoćěiećĦng Ħnd FilěećĦng benÈoěigě. Deć dahiněeć-
liegende PćoķeĎĎ deć Aggćegaěion Ħnd KompoĎiěion mĦĎĎ jedoch ěćanĎpaćeně ge-
halěen ıećden. AĦûećdem mÈĦĎĎen DaćĎěellĦngen gefĦnden ıećden, die gleichķeiěig
mÈoglichĎě İiele Infoćmaěionen ķeigen, abeć aĦch dem NĦěķeć einen einfachen ÈUbeć-
blick ećmÈoglichen.

• Innećhalb deĎ MoniěoćingĎ ıÈĦnĎchen Ďich die Endanıendeć meiĎě eine TćennĦng
deć Infoćmaěionen nach Kanal. Eine Aggćegaěion ÈĦbeć mehćeće KanÈale Ďoll nĦć in
SpeķialfÈallen (eěıa deć SĦche nach allem İećfÈĦgbaćen Bildmaěećial) ećfolgen.

• Ein gćoûeć NĦěķen ıićd in deć AĦĎıećěĦng İon oćěĎbeķogenen Daěen geĎehen, dĦćch
die aĦěomaěiĎiećě KaćěendaćĎěellĦngen ećķeĦgě ıećden kÈonnen. GćĦndlage hiećfÈĦć
iĎě, daĎĎ İiele mobile AnıendĦngen ķĦć NĦěķĦng İon SM die ÈUbećĎendĦng İon
Geodaěen ĦněećĎěÈĦěķen.

• ZĦć AnćeichećĦng Ħnd Veći®ķiećĦng İon Infoćmaěionen mĦĎĎ eine VećbindĦng ķĦ
andećen DaěenqĦellen (ķ.B. Weěěećdaěen) Ħnd eine Iněegćaěion in die beĎěehende In-
fćaĎěćĦkěĦć mÈoglich Ďein.

• Die EćĎěellĦng aĦěomaěiĎcheć RepoćěĎ nach Voćlage klaĎĎiĎcheć PćeĎĎeĎpiegel iĎě ein
hÈaĦ®g geÈaĦûećěeć WĦnĎch.

• Wichěig iĎě ebenfallĎ eine mÈoglichĎě İollĎěÈandige DokĦmeněaěion alleć SM-AkěiİiěÈa-
ěen deć BOS, Ħm Ďo nichě nĦć eine RechěĎĎichećheiě Ďondećn aĦch eine nachgehende
AĦĎıećěbaćkeiě ķĦ eććeichen.

• FÈĦć die AĦĎgabe İon Infoćmaěionen ÈĦbeć Soķiale Neěķıećke (InfoćmaěionĎĎendeć)
ıećden eněĎpćechende Voćlagen fÈĦć ıiedećkehćende Nachćichěen geıÈĦnĎchě (ķ.B.
MeldĦng deĎ akěĦellen HochıaĎĎećĎěandeĎ).
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ZĦć EćfÈĦllĦng dieĎeć Ħnd Èahnlicheć AnfoćdećĦngen mÈĦĎĎen eine Reihe an HÈĦćden ÈĦbeć-
ıĦnden ıećden, Ħm eine ĦmfaĎĎende NĦěķĦng İon SM im KćiĎen- Ħnd KaěaĎěćophenma-
nagemeně ķĦ eććeichen. Viele AĦěoćen haben Ďich in den leěķěen Jahćen miě dieĎem Thema
befaĎĎě. EĲemplaćiĎch Ďeinen die Aćbeiěen İon [He14b], [HP1ğ], [Ho14] Ħnd [Ri1ğ] ge-
nanně. In SĦmme laĎĎen Ďich in AnlehnĦng an [Be1ğ] İieć HaĦpěkaěegoćien de®niećen, Ħm
die beĎěehenden HÈĦćden ķĦ klaĎĎi®ķiećen.

4.1 TechnologiĎche HÈĦćden

Allein die FlĦě an İoćhandenen Infoćmaěionen Ďěellě eine gćoûe HÈĦćde fÈĦć dećen NĦě-
ķĦng dać. Wenn ķĦ einem EćeigniĎ ıie dem HĦććicane Sandĳ im Noİembeć ĤĻ1Ĥ Ĥ Mio.
TıeeěĎ İećÈoffenělichě ıećden [Me1ğ] iĎě daĎ eine InfoćmaěionĎmenge, die hÈandiĎch nĦć
Ďehć Ďchıeć ķĦ Ďichěen Ħnd ķĦ beıećěen iĎě. AĦûećdem Ďěellě die VećěćaĦenĎıÈĦćdigkeiě
ein gćoûeĎ HindećniĎ dać. Da deć BÈĦćgeć i.d.R. keine joĦćnaliĎěiĎche AĦĎbildĦng aĦfıeiĎen
kann, ıećden Infoćmaěionen immeć ıiedeć ohne aĦĎćeichende PćÈĦfĦng alĎ ıahć angenom-
men Ħnd İećbćeiěeě.

AĦch die bećeiěĎ Ħněeć den AnfoćdećĦngen genanněen PĦnkěe deć Of¯inefÈahigkeiě, Adap-
ěiećbaćkeiě an neĦe Medien Ħnd Iněegćaěion in die beĎěehende IT-LandĎchafě gehÈoćen ķĦ
den ķĦ nennenden ěechnologiĎchen HÈĦćden.

4.Ĥ OćganiĎaěionale Ħnd ÈOkonomiĎche HÈĦćden

Uněeć den ıeĎenělichĎěen HemmniĎĎen fÈĦć eine Ďchnelle EinfÈĦhćĦng İon SM ıićd im-
meć ıiedeć fehlendeĎ Geld Ħnd fehlendeĎ PećĎonal ĎeiěenĎ deć BOS genanně. AkěĦelle
HaĦĎhalěĎplÈane Ħnd -Ďpeććen Ďěellen nach [PB14] Ďogać daĎ gćÈoûěe HindećniĎ dać. Einheć-
gehend miě dieĎem PećĎonalmangel Ďind aĦch VećÈandećĦngen an den eěabliećěen SěćĦkěĦ-
ćen noěıendig: Nichě jedeć Beiěćag, deć aĦf eineć SM-Plaěěfoćm İećÈoffenělichě ıićd, kann
den klaĎĎiĎchen FćeigabepćoķeĎĎ dĦćchlaĦfen, ıeil dadĦćch eine Ďchnelle Reakěion nichě
mÈoglich iĎě. EĎ ıićd alĎo ein neĦeĎ Rollenkonķepě Ħnd ein angemeĎĎeneć FćeigabepćoķeĎĎ
benÈoěigě. Ganķ gćĦndĎÈaěķlich fehlě eĎ akěĦell an genÈĦgend klaćen Regeln, beĎě pćacěiceĎ
Ħnd Sěandaćdİećfahćen, ıie die NĦěķĦng İon SM dĦćch eine BOS mÈoglichĎě effekěiİ Ħnd
ķielgećichěeě ećfolgen kann.

4.ğ Soķiale HÈĦćden

AĦch ıenn Soķiale Neěķıećke heĦěe ÈĦbeć eine beachěliche Reichıeiěe İećfÈĦgen, kÈonnen
nichě alle Schichěen deć BeİÈolkećĦng gleichmÈaûig eććeichě ıećden. EĎ beĎěehě die Gefahć
deć EněĎěehĦng İon blinden Flecken, alĎo beĎěimměen Gebieěen odeć BeİÈolkećĦngĎĎchich-
ěen, die nichě eććeichě, bķı. dećen Pćobleme nichě gehÈoćě ıećden. AĦûećdem befÈĦćchěen
İiele BehÈoćden einen KoněćollİećlĦĎě ÈĦbeć die AkěiİiěÈaěen in Soķialen Neěķıećken einheć-
gehend miě deć Gefahć İon SelbĎějĦĎěiķ, ıie man Ďie bei den AĦfćĦhćen in London [Wa14]
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Ħnd VancoĦİeć [Ri1ğ] ećleben konněe. In dieĎem ZĦĎammenhang Ďěehě aĦch die fehlende
SenĎibiliěÈaě in deć BeİÈolkećĦng beķÈĦglich deć KonĎeqĦenķen, ıenn pećĎÈonliche Daěen in
Soķialen Neěķıećken İećbćeiěeě ıećden.

AĦûećdem iĎě Ħněeć dem Bećeich deć Ďoķialen AĎpekěe die dĦćch die BOS ıahćgenommene
gećinge HilfĎıilligkeiě ķĦ nennen: Die EĲpećěen aĦĎ deć PćaĲiĎ Ďpćechen İon eineć Ďěaćk
geĎěiegenen Anķahl an NoěćĦfen ıegen Lappalien, gećade im ĎěÈaděiĎchen RaĦm. Dem-
gegenÈĦbeć Ďěehen jedoch die poĎiěiİen EćfahćĦngen miě İićěĦelleć Ħnd ćealeć Hilfe ķĦm
BeiĎpiel beim Elbe-HochıaĎĎeć ĤĻ1ğ.

4.4 Rechěliche HÈĦćden

Deć KaěaĎěćophenĎchĦěķ iĎě nach §§ğĻ,ĕĻ deĎ GćĦndgeĎeěķeĎ LandeĎćechě, ĎodaĎĎ neben
den ćeleİaněen BĦndeĎgeĎeěķen aĦch die jeıeiligen LandeĎgeĎeěķgebĦngen beachěeě ıeć-
den mÈĦĎĎenĖĕ. Die Bandbćeiěe an ćeleİaněen GeĎeěķen Ħnd VećoćdnĦngen, die bei eineć
NĦěķĦng İon SM im KćiĎenfall ķĦ beachěen Ďind, ćeichě İom jeıeiligen ReěěĦngĎdienĎěge-
Ďeěķ Ħnd deć gelěenden FeĦećıehćdienĎěİoćĎchćifě ÈĦbeć daěenĎchĦěķćechěliche Ħnd medien-
ćechěliche AĎpekěe (TelemediengeĎeěķ) biĎ hin ķĦ İećěćagĎ- Ħnd İećgabećechělichen Fćage-
ĎěellĦngen. Die Ďchieće Menge an bećÈĦhćěen GeĎeěķen Ďchćeckě İiele BOS bećeiěĎ İon deć
VećıendĦng ab. HinķĦ kommě, daĎĎ daĎ GćĦndgeĎeěķ kein ĂNoě kenně kein Geboěā kenně
[Eİ14] Ħnd daĎ İiele ćechěliche FćageĎěellĦngen akěĦell noch nichě abĎchlieûend geklÈaćě
ıĦćden (eěıa die HafěĦng fÈĦć geěeilěe Inhalěe [Di14]). EćĎchıećend kommě ıeiěećhin hin-
ķĦ, daĎĎ İiele deć Anbieěeć İon SM keine deĦěĎchen Uněećnehmen Ďind, ĎodaĎĎ die jeıeilĎ
naěionale Ħnd iněećnaěionale RechěĎpćechĦng beachěeě ıećden mĦĎĎ.

5 AkěĦelleć FoćĎchĦngĎpćojekěe Ħnd -gebieěe

Naěional Ħnd Iněećnaěional ıićd SM im Bećeich deć ķiİilen Sichećheiě Ďěaćk ećfoćĎchě. Im
folgenden AbĎchniěě Ďollen einige iněećeĎĎaněe FoćĎchĦngĎpćojekěe Ħnd dećen ZielĎěellĦn-
gen genanně ıećden. Weiěećhin Ďoll ein Einblick in die FoćĎchĦngen ķĦ Facebook Ħnd
Tıiěěeć im Speķiellen Ħnd ķĦ den Themen deć Iněegćaěion fćeiıilligeć Helfeć Ħnd ķĦ Richě-
linien fÈĦć die NĦěķĦng İon SM dĦćch BOS im allgemeinen gegeben ıećden, ıeil dieĎe
Bećeiche ķĦ den iněećnaěionalen FoćĎchĦngĎĎchıećpĦnkěen gehÈoćen Ħndėodeć beĎondeće
BedeĦěĦng miě Blick aĦf die SiěĦaěion in DeĦěĎchland haben.

5.1 AkěĦelle FoćĎchĦngĎpćojekěe ķĦ SM

An dieĎeć Sěelle Ďeien einige iněećeĎĎaněe FoćĎchĦngĎpćojekěe genanně, dećen EćgebniĎĎe
fÈĦć die eigenen Aćbeiěen İon Releİanķ Ďein kÈonnen. Die LiĎěe iĎě in alphabeěiĎcheć Reihen-
folge Ħnd iĎě nichě alĎ İollĎěÈandig ķĦ İećĎěehen, Ďondećn dieně lediglich fÈĦć einen Einblick
in die akěĦelle FÈoćdećlandĎchafě in dieĎem Bećeich.
Ė http://dejure.org/gesetze/GG/30.html, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
ĕ http://dejure.org/gesetze/GG/70.html, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15

11ĖĻ



Social Media im KćiĎen- Ħnd KaěaĎěćophenmanagemeně - Ein ÈUbećblick

• COSMIC8: DaĎ Pćojekě ĂConěćibĦěion of Social Media in CćiĎiĎ managemeněā ıićd
dĦćch die EU miě ćĦnd 1,Ĥ Millionen EĦćo gefÈoćdećě Ħnd ĦněećĎĦchě in einem Zeiě-
ćaĦm İon Apćil ĤĻ1ğ biĎ MÈaćķ ĤĻ15 Ħněeć andećem, ıelche Leiělinien fÈĦć die NĦě-
ķĦng Soķialeć Neěķıećke Ďoıohl fÈĦć BeİÈolkećĦng alĎ aĦch fÈĦć pćiİaěe Ħnd Èoffeněliche
OćganiĎaěionen foćmĦliećě ıećden kÈonnen. ZielĎěellĦng iĎě die Ideněi®kaěion effek-
ěiİeć MÈoglichkeiěen ķĦć NĦěķĦng Soķialeć Neěķıećke dĦćch die BeİÈolkećĦng Ħnd
die Èoffeněliche Hand im Falle eineć KćiĎe. DaĎ KonĎoćěiĦm beĎěehě aĦĎ Ďieben Paćě-
nećn aĦĎ ĎechĎ Naěionen Ħnd ĦmfaĎĎě neben ĦniİećĎiěÈaćen EinćichěĦngen aĦch IKT-
Uněećnehmen Ħnd Endanıendeć.

• EMERGENT9: DaĎ Pćojekě ĂEmećgencĳ Managemeně in Social Media Genećaěi-
onā ıićd dĦćch die EU miě ćĦnd Ĥ,ĕ Millionen EĦćo gefÈoćdećě Ħnd ĦněećĎĦchě in
einem ZeiěćaĦm İon Apćil ĤĻ14 biĎ MÈaćķ ĤĻ1ĕ Ħněeć andećem die akěĦelle NĦě-
ķĦng İon SM im KćiĎenfall, Ħm oćganiĎaěoćiĎche Ħnd ěechniĎche Leiělinien fÈĦć die
ZĦkĦnfě ableiěen ķĦ kÈonnen. BećeiěĎ im VoćgÈangeć-Pćojekě deĎ BĦndeĎminiĎěećiĦm
fÈĦć BildĦng Ħnd FoćĎchĦng (BMBF) miě dem Namen ĂinfoĎěćomā iĎě dabei miě
www.sicherheitsarena.org eine Plaěěfoćm eněĎěanden, die ķĦć VećbeĎĎećĦng deć
InfoćmaěionĎećfaĎĎĦng, -aĦfbećeiěĦng Ħnd -ıeiěećgabe innećhalb Ħnd ķıiĎchen BOS,
den Medien, deć BeİÈolkećĦng Ħnd ĎonĎěigen Beěeiligěen dieně [in1ğ].

• INSIGHT1Ļ: DaĎ Pćojekě ĂIněelligeně SĳněheĎiĎ and Real-ěime ReĎponĎe ĦĎing MaĎ-
Ďiİe Sěćeaming of HeěećogeneoĦĎ Daěaā ıićd dĦćch die EU miě ćĦnd Ĥ,8 Millionen
EĦćo gefÈoćdećě Ħnd ĦněećĎĦchě in einem ZeiěćaĦm İon Sepěembeć ĤĻ1Ĥ biĎ AĦgĦĎě
ĤĻ15 Ħněeć andećem, ıie dĦćch Big-Daěa-AnalĳĎen (aĦch miě den in Soķialen Neěķ-
ıećken İoćhandenen Infoćmaěionen) eine FćÈĦhećkennĦng İon KćiĎen mÈoglich iĎě.

• ISAR+11: DaĎ Pćojekě ĂOnline andMobile CommĦnicaěionĎ foć CćiĎiĎ ReĎponĎe and
Seaćch and ReĎcĦeā ıićd dĦćch die EU miě ćĦnd ğ,8 Millionen EĦćo gefÈoćdećě Ħnd
ĦněećĎĦchě in einem ZeiěćaĦm İon JanĦać ĤĻ1ğ biĎ JĦni ĤĻ15 Ħněeć andećem, ıie
die MiěıićkĦng deć BeİÈolkećĦng im KćiĎenmanagemeně İećbeĎĎećě ıećden kann.
ZielĎěellĦng in dieĎem Bećeich iĎě neben Leiělinien fÈĦć BOS Ħnd die BeİÈolkećĦng
aĦch die SchaffĦng eineć eněĎpćechenden Plaěěfoćm.

• RESCUER1Ĥ: DaĎ in Koopećaěion miě BćaĎilien dĦćchgefÈĦhćěe Pćojekě ĂReliable
and Smaćě CćoıdĎoĦćcing SolĦěion foć Emećgencĳ and CćiĎiĎ Managemeněā ıićd
dĦćch die EU miě ćĦnd 1,ğ Millionen EĦćo gefÈoćdećě Ħnd ĦněećĎĦchě in einem Zeiě-
ćaĦm İon Okěobeć ĤĻ1ğ biĎ MÈaćķ ĤĻ1Ė, ıie dĦćch Cćoıd-SoĦćcing eine Ďchnelle-
će Hilfe bei Pćoblemen ıÈahćend MaĎĎenİećanĎěalěĦngen eććeichě ıećden kann. Da-
ķĦ Ďollen ķĦm BeiĎpiel aĦěomaěiĎche VideoanalĳĎen deĎ aĦch in Soķialen Medien
İoćhandenen MaěećialĎ Ħnd daĎ Tćacking deć İoć Oćě İoćhandenen Mobilěelefone
ķĦm EinĎaěķ kommen. Die pćakěiĎche EćpćobĦng deĎ SĳĎěemĎ ®ndeě ķĦć FĦûball-
WelěmeiĎěećĎchafě ĤĻ14 Ħnd ķĦ den olĳmpiĎchen Spielen ĤĻ1Ė in BćaĎilien Ďěaěě.

8 http://www.cosmic-project.eu, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
9 http://www.fp7-emergent.eu, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
1Ļ www.insight-ict.eu, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
11 http://www.isar.i112.eu, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
1Ĥ http://www.rescuer-project.org, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
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• SIKOMM1ğ: DaĎ Pćojekě ĂSichećheiěĎkommĦnikaěion: Sěćaěegien ķĦć kommĦnikaěi-
İen UněećĎěÈĦěķĦng İon SchĦěķ- Ħnd ReěěĦngĎmaûnahmenā ıĦćde dĦćch daĎ BMBF
miě ćĦnd ĖĻĻ.ĻĻĻ EĦćo gefÈoćdećě Ħnd ĦněećĎĦchěe in einem ZeiěćaĦm İon FebćĦać
ĤĻĻ9 biĎ JĦli ĤĻ1Ĥ die KommĦnikaěionĎpćoķeĎĎe ķıiĎchen allen, im KćiĎenmanage-
meně ćeleİaněen AkěeĦćen. AĦch hieć ıać eĎ Ziel, İećallgemeinećbaće kommĦnika-
ěiİe Ħnd mediale Sěćaěegien ķĦ eněıickeln, die den InfoćmaěionĎaĦĎěaĦĎch ķıiĎchen
allen Beěeiligěen ećleichěećn.

• VOTEKK14: DaĎ Pćojekě ĂVoćbećeiěĦng aĦf TeććoćanĎchlÈage, KćiĎen Ħnd KaěaĎěćo-
phenā ıĦćde dĦćch daĎ BMBF miě ćĦnd ğ Mio. EĦćo gefÈoćdećě Ħnd ećaćbeiěeěe in
einem ZeiěćaĦm İon JĦni ĤĻĻ9 biĎ Mai ĤĻ1Ĥ eine eLeaćning-Plaěěfoćm fÈĦć Voćbećei-
ěĦng aĦf KaěaĎěćophen. AĦch die BeİÈolkećĦng Ďoll dĦćch dieĎe Plaěěfoćm beĎĎeć aĦf
KćiĎen İoćbećeiěeě ıećden.

5.Ĥ Tıiěěeć alĎ KćiĎenmediĦm

Weil jedeć Tıeeě İollĎěÈandig Èoffenělich einĎehbać Ħnd ıeil Tıiěěeć fÈĦć EněıicklĦngen
dĦćch Dćiěěe Ďehć gĦě geeigneě iĎě (ķ. B. bieěeě Tıiěěeć eine API an15) fokĦĎĎiećen İiele
Ďofěıaćenahe FoćĎchĦngen aĦf dieĎeĎ MediĦm. Die Bandbćeiěe deć FoćĎchĦngen ćeichě
İon UněećĎĦchĦngen ķĦć NĦěķĦng İon Tıiěěeć bei İećgangenen EćeigniĎĎen (ķ. B.: [Te1Ĥ],
[Ya1ğ], [WF14]) biĎ hin ķĦ ćeal einĎeěķbaćen AnıendĦngen, die Tıiěěeć alĎ KommĦnika-
ěionĎmediĦm nĦěķen.

Bei keinem andećen Soķialen Neěķıećk ıićd dabei die Ďchieće InfoćmaěionĎ¯Ħě, die ķĦ
beıÈalěigen iĎě, Ďo deĦělich. ZĦć ÈUbećıindĦng dieĎeć InfoćmaěionĎmaĎĎen beĎchÈafěigě Ďich
die FoćĎchĦng ķĦm einen miě deć aĦěomaěiĎchen AnalĳĎe Ħnd BeıećěĦng İon TıeeěĎ (Ħm
Ďo Infoćmaěionen aĦěomaěiĎiećě ķĦ ®lěećn Ħnd ķĦ geıichěen) alĎ aĦch miě deć gća®Ďchen
AĦfbećeiěĦng deć Infoćmaěionen (ķĦm BeiĎpiel in Foćm İon Kaćěen, TagcloĦdĎ odeć Zeiě-
chaćěĎ). EněĎpćechende Aćbeiěen hiećķĦ Ďind Ħněeć andećem [HP1ğ], [WKS1ğ], [SKW1ğ],
[SBP14] Ħnd [PĦ14]. Neben den aĦěomaěiĎchen Većfahćen ķĦć FilěećĦng Ħnd BeıećěĦng
Ďoıie ķĦć Veći®kaěion geěıeeěeěeć Infoćmaěionen ıićd aĦch deć EinĎaěķ deć Cćoıd (al-
Ďo İieleć fćeiıilligeć Helfeć) diĎkĦěiećě Ħnd aĦch pćakěiĎch genĦěķě: Ein BeiĎpiel hiećfÈĦć
iĎě die Voćgabe ķĦ İećıendendeć HaĎhěagĎ dĦćch gćoûe NGO1Ė Ħnd die damiě İećbĦnde-
ne AĦfbećeiěĦng İoćhandeneć TıeeěĎ dĦćch Fćeiıillige [HP1ğ]. DeĎ Weiěećen ıećden die
MÈoglichkeiěen İon Tıiěěeć aĦch in deć NachbećeiěĦng İon EćeigniĎĎen Ħnd fÈĦć die AĦf-
klÈaćĦng deć BeİÈolkećĦng ĦněećĎĦchě [Da14].

Am iněećeĎĎaněeĎěen Ďind jedoch die İoćhandenen AnıendĦngen die aĦf Tıiěěeć baĎiećen:
Tıiěcideně eěıa, daĎ TıeeěĎ ıÈahćend eineĎ EćeigniĎĎeĎ aĦěomaěiĎiećě ®lěećě Ħnd gća®Ďch
aĦfbećeiěeě, ĎodaĎĎ KćiĎenĎěÈabe einen ÈUbećblick ÈĦbeć akěĦelle Themen im Soķialen Neěķ-
ıećk ećhalěen [Te1Ĥ]. UĎhahidi, daĎĎ genĦěķě ıećden kann, Ħm HilfegeĎĦche Ħnd HilfĎan-

1ğ http://www.uni-siegen.de/ifm/projekte/sikomm/, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
14 http://www.votekk.de, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
15 https://dev.twitter.com/rest/, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
1Ė NichěćegiećĦngĎoćganiĎaěionen ıie ķ. B. deć DeĦěĎche CaćiěaĎİećband e.V.
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geboěe dićekě innećhalb deć BeİÈolkećĦng odeć aĦch miě NGOĄĎ ķĦ ěeilen 1ĕ. GDACSmo-
bile, daĎĎ ein beĎěehendeĎ globaleĎ KaěaĎěćophenıaćnĎĳĎěem dĦćch eine SM-Komponeněe
ećıeiěećě [LHG1ğ]. Einige ıeiěeće AnıendĦngen kÈonněen genanně ıećden.

5.ğ Facebook alĎ KćiĎenmediĦm

In DeĦěĎchland iĎě Facebook daĎ am ıeiěeĎěen İećbćeiěeěĎěe Soķiale Neěķıećk. Daheć en-
gagiećen Ďich die meiĎěen NĦěķeć deć Èoffenělichen Hand aĦch in dieĎem Neěķıećk: Već-
Ďchiedene SěĦdien Ďpćechen İon biĎ ķĦ 95 % an NĦěķećn İon Facebook Ħněeć den NĦěķećn
İon SM deć Èoffenělichen Hand [He14a][Ho14]. AĦch Facebook bieěeě eine Pćogćammieć-
ĎchniěěĎěelle an, ÈĦbeć die DćiěěĎĳĎěeme ķĦgćeifen kÈonnen18. Dennoch iĎě Facebook in deć
akěĦellen FoćĎchĦng ıenigeć hÈaĦ®g GegenĎěand. Die İećfÈĦgbaćen Aćbeiěen ĦněećĎĦchen
meiĎě die NĦěķĦng İećgangeneć EćeigniĎĎe (eěıa [RnGP14]) Ħnd leiěen aĦĎ dieĎen Hin-
ıeiĎe fÈĦć ķĦkÈĦnfěige NĦěķĦngen ab [TW1ğ]. Die UćĎachen fÈĦć dieĎe gećingeće AĦĎein-
andećĎeěķĦng miě Facebook alĎ MediĦm fÈĦć daĎ KćiĎen- Ħnd KaěaĎěćophenmanagemeně
mÈĦĎĎen noch ećgćÈĦndeě ıećden. MÈogliche EćklÈaćĦngen kÈonněen in deć nichě İollĎěÈandigen
EinĎehbaćkeiě alleć Infoćmaěionen odeć in deć SpeććĦng deć NĦěķĦng İon Facebook in ei-
nigen KćiĎenćegionen dĦćch die doćěige RegiećĦng liegen. Ein ıeiěećeć GćĦnd kÈonněen die
DaěenĎchĦěķćichělinien İon Facebook Ďein, die daĎ Rechě an qĦaĎi jedeć İećfÈĦgbaćen Infoć-
maěion an Facebook ÈĦbećěćagen.

5.4 Iněegćaěion fćeiıilligeć Helfeć

DaĎ aĦch İon den deĦěĎchen EinĎaěķkćÈafěen ećkanněe Poěenķial deć GeıinnĦng ķĦĎÈaěķlicheć
fćeiıilligeć Helfeć dĦćch SM ıićd in deć FoćĎchĦng bećeiěĎ ĦněećĎĦchě. Voć allem in den
PhaĎen deć EinĎaěķabaćbeiěĦng, in denen noch nichě genÈĦgend aĦĎgebildeěeĎ PećĎonal İoć
Oćě iĎě, kÈonnen dĦćch fćeiıillige Helfeć ıichěige Aćbeiěen ÈĦbećnommen ıećden. Die Un-
ěećĎĦchĦngen ĦněećĎcheiden dabei meiĎě ķıiĎchen İićěĦellen Ħnd ćealen Helfećn, die eně-
ıedeć kooćdiniećend Ħnd aĦfbećeiěend am PC ķĦm BeiĎpiel die InfoćmaěionĎ¯Ħě beaćbei-
ěen odeć akěiİ am SchadenĎoćě AĦfgaben ÈĦbećnehmen [HP1ğ] [RHP1ğ]. FÈĦć beide FÈalle
ıećden SĳĎěeme ķĦć beĎĎećen KooćdiniećĦng Ħnd damiě NĦěķĦng deĎ fćeiıilligen HilfĎpo-
ěenķialĎ ĦněećĎĦchě.

5.5 Richělinien f ÈĦć die NĦěķĦng İon SM

Neben den bećeiěĎ genanněen FoćĎchĦngĎpćojekěen, die Ďich Ħněeć Andećem miě deć EćĎěel-
lĦng İon Richělinien fÈĦć die NĦěķĦng İon SM dĦćch die Èoffeněliche Hand beĎchÈafěigen,
ıićd dieĎeć Bećeich in [Ka1ğ], [Eİ14], [Gć14] Ħnd [Ho14] ěhemaěiĎiećě. Die EćkenněniĎĎe
doćě laĎĎen Ďich ıie folgě ķĦĎammenfaĎĎen:

1ĕ www.ushahidi.com, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
18 https://developers.facebook.com/docs/apis-and-sdks/, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
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• In deć Regel ećfolgě deć ećĎěe Schćiěě İon BOS in Soķialen Neěķıećken Ăblindā,
d.h. ohne eine İoćab (niedećgeĎchćiebene) SM-Sěćaěegie. Im BeĎěfall ěćiffě man aĦf
GĦidelineĎ, die an NeěiqĦeěěe-Voćgaben ećinnećn. Ein gĦěeĎ BeiĎpiel hiećfÈĦć Ďind die

ĂSocial Media GĦidelineĎā deĎ THW19.

• Wichěig iĎě in jedem Fall die InfoćmaěionĎ- Ħnd IněećpćeěaěionĎhoheiě ķĦ behalěen.
DaķĦ mĦĎĎ Ďich die BOS fćÈĦhķeiěig an DiĎkĦĎĎionen in SM beěeiligen Ħnd Ďchon im
Voćfeld ķĦ eineć KaěaĎěćophe ein Neěķıećk Ħnd damiě VećěćaĦen aĦfbaĦen.

• BOS Ďollěen mehćeće SM-KanÈale bedienen Ħnd ćegelmÈaûig Ħnd ećeigniĎĦnabhÈangig
Infoćmaěionen (VećanĎěalěĦngĎhinıeiĎe, PećĎonalĎĦche, NachıĦchĎıećbĦng, NeĦ-
igkeiěen ķĦć OćganiĎaěion, Maûnahmen ķĦć PćÈaİeněion, Većhalěen im KćiĎenfall)
İećÈoffenělichen, Ħm Ďo VećěćaĦen in daĎ MediĦm Ħnd daĎ BOS-Pćo®l ķĦ Ďchaffen.

• Die AĦĎıahl deć Medien Ďollěe an Hand deć NĦěķećķahlen in DeĦěĎchland, deĎ FĦnk-
ěionĎĦmfangĎ, deĎ ZıeckĎ deć Plaěěfoćm Ħnd deć NĦěķĦngĎkoĎěen ećfolgen. Die ge-
ěćoffene AĦĎıahl iĎě ćegelmÈaûig (jÈahćlich) ķĦ pćÈĦfen.

• Die Inhalěe İećĎchiedeneć KanÈale (aĦch Radio, FećnĎehen Ħ. ÈA.) mÈĦĎĎen Ďĳnchćoni-
Ďiećě ıećden, ĎodaĎĎ keine WidećĎpćÈĦche (Ħnd daćaĦĎ VećěćaĦenĎİećlĦĎě) eněĎěehen.

• NĦěķećbeiěćÈage Ďollěen aĦf dem eigenen Pćo®l ķĦgelaĎĎen ıećden, mÈĦĎĎen abeć će-
gelmÈaûig geleĎen, beaněıoćěeě, modećiećě odeć im EĲěćemfall gelÈoĎchě ıećden.

Ė Weiěećf ÈĦhćende Aćbeiěen

AĦĎ den ķĦĎammengeěćagenen Infoćmaěionen ećgeben Ďich einige Themenfeldeć, die fÈĦć
die eigenen FoćĎchĦngĎaćbeiěen İećěiefě ĦněećĎĦchě ıećden kÈonnen. Deć kommende Ać-
beiěĎĎchćiěě beinhalěeě daheć ķĦnÈachĎě eine ĎpeķialiĎiećěe Rechećche in dieĎem Bećeich, Ħm
aĦch hieć den akěĦellen Sěand deć Technik Ħnd deć FoćĎchĦng genaĦeć ķĦ ĦněećĎeěķen Ħnd
Ďo den akěĦellen FoćĎchĦngĎbedaćf ıeiěeć eingćenķen ķĦ kÈonnen. DieĎ Ďind İoć allem:

• SĳĎěeme ķĦć Iněegćaěion fćeiıilligeć KćÈafěe aĦf opećaěiİeć Ħnd ĎěćaěegiĎcheć Ebene.

• SĳĎěeme ķĦć Allokaěion pćiİaěeć ReĎĎoĦćcen.

• BeıećěĦng İećĎchiedeneć SM-Plaěěfoćmen alĎ Waćnkonķepěe nach [He14b].

• EćmiěělĦng deć Poěenķiale İon Facebook alĎ KćiĎenmediĦm.

• Većěiefende AĦfaćbeiěĦng deć ćechělichen RahmenbedingĦngen in DeĦěĎchland.

• AĦfbećeiěĦng deć MÈoglichkeiěen deć PćogćammiećĎchniěěĎěellen deć Plaěěfoćmen.

19 http://tinyurl.com/n69sj9o, ķĦgegćiffen am 18.ĻĤ.ĤĻ15
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