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TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

* Mobile Gerate sind in Online-Umfragen nachteilig hinsichtlich Abbruchquote, Bearbeitungszeit
und Antwortverhalten.

- Mangel in der Usability sind zu vermuten.

* Usability von Online-Fragebogen fur mobile Gerate ist bislang nicht explizit erforscht.

Layouts

* Mobile Gerate bis 768px

* Vergleich zwischen Standard-Layouts in Limesurvey (L1 und L2) und einer neuen Variante (L3)

Motivation in Online-Kursen

Soziodemographie

Was machen Sie derzeit beruflich?

Student/in

Angestellte/r

Beamte/r

Selbststandig
Arbeitslos/Arbeit suchend

Hausfrau oder Hausmann

< Manuelle
Weiterleitung

* Eine Frage pro
Seite

* Wenig Scrollen
erforderlich

* Radio Buttons

* Navigation
unten

gleichwertig)

Schiler/in

In Ausbildung

Student/in

Angestellte/r

Beamte/r

Selbststandig
Arbeitslos/Arbeit suchend

Hausfrau oder Hausmann

Wie flexibel sind |hre Arbeitszeiten?

L1: Manuelle Weiterleitung

Methode

< Gruppierung
der Fragen

* Mehrere Fragen
pro Seite

* Scrollen
vermehrt
erforderlich

 Radio-Buttons

* Navigation
unten

Motivation in Online-Kursen

Was machen Sie derzeit beruflich?

(Sollte keine Auswahl passen, dann wdhlen

hrer Situation am ndchsten kommt.)

Sie die Ausw

ahl, die

Schuler/in

In Ausbildung

Student/in

Angestellte/r

Beamte/r

Selbststandig

Arbeitslos/Arbeit suchend

Hausfrau oder Hausmann

L2: Gruppierung der Fragen

* Drei inhaltlich identische Befragungen mit je 123 Fragen

* Teilnehmende: N=402, weiblich: 237, mannlich: 164, anders: 1, Alter: 18-76 Jahre

* Randomisierte Zuordnung zu einem der Layouts L1, L2 oder L3

< Direkte
Weiterleitung

* Eine Frage pro
Seite

* Wenig Scrollen
erforderlich

* GrolRe Buttons

* Button zur
ruckwartigen
Navigation

L3: Direkte Weiterleitung

* Untersuchungsinstrument: System Usability Scale (SUS) am Ende der Befragung

Ergebnisse

(L1) Manuelle Weiterl.

(L2) Gruppierung

(L3) Direkte Weiterl.

133 380.3
139 31.0
130 33.8

Helge Nissen & Monique Janneck

helge.nissen@th-luebeck.de
monique.janneck@th-luebeck.de

Standard- )

abweichung

17.8
18.0
18.2

* ANOVA zur Prufung auf unterschiedliche Mittelwerte der SUS

* Konsistenz (p=.055)

Keine signifikanten Unterschiede der Mittelwerte
Aber: die direkte Weiterleitung (L3) ist tendenziell
besser als manuelle Weiterleitung (L1) hinsichtlich
* Komplexitat (p=.056)
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