T. Gross (Hrsg.): Mensch & Computer 2007: Konferenz fiir interaktive und kooperative
Medien. Miinchen: Oldenbourg Verlag. 2007, S. 129

Eine gruppenspezifische Repertory
Grid Analyse der wahrgenommenen
Attraktivitiat von Universititswebsites

Stephanie Heidecker, Marc Hassenzahl
Institut fiir Psychologie, Technische Universitdt Darmstadt

Wirtschaftspsychologie und Mensch-Technik-Interaktion, Universitit Koblenz-Landau

Zusammenfassung

Im Rahmen eines Projektes zur Imagepositionierung der Technischen Universitit Darmstadt (TUD)
wurde eine explorative Studie zur Wahrnehmung und Bewertung der TUD-Website im Vergleich zu
Websites (iiber-)regionaler "Wettbewerber" durchgefiihrt. Mittels der Repertory Grid Technik wurden
individuelle Kriterien von Abiturienten, Studierenden der TUD und einem Gestaltungsexperten erho-
ben. Es zeigte sich, dass sowohl Abiturienten als auch Studierende die Websites dhnlich wahrnehmen,
aber in ihren Bewertungen deutlich differieren. Abiturienten bevorzugen affektiv, hedonistisch gestalte-
te Websites, Studierende dagegen einfach strukturierte, pragmatische Websites mit vorwiegend techni-
scher Ausrichtung. Wir verstehen dies allerdings nicht als Unterschied zwischen den Personengruppen
per se, sondern als Konsequenz unterschiedlicher Beziehungen zur Institution und den sich daraus
ergebenden unterschiedlichen Bediirfnissen.

1 Einleitung

Dass Angehorige einer Institution im Vergleich zu Nicht-Angehorigen bzw. prospektiven
Angehorigen die Website der eigenen und dhnlichen Institutionen unterschiedlich bewerten,
liegt nahe. Aber was sind die Griinde dafiir? Nehmen Angehdrige einer Institution ihre und
andere Websites vollig anders wahr, oder werden die gleichen Kriterien aufgrund personen-
bzw. situationsbezogener Faktoren nur unterschiedlich gewichtet? Eine Untersuchung dieser
Unterschiede erfordert eine Methode, die sensitiv fiir Differenzen in personlichen Wahrneh-
mungen und Bewertungen ist, aber gleichzeitig strukturierte, reichhaltige Daten erzeugt. Eine
Methode, die dies leistet, und gelegentlich auch im Rahmen von Produktevaluation einge-
setzt wird, ist die Repertory Grid Technik (RGT) (Baber 1996; Crudge & Johnson 2003;
Hassenzahl & Wessler 2000; Hassenzahl & Trautmann 2001; Hassenzahl, 2002; Moody et
al. 2001). Die RGT ist eine halbstrukturierte Interviewmethode, die Kelly (1955) auf der



130 Stephanie Heidecker, Marc Hassenzahl

Grundlage des konstruktiven Alternativismus entwickelte. Nach diesem Ansatz wird die real
existierende Welt aufgrund von Erfahrungen unterschiedlich interpretiert. Postuliert wird
demnach eine subjektive Realitit. Nach Kelly interpretieren Menschen die Welt wie naive
Wissenschaftler, indem sie geeignete Konstrukte bilden, die zum Verstindnis beitragen und
zur Vorhersage von Ereignissen dienen. Konstrukte sind demnach ein individuelles Wahr-
nehmungs- und Bewertungssystem.

Anders als inhaltlich standardisierte Verfahren zwéngt die RGT den Teilnehmern keine Kri-
terien auf, sondern erfasst nur das individuelle Kriteriensystem. Trotz der idiosynkratischen
Konstrukte erlaubt die RGT generelle Aussagen, indem Konstrukte zu {ibergeordneten Kate-
gorien zusammengefasst und gruppenspezifische Auswertungen vorgenommen werden.

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, mit Hilfe der RGT Wahrnehmungs- und Bewertungskri-
terien sowie die spezifische Einschéitzung der Website der Technischen Universitdt Darm-
stadt (TUD) im Vergleich moglicher regionaler und iiberregionaler "Wettbewerber" zu iden-
tifizieren. Ganz besonders hat uns dabei der Unterschied zwischen prospektiven Angehori-
gen (Abiturienten) und Angehorigen der Universitit (Studierende) interessiert.

2 Methode

An der Studie nahmen insgesamt 21 Personen (12 Frauen) teil: 10 Studierende der TUD —
ausgewogen in Studienorientierung (technisch und sozial- bzw. geisteswissenschaftlich) —
und 10 Abiturienten aus dem Rhein-Main-Gebiet. Ergénzend nahm ein Experte teil.

2.1 Websites

Die Studie fand im Rahmen eines Projektes zur Image- und Markenpositionierung der TUD
(Abbildung 1A) im Vergleich zu (iiber-)regionalen ,,Wettbewerbern® statt. Regionale Uni-
versititen sind Johann Wolfgang Goethe-Universitit Frankfurt am Main (B), Johannes Gu-
tenberg-Universitdt Mainz (C), Universitit Mannheim (D) und Ruprecht-Karls-Universitit
Heidelberg (E), fachspezifische und iiberregionale ,,Wettbewerber” zugleich stellen Rhei-
nisch-Westfilische Technische Hochschule Aachen (F), Technische Universitdt Miinchen
(G) und Universitit Karlsruhe (TH) (H) dar. Bei den Studierenden und beim Experten wurde
die Auswahl der Objekte um zwei weitere Websites erweitert: Christian-Albrechts-
Universitit zu Kiel (Abbildung 2A) und Universitét Basel (B). Anlass fiir eine Erweiterung
war die Untersuchung einer moglichen Verdnderung der Konstrukte aufgrund der — aus ge-
stalterischer Sicht — auBBergewohnlicheren Websites Kiel und Basel.
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Abbildung 1: Darmstadt (4), Frankfurt (B), Mainz (C), Mannheim (D), Heidelberg (E), Aachen (F), Miinchen (G),
Karisruhe (H)
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Abbildung 2: Kiel (4) und Basel (B)

2.2 Versuchsablauf

Den Teilnehmern wurden die Websites in Form farbiger Produktkarten (DIN A4) présentiert.
Anhand von jeweils drei zufillig ausgewihlten Websites entwickelten die Teilnehmer Kon-
strukte, indem sie angaben, welche zwei Websites sich in welcher Eigenschaft dhneln und
sich wie von der dritten unterscheiden. Die Teilnehmer benannten die bipolaren Konstrukte
in Form von Sitzen, Adjektiven bzw. Schlagwdrtern und gaben ihre Préferenzen fiir einen
der beiden Pole an. Dieser Vorgang wurde solange wiederholt, bis die Teilnehmer keine
neuen Konstrukte mehr entwickelten. Anschliefend beurteilten sie jede Website anhand ihrer
Konstrukte mit Hilfe einer siebenstufigen Skala (1 = negativer Pol, 7 = positiver Pol). Zu-
satzlich brachten sie die Websites in eine Rangreihenfolge gemal ihrer Attraktivitét.

3 Ergebnisse

Insgesamt wurden 244 Konstrukte entwickelt, das entspricht einem Mittel von rund 12 Kon-
strukten pro Teilnehmer. Die Studierenden entwickelten 119 der — unter Nicht-
Beriicksichtigung des Experten — 234 Konstrukte (51%). Es zeigte sich kein signifikanter
Unterschied in der Zahl der entwickelten Konstrukte zwischen den Gruppen, xz(l) = 0,07.
Bezug nehmend zu Kellys Theorie bedeutet dies, dass keine gruppenspezifischen Unter-
schiede in der Komplexitit der Konstruktsysteme bestehen.

3.1 Validitit und Bewertungsunterschiede

Die Attraktivitdt der Websites wurde als Rangfolge der Mittelwerte iiber alle Konstrukte pro
Website ermittelt (vergleiche Hassenzahl & Trautmann 2001). Insgesamt zeigte sich eine
hohe Ubereinstimmung der aus der RGT errechneten Attraktivitit und der zusitzlich erhobe-
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nen Attraktivititsrangfolge (mittlere' r =,79, p < ,01, einseitig, df = 6). Die Korrelation war
bei den Studierenden (r =,79% p < ,01, einseitig, df = 6) und den Abiturienten gleich (r =79,
p <,01, einseitig, df = 6). Die Korrelation beim Experten betrug r = 1. Insgesamt spricht dies
fiir die Kriteriumsvaliditat der RGT.

Zwischen den beiden Gruppen zeigten sich deutliche Bewertungsunterschiede. Die aus der
RGT abgeleiteten mittleren Attraktivititen pro Website korrespondierten nicht (r = -,43).
Ursache ist die sehr unterschiedliche Bewertung von Darmstadt (diff = -2,7, ¢ 15y =- 3,22, p <
,01) und Frankfurt (diff = 2,6, ¢ 15y = 3,3, p < ,01) sowie die unterschiedliche Bewertung von
Mainz (diff = 1,7). Studierende der TUD bewerteten "ihre" Website als attraktiv und zogen
sie der regionalen Konkurrenz mit vorwiegend humanistischer Ausrichtung vor, wihrend
Abiturienten die Website der TUD als eher unattraktiv bewerteten. Die Korrelation aus der
RGT abgeleiteten Attraktivitiat zwischen Experte und Abiturienten von r = ,90, p <,01, df =
6, zeigt eine dhnliche Bewertung an, wéihrend die Korrelationen von r = -,45 zwischen Ex-
perte und Studierenden auf deutliche Bewertungsunterschiede hinweist. Ursache ist ebenfalls
die ungleiche Bewertung von Darmstadt, Frankfurt und Mainz.

3.2 Ahnlichkeiten

Mittels Multidimensionaler Skalierung wurden (Un-)Ahnlichkeiten zwischen den Websites
ermittelt und in einem zweidimensionalen Raum abgebildet. Es gilt: Je geringer die Distanz,
desto dhnlicher werden die Websites wahrgenommen.

Der Vergleich beider Skalierungen (Abbildung 3) zeigt, dass Studierende und Abiturienten
trotz der unterschiedlichen Attraktivititsbewertungen vergleichbare Ahnlichkeitsstrukturen
zeigten. Heidelberg und Mannheim wurden als besonders dhnlich und anders als die anderen
wahrgenommen. Auch der starke Gegensatz zwischen Mainz/Frankfurt und Miin-
chen/Aachen zeigte sich bei beiden Gruppen. Die groferen Distanzen zwischen den techni-
schen Universitidten (Miinchen, Aachen, Darmstadt und Karlsruhe) bei den Studierenden
weisen auf eine differenziertere Wahrnehmung im Gegensatz zu den Abiturienten hin.

Insgesamt scheint die Wahrnehmung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden bei beiden
Gruppen (Studierende, Abiturienten) recht gut zu korrespondieren, wéihrend die Bewertung
als unattraktiv/attraktiv deutlich unterschiedlich ausfillt. Auffallig ist dabei die gute Beurtei-
lung der Karlsruher Website von beiden Gruppen. Trotz der rdumlich geringen Distanz zu
den technisch-orientierten Universitdten mit schlechteren RGT-Rangplétzen schneidet Karls-
ruhe auch bei den Abiturienten als zweitbeste Website ab.

Mittlere Korrelationen ergeben sich aus den individuellen Korrelationen zwischen der aus der RGT errechneten
Attraktivitdt und der Attraktivititsrangfolge pro Teilnehmer. Diese wurden Fisher-Z transformiert, gemittelt und
ricktransformiert. Der Experte wurde dabei nicht beriicksichtigt.

2 Damit die Korrelationen gemittelt werden konnten, wurde bei der Korrelationsberechnung die Bewertung von
Basel und Kiel nicht beriicksichtigt. Unter Beriicksichtigung der beiden Websites betrigt die Korrelation r =,76, p
<,01, einseitig, df = 8.
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Abbildung 3: Multidimensionale Skalierung differenziert nach Studierenden und Abiturienten mit Angaben zur aus
der RGT ermittelten Attraktivitt.

3.3 Konstruktkategorien

Multidimensionale Skalierung erméglicht "nur" die raumliche Darstellung der Ahnlichkeit
von Websites, sie gibt jedoch keinen Aufschluss iiber die inhaltliche Bedeutung der Dimen-
sionen. Deshalb wurde ein Kategoriensystem auf Basis der erhobenen Konstrukte entwickelt.
Dabei ist es wichtig, eine gewisse Trennschérfe zwischen den einzelnen Kategorien und
zugleich eine hohe Abdeckung der insgesamt 244 Konstrukte durch eine hinreichende Kate-
gorienanzahl zu erzielen. Zunéchst wurden die Kategorien anhand der Konstrukte der Studie-
renden entwickelt und dann auf die Konstrukte der Abiturienten angewendet. Das System
umfasst 10 Kategorien, wobei sich die Kategorie "Layout" nochmals in vier Subkategorien
unterteilt (Tabelle 1).

Es zeigte sich, dass sowohl Studierende als auch Abiturienten &hnliche Kriterien zur Bewer-
tung heranzogen. Die Anzahl der Kategorienennungen korrelierte hoch, r = ,79, p < ,01,
einseitig, df = 11. Das deutet daraufthin, dass Studierende und Abiturienten die Websites
anhand eines inhaltlich dhnlichen Konstruktsystems bewerteten. Weiterhin zeigte sich, dass
trotz Hinzunehmen zweier Websites bei den Studierenden die Konstrukte sehr dhnlich zu den
Konstrukten der Abiturienten waren, und damit dem Kategoriensystem eine gewisse Stabili-
tat zugeschrieben werden kann. Generell lassen die Ergebnisse darauf schlieen, dass die
gruppenspezifischen Unterschiede in der Bewertung weder durch Unterschiede in der Wahr-
nehmung noch durch inhaltliche Unterschiede in den Konstrukten zustande kommen.
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Kategorie Beispiele G S A
Layout Meniifihrung  Vertikal — Zentral 23 14 8
Text zum Weiterklicken — Symbole zum
Weiterklicken
Informations-  Textlastig — Schlagworter 10 6 4
darstellung Spartanisch — Ausgewogen
Image Verspielt — Professionell 35 15 18
Abstrakt — Real
Farben Blass, lustlos — Farbenfroh, lebendig 8 4 3
Studienschwerpunkt Geisteswissenschaftlich — Technisch 26 11 15
Image Werte bewusst — Werte geldst 37 15 20

Leblos — Personlich
Leistungsorientierung Abbildung der Uniatmosphire, Studenten- 15 6 9
leben mit SpaBfaktor — Hohe Leistungsan-
forderung; sprechen Personen mit klaren
Zielvorstellungen an
Zielgruppe Fachbereichsseite — Startseite 14 7 4

Informationszugang Suche nach spezifischen Infos: zeitintensiv =~ 33 18 15
("Einheitsbrei", Sperre") — Schneller Zu-
gang zu spezifischen Informationen

Kommerzielle Ausrich- ~ Modernes Unternehmen — Bezug nehmend 10 7 2
tung zum Universititsleben

Angebot an Informatio-  "Zeitungsformat": Aktuelle Infos fiir den 17 10 7
nen regelméBigen Nutzer — Personliche, unter-

stiitzende Informationsnachfrage
Beschrinkt auf das Wesentliche — Bunter
Mix an Informationen

Studentenleben ,,Biedere* Studenten — ,,Schongeister™ 8 4 4
Internationalitét Nationale Ausrichtung — Internationale 8 2 6
Ausrichtung

Tabelle 1: Kategorien mit typischen Nennungen und Anzahl der Nennungen. Bei den "Beispielen" entspricht der
erste Pol dem negativen, der zweite dem positiven. "G" = Gesamt (beriicksichtigen den Experten), "S"= Studieren-
de, "A" = Abiturienten.

Die gute Adaption des Kategoriesystems der Studierenden auf die Konstrukte der Abiturien-
ten, die aus der gleichméaBigen Konstruktverteilung pro Kategorie abgeleitete Aquivalenz der
Konstruktsysteme beider Interessensgruppen sowie die Stabilitdt des Kategoriesystems trotz
Ergéinzung weiterer Websites weisen auf ein reliables Konstruktsystem hin, wobei zur Uber-
priifung der Inter-Rater-Reliabilitit weitere Analysen notwendig wéren.
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34 Weitere explorative Analyse

Um den Grund fiir Bewertungsunterschiede weiter zu explorieren, wurden die Kategorien zu
zwei Uibergeordneten Gruppen zusammengefasst. Die utilitaristische Gruppe umfasst dabei
Kategorien, die die Niitzlichkeit und Benutzbarkeit einer Website betreffen: ,Lay-
out Meniifithrung®, ,Layout Informationsdarstellung®, ,Informationszugang“ sowie ,,An-
gebot an Informationen®. Die hedonistische Gruppe betrifft den affektiven und selbst-
referentiellen Wert einer Website. Diese Gruppe bestand aus den Kategorien ,,Studien-
schwerpunkt“, ,,Leistungsorientierung®, ,,Layout Image“ und ,,Image“. Die beiden Gruppen
decken 82% der 234 Konstrukte ab. Wihrend bei den Studierenden die Zahl der Konstrukte
in der hedonistischen (47) und utilitaristischen Gruppe (48) fast identisch waren, zeigte sich
bei den Abiturienten ein signifikanter Unterschied (utilitaristisch: 34; hedonistisch: 62, 3 (1)
= 8,12, p < ,01). Abiturienten produzieren also insgesamt mehr hedonistische Konstrukte.
Dasselbe ldsst sich fiir den Experten sagen, was die zuvor erwihnte hohe Korrelation zwi-
schen Experte und Abiturienten erklart.

Auch die differenziertere Wahrnehmung der technisch-orientierten Websites seitens der
Studierenden ldsst sich mithilfe der Gruppenbildung erkldren. Studierende berticksichtigen
bei ihrer Bewertung utilitaristische Faktoren tendenziell stirker als Abiturienten.

Bezug nehmend zu den Dimensionen aus der Multidimensionalen Skalierung (Abbildung 3),
lasst sich zusammenfassend sagen, dass Studierende Websites bevorzugen, deren Informati-
onen eher schlagwortartig als textlastig prasentiert werden, und deren Ausrichtung ausgewo-
gen in den Eigenschaften innovativ-modern und historisch-verwurzelt ist. Abiturienten dage-
gen bevorzugen Websites, die stark menschbezogen und emotional, weniger minimalistisch
abstrakt und deren Studienschwerpunkt nicht speziell technisch-forschungsbezogen bzw.
traditionell-historisch ist. Die Abiturienten weisen (noch) keine eindeutige Prioritdt zu einer
bestimmten Studienrichtung, technisch-orientiert oder geistes-/sozialwissenschaftlich, auf.
Anders die Studierenden, die sich bereits fiir eine technische Universitit entschieden haben,
und dementsprechend die Websites mit technischer Orientierung bevorzugen.

4 Diskussion

Die insgesamt hohe Korrespondenz der aus der RGT errechneten Attraktivitidt und der zu-
satzlich erhobenen Rangreihenfolge spricht fiir die Kriteriumsvaliditidt der Repertory Grid
Technik. Die Ergebnisse der Multidimensionalen Skalierung zeigten eine vergleichbare
Wahrnehmung der (Un-)Ahnlichkeiten zwischen den Websites bei beiden Gruppen. Ebenso
wenig unterschieden sie sich inhaltlich in ihren Konstrukten. Dennoch ergaben sich Unter-
schiede in der Bewertung, wie durch die geringe Korrespondenz der Attraktivititsbewertun-
gen zwischen beiden Gruppen deutlich wurde. Eine explorierende Analyse legte nahe, dass
Bewertungsunterschiede auf die unterschiedliche Gewichtung der utilitaristischen und hedo-
nistischen Konstrukte zuriickzufithren sind. Sollte man dieses Ergebnis nun so verstehen,
dass Abiturienten design-orientiert sind und hedonistische Faktoren bei ihrer Bewertung
starker gewichten, sich Studierende dagegen mehr von utilitaristischen Faktoren leiten las-
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sen? Wir meinen, dass die vorliegenden Ergebnisse vielmehr demonstrieren, wie unter-
schiedlich gleich wahrgenommene Produkte in Abhingigkeit von aktiven Bediirfnissen be-
wertet werden konnen. Vereinfacht ldsst sich die Situation der beiden Gruppen als Konsu-
mentenverhalten beschreiben. Wahrend Abiturienten noch vor der Entscheidung stehen,
haben sich Studierende bereits fiir das Produkt ("ihre" Universitit) entschieden und
identifizieren sich folglich mit demselben. Somit ist es nicht verwunderlich, dass die Website
threr Universitit am besten abschneidet, und die Websites technisch-orientierter
Universitdten ebenfalls (iiberwiegend) gut abschneiden. Diese Websites verkorpern Werte
wie z.B. ,,zukunftsorientiert, forschungsbezogen, technisch® und ,,losgeldst vom Menschen®,
mit denen sich die Studierenden identifizieren konnen. Viel wichtiger ist allerdings die
Frage: ,,Wo finde ich die flir mich interessanten und wichtigen Informationen?. Mit
sachlichen und utilitaristischen Websites werden Faktoren wie beispielsweise schneller
Informationszugang und Ubersichtlichkeit vermittelt. Genau diese Qualitiit der ,,schnellen,
gezielten Informationssuche” und ,klaren Struktur” transportiert nach Meinung der
Studierenden die Website der TUD. Abiturienten hingegen stellen sich beim Besuch einer
Universitidtswebsite wahrscheinlich primér die Frage: ,,Kann ich mich mit dieser Institution
identifizieren?*. Identifikation bzw. das Kommunizieren einer attraktiven Identitit ist ein
wichtiger hedonistischer Aspekt (Hassenzahl 2005). Anders als die TUD, transportiert die
Frankfurter Universitit nach Meinung der Abiturienten ein ,einladendes”, ,,sozial
lebendiges und ,,modernes Image, mit dem sie sich gut identifizieren konnen. Die
vorliegenden Ergebnisse weisen auf eine bereits bekannte Problematik hin, ndmlich auf die
Diskrepanz zwischen den Bewertungen durch Angehorige (Kunden) und Nicht-Angehdrige
bzw. prospektive Angehdrige einer Organisation (Nicht-Kunden). Oft werden beim Redesign
nur die Bediirfnisse der Angehdrigen einer Organisation beriicksichtigt — meist weil diese
Personen leichter in Gestaltungsprozesse eingebunden werden kénnen.

Wie die Karlsruher Website vormacht, miissen die Anspriiche verschiedener Gruppen fiir
Gestalter nicht unbedingt ein Problem darstellen: Werden die Bediirfnisse unterschiedlicher
Gruppen zuvor analysiert und entsprechend beriicksichtig, kann eine fiir alle attraktive Web-
site entstechen. Die RGT ist dabei ein Instrument, mit dem auf relativ einfache Weise, in
einem frithen Stadium der iterativen Gestaltung, differenzierte Riickmeldung zur Wirkung
der Entwiirfe erhoben werden kann. Und wie die vorliegende Studie zeigt, entsteht trotz des
idiosynkratischen Ansatzes ein recht einheitliches Bild der verwendeten Kriterien und der
Wahrnehmung der Produkte (Websites), auch wenn ihre Bewertung deutlich differiert. Dies
demonstriert die Wichtigkeit von Verfahren wie der RGT. Hétte man sich nur auf Zufrieden-
heits- bzw. Attraktivititsmafle verlassen — was nicht uniiblich ist — wiren die Griinde fiir die
beobachtete geringe Ubereinstimmung in der Attraktivitdt nur schwer zu deuten gewesen.
Die einzigartige Kombination von qualitativen und quantitativen Daten bei der RGT erlaubt
nicht nur ein besseres Verstindnis der Wahrnehmung und Bewertung unterschiedlicher Ges-
taltungsvarianten, sondern auch die Visualisierung von Unterschieden in einem mehrdimen-
sionalen Raum. Die Verortung in Bezug auf Mitbewerber kann insbesondere dann interes-
sant sein, wenn sich eine Organisation bewusst von ihren Wettbewerbern abgrenzt oder sich
im vorhandenen Imageraum gezielt positionieren mdchte.
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