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E-Kompetenzen in der 6ffentlichen Verwaltung

Dr: Steffen Gilge
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Fortbildungszentrum des Freistaates Sachsen, MeifSen

Auf' Einladung der Veranstalter wurde im Eréffnungsvortrag zur GeNeMe 2017
der Frage nachgegangen, unter welchen Rahmenbedingungen der Einsatz
neuer Medien in der dffentlichen Verwaltung im Freistaat Sachsen gestaltet
wird und wie die aktuelle Fachdiskussion zum Thema E-Kompetenz damit zu
verbinden ist. Der Beitrag zeichnet die wesentlichen Argumente des Vortrags
nach.

1 Wandel und Strategie

Verldsslichkeit, Biirgerndhe und Effizienz sind die pragenden Gebote fiir die weitere
Modernisierung der Verwaltungen im Freistaat Sachsen. Die regierenden Parteien
legen dies auch im Koalitionsvertrag 2014-2019 fest:

Wir wollen zur Aufrechterhaltung der hohen Qualitdit der Aufgabenwahrnehmung
eine leistungs- und wettbewerbsfihige, dialogorientierte und kooperative Verwaltung,
die als Dienstleister fiir Biirgerinnen und Biirger, Wirtschaft und Arbeitswelt effizient
arbeitet und innovativ, transparent sowie biirgernah ist.

Der technische Fortschritt und der demografische Wandel wirken als Katalysatoren
in diesem Prozess. Letzterer ist eine besondere Herausforderung. Nach der
6. Regionalisierten Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen Landesamtes
(2016) ist mit dem Riickgang der Bevolkerungszahl von knapp 5 Millionen Einwohnern
im Jahr 1990 auf 3,8 bis 4 Millionen Einwohner im Jahr 2030 umzugehen. Diese
Verdnderung wirkt sich im Flachenland Sachsen sehr unterschiedlich aus. Wahrend
die GroBstddte, vom derzeitigen Stand ausgehend, voraussichtlich einen deutlichen
Zuwachs an Einwohnern verzeichnen werden, ist in den Landkreisen von einem
weiteren, tlw. drastischen Riickgang der Einwohnerzahl auszugehen. Die Stirke und
Parallelitdt dieser mittel- und langfristigen Entwicklungen setzen den Staat unter
kurzfristigen Handlungsdruck.

Der offentliche Dienst im Freistaat Sachsen muss sich an die neuen Bedingungen
anpassen. Dem Einsatz moderner Informationstechnik (IT) in der Verwaltung wird
dabei eine hohe Bedeutung zugemessen. Sie soll nach der Strategie Sachsen Digital
(2017) und der Strategie fiir IT und E-Government (2014) des Freistaates Sachsen
die Zukunftsfiahigkeit der sdchsischen Verwaltung sichern, indem neue Wege zu
und in den Behorden ermdglicht sowie bestehende Wege durch die elektronische



4

Unterstiitzung verbessert werden. Im Einzelnen sollen Abldufe optimiert und von
unnotigen manuellen Tatigkeiten entlastet werden, Behdrden medienbruchfrei
elektronisch zusammenarbeiten, Mitarbeiter auch unterwegs oder von zu Hause aus
produktiv tétig sein kénnen und die IT sicher, datenschutzkonform, bedarfsgerecht
und effizient betricben werden. Die weitere Offnung des Staates fiir den Dialog mit
Biirgern und die Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft soll durch elektronische
Angebote unterstiitzt werden.

Um diese Ziele zu erreichen, muss die personelle Dimension der IT-gestiitzten
Verwaltungsmodernisierung betrachtet werden. Es ist die Frage zu beantworten,
welche neuen Kompetenzen die Bediensteten angesichts des verstarkten IT-Einsatzes
bendtigen.

2 E-Kompetenzen

In der modernen Verwaltung werden die Aufgaben mafgeblich mit Hilfe von IT
erledigt. Uberkommene Ablidufe wurden iiberpriift und entsprechend umgestaltet.
Die Bediensteten halten mit einem gleichermaflen breiten, wie tiefgreifendem
Einsatz der IT und deren stindiger Weiterentwicklung Schritt. Sie kdnnen sich
auch im dienstlichen Kontext in elektronisch erweiterten Kommunikationsrdumen
bewegen. Das hierfiir notwendige Biindel an Fahigkeiten und Fertigkeiten wird im
gleichnamigen Positionspapier (0.V. 2017) der Fachgruppe Verwaltungs-informatik
der Gesellschaft fiir Informatik und des Nationalen E-Government-Kompetenz-
zentrums aufbauend auf HiLr (2011) als ,,E-Kompetenz* bezeichnet.

Dabei werden Studien von SCHUPPAN ET AL. (2014) sowie BECKER ET AL. (2016)
referenziert, die vier Kategorien von E-Kompetenzen unterscheiden.

Zunéchst benotigt jeder Bedienstete die Fertigkeiten, die IT-Verfahren in
seinem Arbeitsbereich zu bedienen, und eine ausgeprigte Sensibilitdt fiir die
Informationssicherheit und den Datenschutz. Hierfiir ist ein Grundversténdnis fiir
die Prinzipien der Informationsverarbeitung hilfreich. Fiihrungskrifte miissen die
Rahmenbedingungen fiir den effektiven Einsatz der IT schaffen und ihren Fachbereich
mit Hilfe der IT weiterentwickeln. Hierzu bendtigen sie Uberblickswissen zu den
Potenzialen und Anforderungen der Technik.

In der ndchsten Kategorie werden Kompetenzen betrachtet, die dafiir benotigt
werden, den Einsatz der IT bei der Gestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation
mitzudenken und durchzusetzen. Hierunter fallen Prozess- und Veranderungsmanager
genauso, wie IT-Architekten und IT-Projektmanager. Auch die strategische Steuerung
durch einen Chief Information Officer (C1O) gehort dazu. Einige dieser Rollen kdnnen
zusammengefasst wahrgenommen werden.



Eine moderne Verwaltung muss ferner dafiir Sorge tragen, dass der Betrieb, die
Betreuung und die Entwicklung der IT sowie die Schulung der Bediensteten
sichergestellt sind. Hier ist es nicht zwingend nétig, die zugehoérigen Kompetenzen
im Hause vorzuhalten. Fiir den Fall einer Auslagerung z.B. an IT-Dienstleister ist
jedoch eine gewisse Steuerungs- und Auftraggeberkompetenz aufzubauen.

Nicht zuletzt werden Koordinatoren bendtigt, die zwischen den Bediensteten in den
drei vorgenannten Kategorien vermitteln. Thre Hauptaufgabe ist es, dic allféllige
Sprachlosigkeit zwischen Verwaltungsfachleuten, Organisationsexperten und IT-
Spezialisten zu iiberbriicken. Das Anforderungsprofil wird dominiert von sozialen
Kompetenzen und vom Uberblick zu allen betroffenen Themen.

Mit den insgesamt 19 Kompetenzprofilen in vier Kategorien, die BECKER ET AL.
(2016) detailliert darstellen, stehen analytische Instrumente zur Verfiigung, mit
denen die personelle Dimension der IT-gestiitzten Verwaltungsmodernisierung
bearbeitet werden kann. So konnen Stellenanzeigen, Téatigkeitsbeschreibungen
und Qualifizierungsangebote an den neuen Erfordernissen ausgerichtet werden.
Zudem konnen E-Kompetenzen identifiziert werden, die verloren gehen, sobald ein
Bediensteter in den Ruhestand eintritt (vgl. ZIMMERLING ET AL. 2017).

3 Personalgewinnung und -entwicklung

An die Beschreibung der E-Kompetenzanforderungen einer Behorde ist die Frage
anzukniipfen, wie die erforderliche Qualifikation in die Verwaltung hineingelangt.
Offensichtlich kann dies durch die Einstellung von neuen, bereits entsprechend
qualifizierten Bediensteten oder durch die Fortbildung bestehenden Personals
gelingen. Beide Varianten sind jedoch mit Schwierigkeiten behaftet.

Denkt man an die Gewinnung von Fachpersonal fiir den 6ffentlichen Dienst, so
kommen zunichst die Vorbehalte einer vergleichsweise geringen Vergiitung in den
Sinn. Weitere Vorurteile wie Trigheit und mangelnde Leistungsorientierung in den
Behorden resultieren in einem Image, das das Interesse an einer Tétigkeit in der
Verwaltung, die Ansprache und Einstellung geeigneter Personen erschwert. Der
zunehmende Fachkriftemangel verschirft diese Situation.

ENGEL ET AL. (2016) und JANKE ET AL. (2017) plddieren unter dem Schlagwort
»Employer Branding* dafiir, die Attraktivitdt der offentlichen Verwaltung als
Arbeitgeber herauszuarbeiten und proaktiv darzustellen. Als Vorziige werden
z. B. die Vielfalt der Tétigkeiten, eine sinnstiftende Arbeit fiir das Gemeinwohl,
Chancengleichheit, Arbeitsplatzsicherheit sowie die gute Vereinbarkeit von Familie,
Beruf und Pflege genannt. Mit Blick auf IT-Fachkrifte werden die Etablierung



von Fachkarrieren und die Kooperation mit Bildungseinrichtungen vorgeschlagen.
Fiir die verschiedenen Aspekte zeigen JANKE ET AL. (2017) gute Beispiele aus der
Verwaltungspraxis auf. Flichendeckende Aktivitdten, wie z. B. eine bundesweite
Imagekampagne, sind bislang nur in ausgewihlten Bereichen zu verzeichnen.
Insgesamt besteht Handlungsbedarf.

Die Fortbildung des bestehenden Personals erfolgt heute regelméBig in Form von
Priasenzseminaren bei Akademien oder durch die Teilnahme an Fachtagungen. Der
besténdige technische Fortschritt und die zunehmende Aufnahme von IT-Aspekten
in Rechtsgrundlagen bedingen jedoch, dass die Héufigkeit und Intensitit des Lernens
steigen und die betroffenen Adressatenkreise grofler werden (Skalierungsproblem).
Dariiber hinaus gewinnt das Lernen im unmittelbaren Arbeitsumfeld an Stellenwert, um
die aufgabenkonkrete Anwendung des Gelernten sicherzustellen (Transferproblem).
SchlieBlich ist die Heterogenitdt der Lernenden, z. B. aufgrund des Vorwissens,
der erstrebten Tiefe der E-Kompetenz oder der zur Verfiigung stehenden Zeit, zu
beriicksichtigen (Bedarfsproblem).

Klassische Vermittlungsmethoden kdnnen diesen Anforderungen nur entsprechen,
wenn sie um elektronisch unterstiitzte Lehr-/Lernmethoden erginzt werden. Vom
Webbasierten Lernen iiber Online-Vorlesungen bis zu E-Assessments wird bereits
eine Vielzahl an neuen Methoden eingesetzt. Haufig geht dies auf das Engagement
Einzelner zuriick. Eine Wiederverwendung z. B. von elektronischen Lerninhalten
durch Lehrende an anderen Bildungseinrichtungen erfolgt nur sporadisch.
Angesichts der Ahnlichkeit der bendtigten E-Kompetenzen ist eine Kooperation
zwischen den Verwaltungen in Bund, Landern und Kommunen angezeigt. Dabei
ist die Perspektive iiber die formellen Lernangebote hinaus zu erweitern und das
Wissensmanagement starker in den Blick zu nehmen. Den Rahmen hierfiir kann eine
Lern- und Wissensplattform bieten, die von allen Bildungsanbietern und nachfragern,
Praktikern und Fachexperten aus dem offentlichen Sektor genutzt werden kann.
Im Positionspapier E-Kompetenz (0.V. 2017) werden ein Architekturvorschlag
vorgestellt und weitere zu bearbeitende Aspekte aufgezeigt.

4 Zusammenfassung

Die Modernisierung der offentlichen Verwaltung mit Hilfe der IT gelingt, wenn
die personelle Dimension beriicksichtigt wird. Mit den E-Kompetenzprofilen und
den Vorschldgen zur Personalgewinnung und -entwicklung liegen Instrumente
zur Analyse und Gestaltung vor. In den nichsten Jahren begleiten die Fachgruppe
Verwaltungsinformatik der Gesellschaft fiir Informatik und das Nationale
EGovernment-Kompetenzzentrum deren Umsetzung und Weiterentwicklung.
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