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Abstract: Dieser Artikel gibt einen Einblick in die ersten Ergebnisse des Projektes campus4uulm.
In diesem Projekt wird das Ziel verfolgt, nicht nur die bestehende Campus-Management-Losung zu
ersetzen, sondern im Zuge der Einfiihrung dieser neuen Software auch die iiber die Jahre etablier-
ten Geschiftsprozesse kritisch zu reflektieren. Das Projekt wird nicht als reines IT-Projekt sondern
insbesondere als Organisationsentwicklungs- und Prozessoptimierungsprojekt verstanden. In die-
sem Beitrag wird, ausgehend von einer fiir das Projekt festgelegten, iiber das iibliche Verstdndnis
hinausgehenden Definition des integrierten Campus-Managements, die vorbereitenden Schritte, das
Umsetzungskonzept bis hin zum gewdhlten iterativen Vorgehensmodell und den Implementierungs-
ansétzen fiir das sogenannte integrative Campus-Management-System vorgestellt.

Keywords: Campus-Management, Student Lifecycle Management, Prozessoptimierung, Organisa-
tionsentwicklung, Harmonisierung der IT-Systemlandschaft

1 Einleitung

An vielen Hochschulen und Universititen laufen derzeit Projekte zur Vorbereitung oder
Implementierung neuer Campus-Management-Losungen. Beschiftigt man sich mit dieser
Fragestellung wird schnell offensichtlich, dass die Einfiilhrung eines solchen komplexen,
alle Bereiche der akademischen Struktur beriihrenden IT-Systems nicht ohne die Bereit-
schaft, dies auch als Organisationsentwicklungsprojekt aufzufassen, gelingen kann (siche
dazu auch [Ja09, De09]). Dies bedingt zunéchst einen erhohten Mehraufwand fiir alle Be-
teiligten der Universitdt wihrend der Projektlaufzeit, ist aber fiir die Nachhaltigkeit der
Organisationsentwicklung unerlésslich.

Neben den zentral bereitgestellten Komponenten gibt es auch eine Vielzahl spezieller Sys-
teme, die individuelle Abldufe und Prozesse an den Fakultiten, Instituten und anderen an
der Lehre beteiligten Einrichtungen unterstiitzen. Diese Systeme sind oft {iber Schnittstel-
len angebunden, die wenn {iberhaupt nur eine halb-automatisierte Dateniibertragung erlau-
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ben. Diese Anbindung ist dariiber hinaus oft nur uni-direktional vom Campus-Management-
System zum Drittsystem oder umgekehrt realisierbar.

Das Projekt campus4uulm an der Universitidt Ulm hat sich nicht nur zum Ziel gesetzt, das
aus Einzelmodulen bestehende bisherige Campus-Management in eine integrierte Stan-
dardlosung zu iiberfiihren, sondern im Zuge dieser Umstellung auch eine weiterfithrende
Vereinheitlichung und Integration auf Prozessebene zu erreichen.

Ausgehend von einer fiir dieses Projekt gewihlten Definition des infegrativen Campus-
Managements wird in diesem Beitrag im direkt folgenden Kapitel dargestellt, welche Ziel-
setzungen bei der Neuausrichtung des Campus-Managements adressiert werden und durch
welche Ansitze der Organisationsentwicklung Rechnung getragen wird. Dariiber hinaus
werden die daraus resultierenden Implikationen fiir die IT-Systemlandschaft dargestellt.

Im anschlieenden Kapitel 3 wird die daraus abgeleitete grobe Systemarchitektur und das
Umsetzungskonzept inklusive der verschiedenen Projektphasen dargestellt. In diesem Ka-
pitel wird auch darauf eingegangen, wie sich dieses abstrakte Konzept mit den gewéhlten
IT-Komponenten und -Produkten der beteiligten Anbieter spezifisch ausprigt. Im An-
schluss wird der gewihlte iterative Ansatz dargestellt und insbesondere die Rolle der Key
User und Prozessverantwortlichen erldutert.

Zum Abschluss werden erste Erfahrungen bei der Umsetzung des Projektes dargestellt.

2 Integratives Campus-Management

Der Begriff integriertes Campus-Management wird oft gleichgesetzt mit dem Ubergang ei-
ner aus Einzelmodulen bestehenden Losung fiir die verschiedenen Aufgaben im adminis-
trativen Bereich von Studium & Lehre, wie z.B. Bewerbung & Zulassung, Priifungsorga-
nisation oder Lehrveranstaltungsmanagement, zu einem homogenen System. Fiir das Pro-
jekt campus4uulm wurde der Begriff des integrierten Campus-Managements bewusst wei-
ter gefasst hin zu einem sogenannten integrativen Campus-Management. Nach unserem
Verstdandnis kann die Integration nicht bei den bisher iiblichen Funktionsblocken, wie
z.B. den HIS-Altsystemen, aufhdren, sondern muss in einer offenen Architektur auch
dariiber hinaus gehende Integrationsmoglichkeiten bieten. Neben der Anbindung an Fi-
nanzdaten und Personalstammdaten, z.B. auch externer Einrichtungen bei Kooperations-
studiengéingen oder regionalen Kooperationsverbiinden, sind insbesondere Systeme, die
zur weiteren Unterstiitzung der Lehraufgaben verwendet werden, zu integrieren. Neben
groBeren zentralen Systemen, zu denen eine generell nutzbare Schnittstelle realisiert wird,
wie zu einem Learning-Management-System, z.B. Moodle[DT03, Mo], oder zum Web-
Content-Management-System fiir den Webauftritt der Universitit, gibt es auch auf Fa-
kultits-, Instituts- oder Mitarbeiterebene eine breite Palette an kleineren und gréBeren
Werkzeugen zur Ergidnzung der bestehenden Funktionalititen (sieche Abbildung 1). Sinn-
vollerweise sollte der Nutzerkreis derartiger Werkzeuge von Beginn an in das Projekt ein-
gebunden werden.
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Abb. 1: Grobkonzept Harmonisierung der IT-Systemlandschaft im Campus-Management

Ein integratives Campus-Management muss daher nicht nur die Funktionalititen bestehen-
der Systeme ersetzen, sondern muss auch durch geeignete Schnittstellen andere komplexe
Systeme so einbinden, dass diese nicht nur als Konsumenten von Daten oder fiir den Bulk-
Import verwendet werden konnen. Wir folgen daher in unserer Definition eines integra-
tiven Campus-Management mehr der Definition von Integrierten Management Systemen
(IMS) [Ho13]. Dabei ist die Zielsetzung, alle IT-Systeme innerhalb der Universitit im
administrativen Bereich von Studium & Lehre so zu integrieren, dass Geschiftsprozesse
durch die verschiedenen Akteure nahtlos durchgefiihrt werden konnen, ohne Aktivititen
zu duplizieren oder Daten mehrfach erfassen zu miissen. Das Zielsystem soll also zur Har-
monisierung der Systemlandschaft im IT-Bereich beitragen und gleichzeitig auch dem An-
wender ermoglichen, fiir einen Vorgang so wenig verschiedene IT-Systeme wie moglich
einsetzen zu miissen.

2.1 Harmonisierung der Prozesse

Der oben genannte Anspruch an die Integration erforderte im Vorfeld der Auswabhl ei-
nes Software-Anbieters einiges an Vorarbeiten. So war die Erfassung bestehender externer
Werkzeuge und Systeme notwendig, die in irgendeiner Form als Datenkonsumenten oder
-lieferanten fiir das bisherige Campus-Management-System dienen. Die Orientierung an
den Geschiftsprozessen setzte nicht nur deren Analyse, Erfassung und Dokumentation
voraus, sondern machte auch eine kritische Betrachtung und Bewertung von derzeit unter-
schiedlich ablaufenden Prozessen fiir gleiche oder @hnliche Vorginge nétig. Als Beispiel
hierfiir seien die Kursanmeldungs- und Kursverwaltungsverfahren in der Medizinischen
Fakultit und im Sprachenzentrum des Departments fiir Philosophie, Sprachen, Geistes-
wissenschaften und allgemeine Weiterbildung genannt. Durch die kritische Hinterfragung
der dort bestehenden, sehr unterschiedlich gehandhabten Prozesse konnte eine gemein-
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same vereinheitlichte Vorgehensweise gefunden werden, die im Rahmen des Projektes
IT-technisch umgesetzt wird und den Betrieb und die Pflege der eigenen Speziallosungen
kiinftig obsolet werden lésst.

Zur Erfassung und Dokumentation der Ergebnisse in einem Prozesshandbuch wurden ne-
ben einer Expertengruppe mit IT-Hintergrund und Erfahrungen bei der Prozessmodellie-
rung — vgl. Abbildung 2 fiir einen Beispielprozess — insbesondere auch Fachleute fiir die
verschiedenen universitdren Aufgabenbereiche, so genannte Key User, identifiziert und
eingebunden. Ein solches Vorgehensmodell ist bei der Einfithrung von komplexen Soft-
waresystemen ein iiblicher Ansatz und wird fiir das Campus-Management unter anderem
auch in [SAA12] vorgeschlagen. Im Projekt campus4uulm wurden im Rahmen der Or-
ganisationsentwicklung zahlreiche Gespriche und Workshops mit den Key Usern und Ex-
perten durchgefiihrt, die Informationen gesammelt, modelliert und nach Verfeinerung auch
entsprechend abgenommen.
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Abb. 2: Beispiel fiir einem modellierten Prozess mit Unterprozessen

Letzteres zeigt einen weiteren Aspekt, der bei der Vorgehensweise unter infegrativ ver-
standen wird: Die Nutzergruppen des Systems haben sehr unterschiedliche Anforderun-
gen und Priorititen an ein kiinftiges System, von denen nicht alle im verfiigbaren Zeit-
und Kostenrahmen realisiert werden konnen. Es ist daher essentiell fiir eine vollstindige
Erfassung der Anforderungen und auch fiir die Akzeptanz des Nachfolgesystems, alle An-
wender moglichst friihzeitig in den Migrationsprozess zu integrieren. Dazu wurden die
aus den einzelnen Anwendergruppen stammenden Key User als reprisentative Vertreter
(“stakeholder) in den Prozess eingebunden. Beim Umsetzungskonzept wurde deren Rol-
le durch die Etablierung von sogenannten Prozessverantwortlichen (siehe Abschnitt 3.3)
weiter gestarkt.
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2.2 Etablierung eines fiihrenden zentralen Systems

In [Ra09] wird die These aufgestellt, dass bei der Einfiihrung eines Integrierten Campus-
Managements grundsitzlich die Optionen eines Gesamtsystems oder der Integration ver-
schiedener Standardsoftware-Komponenten besteht. Im Projekt campus4uulm wird ein
Ansatz gewdhlt, der sich keinem dieser beiden Extreme zuordnen ldsst. Die in [Ra09]
auch als wichtig angesehene Definition eines fiihrenden Systems bei der Datenhaltung ist
auch ein essentieller Grundsatz des gewihlten Losungsansatzes. Allerdings sehen wir das
neue System nicht als eine Integrationslosung von Einzelkomponenten, sondern verfol-
gen den Ansatz eines dominierenden zentralen Systems fiir die Unterstiitzung der admi-
nistrativen Kernprozessen im Campus-Management, wobei spezielle Aufgaben teilweise
an externe Systeme ausgelagert werden konnen. Bei der Integration externer Systeme ist
grundsitzlich festzulegen, ob diese Daten lediglich konsumieren oder eine komplexe In-
teraktion iiber die Schnittstelle mit dem Campus-Management-System zu realisieren ist.
Die beim bisherigen Campus-Management-System realisierten Anbindungen auf Basis
von Textdateien soll, soweit moglich, als automatisierte Kopplung der Systeme in Form
einer Programmierschnittstelle bereitgestellt werden. Entscheidend hierbei ist, dass es —
neben den untergeordneten Datenkonsumenten, denen Daten (nur) zur externen Nutzung
zur Verfiigung gestellt werden (z.B. Liste angemeldeter Studierender zur Weiternutzung
in Excel), oder Datenquellen, die Daten fiir einen einmaligen oder regelmifigen Import
zur Verfiigung stellen (z.B. Raumlisten) — weitere, in das Campus-Management-System
eng integrierte Systeme gibt. Kann die Kopplung nicht derart realisiert werden, kann diese
Liicke nur durch nicht zu unterschitzenden, manuellen Aufwand geschlossen werden, wo-
durch Medienbriiche und die damit einhergehende Gefahr von Dateninkonsistenzen ent-
stehen.

Es werden zwischen den am Campus-Management beteiligten Systemen programmierba-
re Schnittstellen benétigt, die es erlauben, einen ggf. auch bidirektionalen Datenaustausch
untereinander zu realisieren. Ob dieser komplett synchron, z.B. durch die Nutzung von
REST-basierten Schnittstellen, durch den direkten Zugriff auf Datenbankebene oder mit
Hilfe von Asynchronous Message Queuing Protocol (AMQP) basierten Systemen reali-
siert werden, spielt dabei fiir die Architektur keine entscheidende Rolle.

3 Umsetzungskonzept

Das grundlegende Element des Umsetzungskonzeptes ist, wie oben ausgefiihrt, die Rea-
lisierung eines offenen “integrativen” Systems. Alle Systeme im Bereich des Campus-
Managements auf dem Markt sehen fiir bestimmte Prozesse Standardabldufe vor. Unter
einer konfigurierbaren und offenen Systemarchitektur wird nun verstanden, dass diese pa-
rametrierbare Referenzprozesse und Grundfunktionalititen mitbringt. Dazu miissen von
der Datenbankebene bis hin zu den konkret ausgeprigten Prozessabldufen Anpassungen
an die Bediirfnisse der Hochschule moglich sein, ohne dass eine individuelle Softwareent-
wicklung vorgenommen werden muss.
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Da sich allerdings nicht alle notwendigen Funktionalititen nach dem oben angefiihrten
Modell der Konfiguration realisieren lassen, ist es nicht zu vermeiden, entweder Eigenent-
wicklungen bzw. Erweiterungen auf Code-Ebene am Campus-Management-System vor-
zunehmen oder diese speziellen Funktionalititen durch darauf spezialisierte Systeme ab-
zubilden. Jede individuelle, nur fiir eine Hochschule durchgefiihrte Anpassung bringt je-
doch einen schwer kalkulierbaren Wartungsaufwand mit sich und fiihrt damit zu erhéhten
Wartungskosten. Daher muss auch im Rahmen der Organisationsentwicklung an der Hoch-
schule ein Mindestmalf} an Bereitschaft fiir die Einfithrung von Standardprozessen vorhan-
den sein.

Aus dem Blickwinkel der Sicherung der Nachhaltigkeit ist bei der Realisierung umfang-
reicher spezieller Funktionalitaten, die nicht durch Standardfunktionalitidten im fithrenden
zentralen Campus-Management-System, abgedeckt sind, weitestgehend eine Anbindung
von externen Systemen zu forcieren. Das setzt beim Campus-Management-System die
Moglichkeit einer flexiblen Schnittstellen-Implementierung basierend auf offenen Stan-
dards voraus. Diese Vorgehensweise erfordert lediglich, die bereits oben beschriebenen
Schnittstellen zum Datenaustausch zu realisieren und diese zu warten. Als Beispiel hierfiir
kann ein eLearning-System wie Moodle dienen, dessen umfangreiche Funktionen des
elektronisch unterstiitzten Lernens nicht in ein Campus-Management-System gehoren,
dessen enge Anbindung aber wiinschenswert ist. Ein Beispielszenario fiir eine solche An-
bindung kann sein, dass eine neue Veranstaltung im Campus-Management-System au-
tomatisch und zeitnah auch im Moodle-System verfiigbar ist, die definierten Verantwort-
lichkeiten dafiir automatisch auch dort erscheinen, aber auch umgekehrt erfolgreich durch-
gefiihrte Tests als Vorleistung ins Campus-Management iibernommen werden kénnen.

3.1 Grobe Systemarchitektur

Die grobe Systemarchitektur geht von einer iiblichen mehrschichtigen Architektur mit ei-
ner Présentationsschicht, einer Anwendungslogikschicht und einer Persistenzschicht aus.

In der Prisentationsschicht werden die Daten und Eingabemdoglichkeiten fiir die verschie-
denen Nutzergruppen je nach eingesetztem Gerit geeignet priasentiert. Hierbei ist nicht
fiir jede Nutzergruppe die ganze Bandbreite an Endgeriten zu unterstiitzen (z.B. sind fiir
die administrativen Backend-Aufgaben in der Verwaltung mobile Gerite eher nicht im
Einsatz). Fiir den Nutzerkreis der Studierenden allerdings ist z.B. fiir die Abfrage von No-
ten oder fiir die aktive Benachrichtigungen bei Verfiigbarkeit von Priifungsergebnissen die
Bereitstellung einer Smartphone-Schnittstelle sicher wiinschenswert.

Neben der direkt fiir den Endanwender gedachten Prisentationsschicht ist fiir das Berichts-
wesen und die Kopplung mit systeminternen Komponenten eine bereits oben genannte
Programmier- und/oder Datenschnittstelle notwendig. Die Anwendungslogikschicht stellt
sowohl fiir die Geschiftsprozesse als auch fiir die Bedienung von Schnittstellen defi-
nierte Funktionen fiir den kontrollierten Zugriff auf die Daten der Persistenzschicht zur
Verfiigung. Ein direkter Zugriff auf die ganz unten liegende Persistenzschicht in Form ei-
ner Datenbank ist nicht erlaubt. Ein lesender Zugriff externer Komponenten wird ebenfalls
tiber die Anwendungslogikschicht geregelt.
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3.2 Produktspezifische Systemarchitektur

Ausgehend von dieser grundlegenden mehrschichtigen Architektur wurde nun die an der
Universitdt Ulm bereits produktive SAP ERP Losung um das SAP SLcM [SA] Modul
erweitert. Die Branchenldsung it.education [it] ist als eine Zusatzimplementierung und
als Referenzkonfiguration des SAP SLcM Moduls anzusehen: Thre Zusatzfunktionalitét
minimiert den Zeit- und Ressourcenaufwand beziiglich der sich aus den individuellen An-
forderungen ergebenden kundenspezifischen Implementierungen. Ebenso verringert die
it.education Referenzkonfiguration den Aufwand beziiglich der durchzufiihrenden indivi-
duellen Konfigurationseinstellungen fiir das kundenspezifische System.

In Abbildung 3 ist dargestellt, dass das SAP SLcM Modul inklusive der it.education Erwei-
terungen auf gleicher Ebene wie eine Vielzahl von anderen bereits verfiigbaren SAP Mo-
dulen eingeordnet wird. Die Kommunikation zwischen diesen Komponenten kann durch
Nutzung SAP-interner Funktionalitit realisiert werden. Da alle Module auf einer gemein-
samen Datenbank arbeiten, ist im Prinzip kein expliziter Datenaustausch zwischen den
Modulen nétig. Fiir das Berichtswesen im SAP BW existieren Standardschnittstellen zur
Datenextraktion und -iiberfiihrung, die auf gleiche Weise sowohl im Campus-Management
als auch im Finanz- und Controllingbereich genutzt werden konnen.

Ebenso konnen Schnittstellen zu Non-SAP Systemen auf standardisierte Art und Weise —
z.B. tiber das SAP Process Integration Management Tool (PI) — realisiert werden; dabei ist
es moglich, sowohl asynchrone als auch synchrone Datenaustausche zu realisieren, Daten
in Echtzeit oder zeitlich getriggert auszutauschen sowie direkt Funktionen im SAP ERP
und — je nach deren Moglichkeiten — in Non-SAP Systemen anzusprechen und somit sys-
temiibergreifende Geschiftsprozesse zu implementieren, ohne dass sich fiir den Benutzer
ein Systembruch ergibt.

Prasenarens [ SAP GUI | Webbasierte Self-Services | [ SAP Portal |

0 0 O

ERP 5o o
® BW
£
J= Berichtswesen
Applikations- %
schicht slova QE,
iteducation 2 SAP Externe
%) DD Software
% Pl Systeme
2 Process Integration

0 0

Oracle Datenbank )

Persistenz- [
schicht

Abb. 3: Ansatz zur Harmonisierung der IT Systemlandschaft

Kernelement dieses Losungsansatzes ist eine weitestgehende Vereinheitlichung der IT-
Systemlandschaft auf Basis von SAP-Modulen und der damit einhergehenden Zusam-
menfithrung der bisherigen Gruppen fiir den Betrieb und die Anwendungs- und Nutzer-
betreuung bzgl. der SAP- und der HIS-Systeme in ein gemeinsames Kompetenzzentrum
fiir diese Dienste. Dariiber hinaus wurde fiir eine moglichst schnelle Umsetzung der bisher
durch die HIS-Systeme bereitgestellten Funktionalititen auf das it.education-Framework
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gesetzt, das oberhalb der bereits im SLcM-Modul enthaltenen Funktionen bereits vorge-
fertigte und konfigurierbare Prozesse, aber auch zusitzliche Unterstiitzung im Bereich
der Benutzerschnittstelle und Anbindung externer Systeme mit sich bringt. Ein weiterer
Vorteil ist, dass sich die Schnittstellenrealisierungen und deren Pflege auf SAP-interne
Schnittstellen zu verschiedenen Modulen und die Anbindung an it.education iiber SAP
PI reduzieren. Durch diese erhebliche Konsolidierung der Schnittstellen zum Campus-
Management-System wird erwartet, dass sich deren Wartung vereinfacht und gleichzeitig
in der Anbindung eine bessere und erweiterte Funktionalitit realisiert werden kann.

Die Integration der einzelnen Komponenten in einer konkreten Installationssicht konnte
dabei zu einem hohen Mal} ohne Veridnderungen von der bisherigen Struktur der bereits
seit langerem betriebenen SAP-Modulen iibernommen werden. Hier ist insbesondere die
Schwierigkeit zu adressieren, dass sich — neben der bisher vorherrschenden Nutzung durch
interne Nutzer aus dem Verwaltungsnetz und dem Universititsnetz — durch die Nutzung
durch Studierende nicht nur die Nutzerzahl drastisch erhohen wird, sondern auch der Sys-
temzugriff aus Fremdnetzen oder auch extern zugédnglichen Netzen wie dem Eduroam-
Netz des DFN-Vereins erfolgen wird. Dies erfordert somit nicht nur eine Erhhung der
verfiigbaren Ressourcen am Frontend fiir die gestiegenen Benutzerzahlen und eine ent-
sprechenden Anpassung der Backend-Infrastruktur sondern auch die Uberpriifung des bis-
herigen Sicherheitskonzeptes.

3.3 Anforderungs- und Abnahmemanagement

Wie dargestellt wird bei der Umsetzung des Projektes sehr stark auf den Einsatz der Stan-
dardsoftware SAP SLcM und auf die bereits mit Grundfunktionen und Referenzprozessen
ausgestattete Branchenlosung it.education gesetzt. Grundlage fiir die Realisierung dieses
Ansatzes ist, die notwendigen Prozesse und Abldufe mit denjenigen des Systems abzu-
gleichen, um eine Einschitzung zu ermoglichen, in wie weit diese von den bestehenden
verschiedenen Softwarekomponenten bereits umgesetzt sind, welche davon mit Hilfe wel-
cher Komponenten oder externer Systeme umgesetzt werden sollen und an welcher Stelle
Neuentwicklungen oder Schnittstellenimplementierungen notwendig sind.

Ausgangspunkt fiir das Projekt bildeten daher wie in Abschnitt 2.1 ausgefiihrt die mit den
Key Usern analysierten Ist-Prozesse und die Dokumentation der Soll-Prozesse in einem
umfangreichen Prozesshandbuch. Diese systemunabhiingige Darstellung musste nun nach
Auswahl eines Produktanbieters auf die mit dem neuen System moglichen Prozesse und
Funktionen detailliert abgestimmt werden. Dazu wurden thematisch strukturierte Work-
shops mit dem Dienstleister konzipiert und abgehalten, die sich einerseits an den Prozess-
dominen, wie etwa Bewerber- und Studierendenmanagement oder Lehrveranstaltungs-
und Priifungsmanagement, des Prozesshandbuches orientierten, andererseits aber auch
schon die dafiir notwendige Basis bei der systemtechnischen Einrichtung der Organi-
sationsstruktur und der Akademischen Struktur fiir die jeweiligen Prozessdoménen mit
beriicksichtigten. Dariiber hinaus wurden Themen zu Schnittstellen, z.B. zur Lehr- und
Lernplattform Moodle, zum Web Content Management System Typo3 und zum eigen-
entwickelten Identititsmanagementsystem inkl. Fragen zur Authentifizierung sowie zur
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Abb. 4: Rollen und Aufgaben bei Entwicklung und Abnahme in Absprache mit dem Anbieter

system

Datenmigration in separaten Workshops adressiert. Dabei hat es sich als duf3erst hilfreich
und effizient herausgestellt, zu diesen Workshops in zusitzlichen Vorab-Treffen und Vor-
bereitungsgesprichen zwischen den technischen Experten des Projektmanagementteams
und den jeweiligen Key Usern im Vorfeld die Prozesse noch einmal zu diskutieren und die
besonders wichtigen Aspekte und Kriterien sowie die Standardisierungspotenziale heraus-
zuarbeiten. Im Anschluss fanden dann jeweils die Workshops zusammen mit dem Dienst-
leister statt, in denen oftmals durch interaktive Elemente direkt an der Softwareldsung
die Realisierungsmoglichkeiten aufgezeigt wurden. Die Ergebnisse der einzelnen Work-
shops wurden sorgfiltig in so genannten Design-Dokumenten festgehalten, die durch die
Key User und Experten gepriift und hiufig in zusitzlichen so genannten “Riicksprache-
Workshops* ein weiteres Mal mit dem Dienstleister abgestimmt wurden. Nach diesem sehr
aufwindigen und intensiven Vorbereitungsprozess fiir das campus4uulm-Projekt wurden
diese Design-Dokumente schlielich in ein so genanntes Pflichtenheft eingearbeitet, das
das Ergebnis des als Initialisierungsphase bezeichneten Projektabschnitts darstellt. Dieses
Pflichtenheft wurde mittlerweile von den Key Usern und einer Expertengruppe gepriift und
den fiir jeden Prozess identifizierten Prozessverantwortlichen zur Abnahme vorgelegt. Wie
aus Abbildung 4 ersichtlich wird, stellt dieses Vorgehen generell den formalen Abnahme-
schritt auf Konzeptebene dar, bevor fiir die einzelnen Prozesse eine Realisierungsphase
begonnen wird.

Im Sinne eines iterativen Vorgehensmodells stellt dieser Meilenstein den Ubergang von
der Initialisierungsphase in die Umsetzungsphasen dar (siche dazu auch Tabelle 1). Dabei
wird in einem ersten Iterationsschritt (Implementierungsphase 1) mit dem thematischen
Schwerpunkt “Bereitstellung von Modulbeschreibungen™ bewusst ein nicht an den Se-
mesterrthytmus gebundenes Thema gewihlt, um dem Aufbau der notwendigen Infrastruk-
tur (Bereitstellung von Entwicklungs-, Test- und Produktionsservern), der Bereitstellung
der zusitzlichen Softwaremodule und notwendigen Systemerweiterungen sowie der Ak-
tualisierung auf notwendige neuer Release-Versionen der Basissoftware geniigend Zeit

695



Stefan Wesner et.al.

einrdumen zu konnen. Im Rahmen dieser ersten Implementierungsphase wird insbeson-
dere auch untersucht, ob alle SAP-Komponenten auf einem System zusammengefiihrt
und betrieben werden sollen oder ob aufgrund der sehr unterschiedlichen Nutzergrup-
pen der SLcM-Komponenten und der anderen ERP-Komponenten ein Parallelbetrieb nicht
die bessere Alternative ist. Dabei soll der offensichtliche Vorteil des halbierten Aufwands
und der halbierten Kosten fiir den Betrieb von einem statt zwei SAP ERP-Basissystemen
und deren darunter liegenden Serversystemen gegen den wichtigsten Vorteil einer Ent-
kopplung der Releasezyklen, die im Bereich von SLcM deutlich kiirzer ausfallen als bei
den fiir das Finanzwesen wichtigen Modulen, abgewogen werden. Dariiber hinaus wird
in diesem Schritt auch mit dem Aufbau der entsprechenden unterstiitzenden Softwarein-
frastruktur das Configurations-Management und die Kommunikations- und Projektfort-
schrittsiiberwachung auf Softwareebene etabliert. Die primire Zielsetzung besteht darin,
erste Funktionalitdten im neuen System bereitzustellen und bei der Umsetzung nicht nur
die Basisinfrastruktur zu realisieren, sondern in gleichem Mafle auch Erfahrungen bei der
Realisierung zu erlangen, um eine bessere Grundlage fiir die Iterations- und Zeitplanung
zu erhalten. Diese Phase kann als “Inception/Elaboration Phase angesehen werden. Die

Phase Einordnung Ziele und Funktionen

Vorbereitungsphase  Inception Modellierung der Ist-Prozesse, Reflektion der
Prozessabldufe und Festlegung von produktun-
abhingigen Soll Prozessen

Implementierungs-  Elaboration Realisierung erster Funktionalititen mit den

phasel Schwerpunkt auf Module- und Modulhandbiicher.
Parallel Aufbau der Basisinfrastruktur und Schu-
lung des technischen Personals

Implementierungs-  Construction & Realisierung von einer breiteren Palette von

phase 2 Transition Funktionen und Abldsung von Kernfunktionen
durch das neue System. Dies umfasst u.a. Ver-
anstaltungsmanagement, Studierendenverwaltung,

Priifungswesen
Implementierungs-  Construction &  Realisierung von Bewerbung & Zulassung inkl.
phase 3 Transition DoSV Anbindung und Doktorandenmanagement

Tab. 1: Geplante Implementierungsphasen und -schwerpunkte

folgenden Schritte zeigen bei ihren Zielsetzungen dann einen klaren Fokus auf die Um-
setzung und die Realisierung von Funktionen, die bereits zur Ablosung von bisherigen
Funktionalitidten in den HIS-Altsystemen fiihren sollen. Dabei sind insbesondere die Da-
tenmigration und der parallele Systembetrieb eine besondere Herausforderung. Daher sind
in diesen Phasen die Funktionalititen so gewihlt, dass nach Mdoglichkeit mit Inbetriebnah-
me von Teilfunktionen eine Nutzergruppe komplett auf das neue System umsteigen kann
und eine parallele Nutzung von zwei Systemen auf ein Minimum beschrinkt wird.

Bevor die Definition von Abbildungsregeln zur Uberfiihrung von bisherigen Daten in die
Datenbasis (siehe dazu auch Tabelle 2) des neuen Zielsystems begonnen werden kann, ist
festzulegen, welche Daten iiberhaupt ins neue System tibernommen werden sollen und bei
welchen Datenbestinden eine manuelle Ubernahme auch als Gelegenheit dienen kann, die
Datenqualitit zu verbessern.
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Datenart

Migrationsansatz

Inaktive Daten

Unter diese Rubrik fallen alle Daten von Studierenden, Doktoranden, deren Mit-
gliedschaft an der Universitit beendet ist. Eine Uberfiihrung dieser Daten in
das neue System wird nicht durchgefiihrt. Diese Daten sind in den jeweiligen
Studierenden-Akten ausreichen dokumentiert und archiviert.

Auslaufende
Studienginge

Studierende, die sich noch in bereits seit ldngerem abgelaufenen Studiengéngen
befinden, die vor der Bachelor/Master-Umstellung angeboten wurden (wie z.B.
Diplom-Studiengénge), werden bis zum Studienabschluss im alten System wei-
tergefiihrt.

Daten  hoher
Qualitit

Fiir Daten, die bisher in Systemen gepflegt werden, die eine hohe Datenqua-
litdt sicherstellen, werden Abbildungsregeln definiert mit dem Ziel, diese Da-
ten automatisiert zu iibernehmen. Sollten zusitzliche Datenfelder im Zielsystem
gepflegt werden, wird nach Mdglichkeit versucht, aus den vorhandenen Daten
diese Felder zu belegen bzw. mit Standardwerten hier vollstidndige Datensitze
Zu generieren.

Daten geringer
Qualitét

Daten, die mit Systemen erfasst wurden, die viele Freiheiten bei der Eingabe
erlauben, bzw. Datenbestinden, die im Altsystem aus derartigen Quellen einbe-
zogen wurden, sollen nach Mdoglichkeit bei der Migration bereinigt oder verein-
heitlicht werden. Typische Vertreter dafiir sind in Textdateien oder Spreadsheets
erfasste Daten, z.B. von externen Doktoranden.

Tab. 2: Umgang mit Altdaten

4 Fazit und Ausblick

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass der mit einem Jahr Dauer sehr zeitaufwin-
dige Vorbereitungsprozess, die bestehenden Abldufe zu analysieren und graphisch zu mo-
dellieren, aus zwei Griinden mafBigeblich fiir den Erfolg des Projektes ist:

1.  Eswerden die Arbeitsgruppen und Personen identifiziert, die zum Start des Projekts
bereits eine etablierte Basis fiir die Zusammenarbeit gefunden haben.

2. Haiufig haben die Nutzer des bestehenden Systems trotz langjdhriger Arbeit in den
verschiedenen Bereichen keine Sicht auf den gesamten Geschiftsablauf. Es sind in
der Regel nur die Personen/Funktionen bekannt, die Arbeitsergebnisse nutzen oder
auf deren Vorarbeiten aufgebaut wird. Die graphische Darstellung des Gesamtpro-
zesses erlaubt einen Blickwinkel aus Sicht aller Fakultidten und der Universitit.

Im bisherigen Projektverlauf ist es dariiber hinaus gelungen, die verschiedenen Anforde-
rungen aus den unterschiedlichen Studiengéngen und -ordnungen herauszuarbeiten und
deren Umsetzung durch Konfigurationsmoglichkeiten des IT-Systems mit dem Dienstleis-
ter abzustimmen, um so die zu erwartenden Sonderentwicklungen auf einem niedrigen Ni-
veau zu halten. Die Zielsetzung, die Anbindung von externen Systemen enger zu gestalten,
ist fiir das eingesetzte Learning Management System (LMS) auf Basis von Moodle spezifi-
ziert, und auch die automatisierte Anbindung von Inhalten aus dem Campus-Management-
System im neuen Web-Auftritt der Universitit ist vorgesehen.
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Bisher kann der Ansatz eines “integrativen’ Campus-Managements durch Einbindung der
Key User und Prozessverantwortlichen bei der Spezifikation und Abnahme von Prozessen
als erfolgreich bewertet werden. Auch auf der technischen Ebene konnte neben der be-
reits oben erwihnten engeren Kopplung mit externen Systemen erreicht werden, Ablaufe,
die bisher eher weniger gut durch IT-Losungen unterstiitzt wurden, zu integrieren und de-
ren Prozesse stirker zu vereinheitlichen. Dies beruht insbesondere auf der Tatsache, dass
das campus4uulm-Projekt von vorne herein als ein Organisationsentwicklungsprojekt ver-
standen wurde. Die Notwendigkeit einer strukturierten Einfithrung unter Mitnahme aller
Nutzergruppen wird auch in [De09] als Erfolgskriterium genannt. Die Einbeziehung al-
ler Key User an der Hochschule bedingt allerdings einen hohen Organisationsaufwand,
sowohl universititsintern beim Projektmanagementteam als auch beim externen Dienst-
leister, damit die erforderlichen Personenkreise zu den jeweiligen Projektphasen mit aus-
reichend Zeit verfiigbar sind. Dies erfordert einen hohen Zeitaufwand, der von allen uni-
versititsinternen Beteiligten neben den originir iibertragenen Aufgaben aufzubringen ist
und erzeugt beim Dienstleister zusitzliche Kosten.

In der nun begonnenen Implementierungsphase treten neben der Akzeptanz durch die End-
anwender insbesondere auch Fragen in den Vordergrund, ob die Annahmen zur Auslegung
der Hardwareinfrastruktur ausreichende Ressourcen fiir eine effiziente und schnelle Bear-
beitung ermoglichen. Auch wird sich noch zeigen miissen, ob sich der gewihlte Ansatz
einer engen Kopplung zwischen dem Campus-Management-System mit anderen zentra-
len Diensten (LMS, Web Auftritt, ...) neben den offenkundigen Vorteilen in der Praxis
bewihrt.

Aufgrund der engen Verzahnung des Campus-Managements mit allen universitiren Be-
reichen und seiner starken Bedeutung hinsichtlich einer Organisationsentwicklung wurde
dieses interne Projekt in seiner Struktur und Governance dhnlich einem externen Projekt
dieser Groflenordnung angelegt. Neben der Aufteilung der technischen Verantwortlichkeit
in verschiedene Bereiche (Arbeitspakete), gibt es neben einem Projektmanagementteam,
das die technische Steuerung und das “day-to-day*“-Management verantwortet, noch den
Fachbeirat als ultimatives Entscheidungsgremium fiir die Abnahme der Fachkonzepte und
den Lenkungsausschuss, der neben Vertretern des Prasidiums und der Projektleitung auch
Vertreter der beteiligten Firmen einbindet. Im Lenkungsausschuss wird die formale Ab-
nahme von Meilensteinen beschlossen und gegebenenfalls eine Risikobewertung auf Pro-
jektebene durchgefiihrt. Parallel zu dieser Struktur findet in einem regelméfBigen Prozess
eine Identifikation und Bewertung von Projektrisiken auf technischer Ebene statt, um de-
ren Auswirkungen auf den weiteren Projektverlauf friihzeitig zu erkennen und zu beheben.
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