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campĦĎ4ĦĦlm ± FleĲibleĎ Ħnd iněegćiećěeĎ
CampĦĎ-Managemeně miě SěandaćdĎofěıaće?
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AbĎěćacě: DieĎeć Aćěikel gibě einen Einblick in die ećĎěen EćgebniĎĎe deĎ PćojekěeĎ campĦĎ4ĦĦlm.
In dieĎem Pćojekě ıićd daĎ Ziel İećfolgě, nichě nĦć die beĎěehende CampĦĎ-Managemeně-LÈoĎĦng ķĦ
ećĎeěķen, Ďondećn im ZĦge deć EinfÈĦhćĦng dieĎeć neĦen Sofěıaće aĦch die ÈĦbeć die Jahće eěablieć-
ěen GeĎchÈafěĎpćoķeĎĎe kćiěiĎch ķĦ će¯ekěiećen. DaĎ Pćojekě ıićd nichě alĎ ćeineĎ IT-Pćojekě Ďondećn
inĎbeĎondeće alĎ OćganiĎaěionĎeněıicklĦngĎ- Ħnd PćoķeĎĎopěimiećĦngĎpćojekě İećĎěanden. In die-
Ďem Beiěćag ıićd, aĦĎgehend İon eineć fÈĦć daĎ Pćojekě feĎěgelegěen, ÈĦbeć daĎ ÈĦbliche VećĎěÈandniĎ
hinaĦĎgehenden De®niěion deĎ iněegćiećěen CampĦĎ-ManagemeněĎ, die İoćbećeiěenden Schćiěěe, daĎ
UmĎeěķĦngĎkonķepě biĎ hin ķĦm geıÈahlěen iěećaěiİen VoćgehenĎmodell Ħnd den ImplemeněiećĦngĎ-
anĎÈaěķen fÈĦć daĎ Ďogenanněe iněegćaěiİe CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem İoćgeĎěellě.

KeĳıoćdĎ: CampĦĎ-Managemeně, SěĦdeně Lifecĳcle Managemeně, PćoķeĎĎopěimiećĦng, OćganiĎa-
ěionĎeněıicklĦng, HaćmoniĎiećĦng deć IT-SĳĎěemlandĎchafě

1 EinleiěĦng

An İielen HochĎchĦlen Ħnd UniİećĎiěÈaěen laĦfen dećķeiě Pćojekěe ķĦć VoćbećeiěĦng odeć
ImplemeněiećĦng neĦeć CampĦĎ-Managemeně-LÈoĎĦngen. BeĎchÈafěigě man Ďich miě dieĎeć
FćageĎěellĦng ıićd Ďchnell offenĎichělich, daĎĎ die EinfÈĦhćĦng eineĎ Ďolchen kompleĲen,
alle Bećeiche deć akademiĎchen SěćĦkěĦć bećÈĦhćenden IT-SĳĎěemĎ nichě ohne die Bećeiě-
Ďchafě, dieĎ aĦch alĎ OćganiĎaěionĎeněıicklĦngĎpćojekě aĦfķĦfaĎĎen, gelingen kann (Ďiehe
daķĦ aĦch [JaĻ9, DeĻ9]). DieĎ bedingě ķĦnÈachĎě einen ećhÈohěen MehćaĦfıand fÈĦć alle Be-
ěeiligěen deć UniİećĎiěÈaě ıÈahćend deć PćojekělaĦfķeiě, iĎě abeć fÈĦć die Nachhalěigkeiě deć
OćganiĎaěionĎeněıicklĦng ĦnećlÈaĎĎlich.

Neben den ķeněćal bećeiěgeĎěellěen Komponeněen gibě eĎ aĦch eine Vielķahl Ďpeķielleć SĳĎ-
ěeme, die indiİidĦelle AblÈaĦfe Ħnd PćoķeĎĎe an den FakĦlěÈaěen, InĎěiěĦěen Ħnd andećen an
deć Lehće beěeiligěen EinćichěĦngen ĦněećĎěÈĦěķen. DieĎe SĳĎěeme Ďind ofě ÈĦbeć SchniěěĎěel-
len angebĦnden, die ıenn ÈĦbećhaĦpě nĦć eine halb-aĦěomaěiĎiećěe DaěenÈĦbećěćagĦng ećlaĦ-
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ben. DieĎe AnbindĦng iĎě daćÈĦbeć hinaĦĎ ofě nĦć Ħni-dićekěional İomCampĦĎ-Managemeně-
SĳĎěem ķĦm DćiěěĎĳĎěem odeć Ħmgekehćě ćealiĎiećbać.

DaĎ Pćojekě campĦĎ4ĦĦlm an deć UniİećĎiěÈaě Ulm haě Ďich nichě nĦć ķĦm Ziel geĎeěķě, daĎ
aĦĎ EinķelmodĦlen beĎěehende biĎhećige CampĦĎ-Managemeně in eine iněegćiećěe Sěan-
daćdlÈoĎĦng ķĦ ÈĦbećfÈĦhćen, Ďondećn im ZĦge dieĎeć UmĎěellĦng aĦch eine ıeiěećfÈĦhćende
VećeinheiělichĦng Ħnd Iněegćaěion aĦf PćoķeĎĎebene ķĦ eććeichen.

AĦĎgehend İon eineć fÈĦć dieĎeĎ Pćojekě geıÈahlěen De®niěion deĎ iněegćaěiİen CampĦĎ-
ManagemeněĎ ıićd in dieĎem Beiěćag im dićekě folgenden Kapiěel daćgeĎěellě, ıelche Ziel-
ĎeěķĦngen bei deć NeĦaĦĎćichěĦng deĎ CampĦĎ-ManagemeněĎ adćeĎĎiećě ıećden Ħnd dĦćch
ıelche AnĎÈaěķe deć OćganiĎaěionĎeněıicklĦng RechnĦng geěćagen ıićd. DaćÈĦbeć hinaĦĎ
ıećden die daćaĦĎ ćeĎĦlěiećenden Implikaěionen fÈĦć die IT-SĳĎěemlandĎchafě daćgeĎěellě.

Im anĎchlieûenden Kapiěel ğ ıićd die daćaĦĎ abgeleiěeěe gćobe SĳĎěemaćchiěekěĦć Ħnd daĎ
UmĎeěķĦngĎkonķepě inklĦĎiİe deć İećĎchiedenen PćojekěphaĎen daćgeĎěellě. In dieĎem Ka-
piěel ıićd aĦch daćaĦf eingegangen, ıie Ďich dieĎeĎ abĎěćakěe Konķepě miě den geıÈahlěen
IT-Komponeněen Ħnd -PćodĦkěen deć beěeiligěen Anbieěeć Ďpeķi®Ďch aĦĎpćÈagě. Im An-
ĎchlĦĎĎ ıićd deć geıÈahlěe iěećaěiİe AnĎaěķ daćgeĎěellě Ħnd inĎbeĎondeće die Rolle deć Keĳ
UĎeć Ħnd PćoķeĎĎİećaněıoćělichen ećlÈaĦěećě.

ZĦm AbĎchlĦĎĎ ıećden ećĎěe EćfahćĦngen bei deć UmĎeěķĦng deĎ PćojekěeĎ daćgeĎěellě.

Ĥ IněegćaěiİeĎ CampĦĎ-Managemeně

Deć Begćiff iněegćiećěeĎ CampĦĎ-Managemeně ıićd ofě gleichgeĎeěķě miě dem ÈUbećgang ei-
neć aĦĎ EinķelmodĦlen beĎěehenden LÈoĎĦng fÈĦć die İećĎchiedenen AĦfgaben im adminiĎ-
ěćaěiİen Bećeich İon SěĦdiĦm & Lehće, ıie ķ.B. BeıećbĦng & ZĦlaĎĎĦng, PćÈĦfĦngĎoćga-
niĎaěion odeć LehćİećanĎěalěĦngĎmanagemeně, ķĦ einem homogenen SĳĎěem. FÈĦć daĎ Pćo-
jekě campĦĎ4ĦĦlm ıĦćde deć Begćiff deĎ iněegćiećěen CampĦĎ-ManagemeněĎ beıĦĎĎě ıei-
ěeć gefaĎĎě hin ķĦ einem Ďogenanněen iněegćaěiİen CampĦĎ-Managemeně. Nach ĦnĎećem
VećĎěÈandniĎ kann die Iněegćaěion nichě bei den biĎheć ÈĦblichen FĦnkěionĎblÈocken, ıie
ķ.B. den HIS-AlěĎĳĎěemen, aĦfhÈoćen, Ďondećn mĦĎĎ in eineć offenen AćchiěekěĦć aĦch
daćÈĦbeć hinaĦĎ gehende IněegćaěionĎmÈoglichkeiěen bieěen. Neben deć AnbindĦng an Fi-
nanķdaěen Ħnd PećĎonalĎěammdaěen, ķ.B. aĦch eĲěećneć EinćichěĦngen bei KoopećaěionĎ-
ĎěĦdiengÈangen odeć ćegionalen KoopećaěionĎİećbÈĦnden, Ďind inĎbeĎondeće SĳĎěeme, die
ķĦć ıeiěećen UněećĎěÈĦěķĦng deć LehćaĦfgaben İećıendeě ıećden, ķĦ iněegćiećen. Neben
gćÈoûećen ķeněćalen SĳĎěemen, ķĦ denen eine genećell nĦěķbaće SchniěěĎěelle ćealiĎiećě ıićd,
ıie ķĦ einem Leaćning-Managemeně-SĳĎěem, ķ.B. Moodle[DTĻğ, Mo], odeć ķĦm Web-
Coněeně-Managemeně-SĳĎěem fÈĦć den WebaĦfěćiěě deć UniİećĎiěÈaě, gibě eĎ aĦch aĦf Fa-
kĦlěÈaěĎ-, InĎěiěĦěĎ- odeć Miěaćbeiěećebene eine bćeiěe Paleěěe an kleinećen Ħnd gćÈoûećen
WećkķeĦgen ķĦć EćgÈanķĦng deć beĎěehenden FĦnkěionaliěÈaěen (Ďiehe AbbildĦng 1). Sinn-
İollećıeiĎe Ďollěe deć NĦěķećkćeiĎ dećaćěigeć WećkķeĦge İon Beginn an in daĎ Pćojekě ein-
gebĦnden ıećden.
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Abb. 1: Gćobkonķepě HaćmoniĎiećĦng deć IT-SĳĎěemlandĎchafě im CampĦĎ-Managemeně

Ein iněegćaěiİeĎ CampĦĎ-Managemeně mĦĎĎ daheć nichě nĦć die FĦnkěionaliěÈaěen beĎěehen-
deć SĳĎěeme ećĎeěķen, Ďondećn mĦĎĎ aĦch dĦćch geeigneěe SchniěěĎěellen andeće kompleĲe
SĳĎěeme Ďo einbinden, daĎĎ dieĎe nichě nĦć alĎ KonĎĦmeněen İon Daěen odeć fÈĦć den BĦlk-
Impoćě İećıendeě ıećden kÈonnen. Wić folgen daheć in ĦnĎećeć De®niěion eineĎ iněegća-
ěiİen CampĦĎ-Managemeně mehć deć De®niěion İon Iněegćiećěen Managemeně SĳĎěemen
(IMS) [Ho1ğ]. Dabei iĎě die ZielĎeěķĦng, alle IT-SĳĎěeme innećhalb deć UniİećĎiěÈaě im
adminiĎěćaěiİen Bećeich İon SěĦdiĦm & Lehće Ďo ķĦ iněegćiećen, daĎĎ GeĎchÈafěĎpćoķeĎĎe
dĦćch die İećĎchiedenen AkěeĦće nahěloĎ dĦćchgefÈĦhćě ıećden kÈonnen, ohne AkěiİiěÈaěen
ķĦ dĦpliķiećen odeć Daěen mehćfach ećfaĎĎen ķĦ mÈĦĎĎen. DaĎ ZielĎĳĎěem Ďoll alĎo ķĦć Hać-
moniĎiećĦng deć SĳĎěemlandĎchafě im IT-Bećeich beiěćagen Ħnd gleichķeiěig aĦch dem An-
ıendeć ećmÈoglichen, fÈĦć einen Voćgang Ďo ıenig İećĎchiedene IT-SĳĎěeme ıie mÈoglich
einĎeěķen ķĦ mÈĦĎĎen.

Ĥ.1 HaćmoniĎiećĦng deć PćoķeĎĎe

Deć oben genanněe AnĎpćĦch an die Iněegćaěion ećfoćdećěe im Voćfeld deć AĦĎıahl ei-
neĎ Sofěıaće-AnbieěećĎ einigeĎ an Voćaćbeiěen. So ıać die EćfaĎĎĦng beĎěehendeć eĲěećneć
WećkķeĦge Ħnd SĳĎěeme noěıendig, die in ićgendeineć Foćm alĎ DaěenkonĎĦmeněen odeć
-liefećaněen fÈĦć daĎ biĎhećige CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem dienen. Die OćieněiećĦng an
den GeĎchÈafěĎpćoķeĎĎen Ďeěķěe nichě nĦć dećen AnalĳĎe, EćfaĎĎĦng Ħnd DokĦmeněaěion
İoćaĦĎ, Ďondećn machěe aĦch eine kćiěiĎche BeěćachěĦng Ħnd BeıećěĦng İon dećķeiě Ħněeć-
Ďchiedlich ablaĦfenden PćoķeĎĎen fÈĦć gleiche odeć Èahnliche VoćgÈange nÈoěig. AlĎ BeiĎpiel
hiećfÈĦć Ďeien die KĦćĎanmeldĦngĎ- Ħnd KĦćĎİećıalěĦngĎİećfahćen in deć MediķiniĎchen
FakĦlěÈaě Ħnd im SpćachenķeněćĦm deĎ DepaćěmeněĎ fÈĦć PhiloĎophie, Spćachen, GeiĎěeĎ-
ıiĎĎenĎchafěen Ħnd allgemeine WeiěećbildĦng genanně. DĦćch die kćiěiĎche HiněećfćagĦng
deć doćě beĎěehenden, Ďehć ĦněećĎchiedlich gehandhaběen PćoķeĎĎe konněe eine gemein-
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Ďame İećeinheiělichěe VoćgehenĎıeiĎe gefĦnden ıećden, die im Rahmen deĎ PćojekěeĎ
IT-ěechniĎch ĦmgeĎeěķě ıićd Ħnd den Beěćieb Ħnd die P¯ege deć eigenen SpeķiallÈoĎĦngen
kÈĦnfěig obĎoleě ıećden lÈaĎĎě.

ZĦć EćfaĎĎĦng Ħnd DokĦmeněaěion deć EćgebniĎĎe in einem PćoķeĎĎhandbĦch ıĦćden ne-
ben eineć EĲpećěengćĦppe miě IT-HiněećgćĦnd Ħnd EćfahćĦngen bei deć PćoķeĎĎmodellie-
ćĦng ± İgl. AbbildĦng Ĥ fÈĦć einen BeiĎpielpćoķeĎĎ ± inĎbeĎondeće aĦch FachleĦěe fÈĦć die
İećĎchiedenen ĦniİećĎiěÈaćen AĦfgabenbećeiche, Ďo genanněe Keĳ UĎeć, ideněi®ķiećě Ħnd
eingebĦnden. Ein ĎolcheĎ VoćgehenĎmodell iĎě bei deć EinfÈĦhćĦng İon kompleĲen Sofě-
ıaćeĎĳĎěemen ein ÈĦblicheć AnĎaěķ Ħnd ıićd fÈĦć daĎ CampĦĎ-Managemeně Ħněeć andećem
aĦch in [SAA1Ĥ] İoćgeĎchlagen. Im Pćojekě campĦĎ4ĦĦlm ıĦćden im Rahmen deć Oć-
ganiĎaěionĎeněıicklĦng ķahlćeiche GeĎpćÈache Ħnd WoćkĎhopĎ miě den Keĳ UĎećn Ħnd EĲ-
pećěen dĦćchgefÈĦhćě, die Infoćmaěionen geĎammelě, modelliećě Ħnd nach VećfeinećĦng aĦch
eněĎpćechend abgenommen.
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Abb. Ĥ: BeiĎpiel fÈĦć einem modelliećěen PćoķeĎĎ miě UněećpćoķeĎĎen

LeěķěećeĎ ķeigě einen ıeiěećen AĎpekě, deć bei deć VoćgehenĎıeiĎe Ħněeć iněegćaěiİ İeć-
Ďěanden ıićd: Die NĦěķećgćĦppen deĎ SĳĎěemĎ haben Ďehć ĦněećĎchiedliche AnfoćdećĦn-
gen Ħnd PćioćiěÈaěen an ein kÈĦnfěigeĎ SĳĎěem, İon denen nichě alle im İećfÈĦgbaćen Zeiě-
Ħnd KoĎěenćahmen ćealiĎiećě ıećden kÈonnen. EĎ iĎě daheć eĎĎeněiell fÈĦć eine İollĎěÈandige
EćfaĎĎĦng deć AnfoćdećĦngen Ħnd aĦch fÈĦć die Akķepěanķ deĎ NachfolgeĎĳĎěemĎ, alle An-
ıendeć mÈoglichĎě fćÈĦhķeiěig in den MigćaěionĎpćoķeĎĎ ķĦ iněegćiećen. DaķĦ ıĦćden die
aĦĎ den einķelnen AnıendećgćĦppen Ďěammenden Keĳ UĎeć alĎ ćepćÈaĎeněaěiİe Većěćeěeć
(āĎěakeholdećā) in den PćoķeĎĎ eingebĦnden. Beim UmĎeěķĦngĎkonķepě ıĦćde dećen Rol-
le dĦćch die EěabliećĦng İon Ďogenanněen PćoķeĎĎİećaněıoćělichen (Ďiehe AbĎchniěě ğ.ğ)
ıeiěeć geĎěÈaćkě.
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Ĥ.Ĥ EěabliećĦng eineĎ f ÈĦhćenden ķeněćalen SĳĎěemĎ

In [RaĻ9] ıićd die TheĎe aĦfgeĎěellě, daĎĎ bei deć EinfÈĦhćĦng eineĎ Iněegćiećěen CampĦĎ-
ManagemeněĎ gćĦndĎÈaěķlich die Opěionen eineĎ GeĎaměĎĳĎěemĎ odeć deć Iněegćaěion İeć-
Ďchiedeneć SěandaćdĎofěıaće-Komponeněen beĎěehě. Im Pćojekě campĦĎ4ĦĦlm ıićd ein
AnĎaěķ geıÈahlě, deć Ďich keinem dieĎeć beiden EĲěćeme ķĦoćdnen lÈaĎĎě. Die in [RaĻ9]
aĦch alĎ ıichěig angeĎehene De®niěion eineĎ fÈĦhćenden SĳĎěemĎ bei deć DaěenhalěĦng iĎě
aĦch ein eĎĎeněielleć GćĦndĎaěķ deĎ geıÈahlěen LÈoĎĦngĎanĎaěķeĎ. AllećdingĎ Ďehen ıić daĎ
neĦe SĳĎěem nichě alĎ eine IněegćaěionĎlÈoĎĦng İon Einķelkomponeněen, Ďondećn İećfol-
gen den AnĎaěķ eineĎ dominiećenden ķeněćalen SĳĎěemĎ fÈĦć die UněećĎěÈĦěķĦng deć admi-
niĎěćaěiİen KećnpćoķeĎĎen im CampĦĎ-Managemeně, ıobei Ďpeķielle AĦfgaben ěeilıeiĎe
an eĲěećne SĳĎěeme aĦĎgelagećě ıećden kÈonnen. Bei deć Iněegćaěion eĲěećneć SĳĎěeme iĎě
gćĦndĎÈaěķlich feĎěķĦlegen, ob dieĎe Daěen lediglich konĎĦmiećen odeć eine kompleĲe In-
ěećakěion ÈĦbeć die SchniěěĎěelle miě dem CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem ķĦ ćealiĎiećen iĎě.
Die beim biĎhećigen CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem ćealiĎiećěen AnbindĦngen aĦf BaĎiĎ
İon TeĲědaěeien Ďoll, Ďoıeiě mÈoglich, alĎ aĦěomaěiĎiećěe KopplĦng deć SĳĎěeme in Foćm
eineć PćogćammiećĎchniěěĎěelle bećeiěgeĎěellě ıećden. EněĎcheidend hiećbei iĎě, daĎĎ eĎ ±
neben den Ħněećgeoćdneěen DaěenkonĎĦmeněen, denen Daěen (nĦć) ķĦć eĲěećnen NĦěķĦng
ķĦć VećfÈĦgĦng geĎěellě ıećden (ķ.B. LiĎěe angemeldeěeć SěĦdiećendeć ķĦć WeiěećnĦěķĦng
in EĲcel), odeć DaěenqĦellen, die Daěen fÈĦć einen einmaligen odeć ćegelmÈaûigen Impoćě
ķĦć VećfÈĦgĦng Ďěellen (ķ.B. RaĦmliĎěen) ± ıeiěeće, in daĎ CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem
eng iněegćiećěe SĳĎěeme gibě. Kann die KopplĦng nichě dećaćě ćealiĎiećě ıećden, kann dieĎe
LÈĦcke nĦć dĦćch nichě ķĦ ĦněećĎchÈaěķenden, manĦellen AĦfıand geĎchloĎĎen ıećden, ıo-
dĦćch MedienbćÈĦche Ħnd die damiě einhećgehende Gefahć İon DaěeninkonĎiĎěenķen eně-
Ďěehen.

EĎ ıećden ķıiĎchen den am CampĦĎ-Managemeně beěeiligěen SĳĎěemen pćogćammiećba-
će SchniěěĎěellen benÈoěigě, die eĎ ećlaĦben, einen ggf. aĦch bidićekěionalen DaěenaĦĎěaĦĎch
Ħněećeinandeć ķĦ ćealiĎiećen. Ob dieĎeć kompleěě Ďĳnchćon, ķ.B. dĦćch die NĦěķĦng İon
REST-baĎiećěen SchniěěĎěellen, dĦćch den dićekěen ZĦgćiff aĦf Daěenbankebene odeć miě
Hilfe İon AĎĳnchćonoĦĎ MeĎĎage QĦeĦing Pćoěocol (AMQP) baĎiećěen SĳĎěemen ćeali-
Ďiećě ıećden, Ďpielě dabei fÈĦć die AćchiěekěĦć keine eněĎcheidende Rolle.

ğ UmĎeěķĦngĎkonķepě

DaĎ gćĦndlegende Elemeně deĎ UmĎeěķĦngĎkonķepěeĎ iĎě, ıie oben aĦĎgefÈĦhćě, die Rea-
liĎiećĦng eineĎ offenen āiněegćaěiİenā SĳĎěemĎ. Alle SĳĎěeme im Bećeich deĎ CampĦĎ-
ManagemeněĎ aĦf dem Maćkě Ďehen fÈĦć beĎěimměe PćoķeĎĎe SěandaćdablÈaĦfe İoć. Uněeć
eineć kon®gĦćiećbaćen Ħnd offenen SĳĎěemaćchiěekěĦć ıićd nĦn İećĎěanden, daĎĎ dieĎe pa-
ćameěćiećbaće RefećenķpćoķeĎĎe Ħnd GćĦndfĦnkěionaliěÈaěen miěbćingě. DaķĦ mÈĦĎĎen İon
deć Daěenbankebene biĎ hin ķĦ den konkćeě aĦĎgepćÈagěen PćoķeĎĎablÈaĦfen AnpaĎĎĦngen
an die BedÈĦćfniĎĎe deć HochĎchĦle mÈoglich Ďein, ohne daĎĎ eine indiİidĦelle Sofěıaćeeně-
ıicklĦng İoćgenommen ıećden mĦĎĎ.
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Da Ďich allećdingĎ nichě alle noěıendigen FĦnkěionaliěÈaěen nach dem oben angefÈĦhćěen
Modell deć Kon®gĦćaěion ćealiĎiećen laĎĎen, iĎě eĎ nichě ķĦ İećmeiden, eněıedeć Eigeneně-
ıicklĦngen bķı. EćıeiěećĦngen aĦf Code-Ebene am CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem İoć-
ķĦnehmen odeć dieĎe Ďpeķiellen FĦnkěionaliěÈaěen dĦćch daćaĦf ĎpeķialiĎiećěe SĳĎěeme ab-
ķĦbilden. Jede indiİidĦelle, nĦć fÈĦć eine HochĎchĦle dĦćchgefÈĦhćěe AnpaĎĎĦng bćingě je-
doch einen Ďchıeć kalkĦliećbaćen WaćěĦngĎaĦfıand miě Ďich Ħnd fÈĦhćě damiě ķĦ ećhÈohěen
WaćěĦngĎkoĎěen. Daheć mĦĎĎ aĦch im Rahmen deć OćganiĎaěionĎeněıicklĦng an deć Hoch-
ĎchĦle ein MindeĎěmaû an BećeiěĎchafě fÈĦć die EinfÈĦhćĦng İon SěandaćdpćoķeĎĎen İoćhan-
den Ďein.

AĦĎ dem Blickıinkel deć SichećĦng deć Nachhalěigkeiě iĎě bei deć RealiĎiećĦng Ħmfang-
ćeicheć Ďpeķielleć FĦnkěionaliěÈaěen, die nichě dĦćch SěandaćdfĦnkěionaliěÈaěen im fÈĦhćenden
ķeněćalen CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem, abgedeckě Ďind, ıeiěeĎěgehend eine AnbindĦng
İon eĲěećnen SĳĎěemen ķĦ foćciećen. DaĎ Ďeěķě beim CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem die
MÈoglichkeiě eineć ¯eĲiblen SchniěěĎěellen-ImplemeněiećĦng baĎiećend aĦf offenen Sěan-
daćdĎ İoćaĦĎ. DieĎe VoćgehenĎıeiĎe ećfoćdećě lediglich, die bećeiěĎ oben beĎchćiebenen
SchniěěĎěellen ķĦm DaěenaĦĎěaĦĎch ķĦ ćealiĎiećen Ħnd dieĎe ķĦ ıaćěen. AlĎ BeiĎpiel hiećfÈĦć
kann ein eLeaćning-SĳĎěem ıie Moodle dienen, deĎĎen Ħmfangćeiche FĦnkěionen deĎ
elekěćoniĎch ĦněećĎěÈĦěķěen LećnenĎ nichě in ein CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem gehÈoćen,
deĎĎen enge AnbindĦng abeć ıÈĦnĎchenĎıećě iĎě. Ein BeiĎpielĎķenaćio fÈĦć eine Ďolche An-
bindĦng kann Ďein, daĎĎ eine neĦe VećanĎěalěĦng im CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem aĦ-
ěomaěiĎch Ħnd ķeiěnah aĦch im Moodle-SĳĎěem İećfÈĦgbać iĎě, die de®niećěen Većaněıoćě-
lichkeiěen dafÈĦć aĦěomaěiĎch aĦch doćě ećĎcheinen, abeć aĦch Ħmgekehćě ećfolgćeich dĦćch-
gefÈĦhćěe TeĎěĎ alĎ VoćleiĎěĦng inĎ CampĦĎ-Managemeně ÈĦbećnommen ıećden kÈonnen.

ğ.1 Gćobe SĳĎěemaćchiěekěĦć

Die gćobe SĳĎěemaćchiěekěĦć gehě İon eineć ÈĦblichen mehćĎchichěigen AćchiěekěĦć miě ei-
neć PćÈaĎeněaěionĎĎchichě, eineć AnıendĦngĎlogikĎchichě Ħnd eineć PećĎiĎěenķĎchichě aĦĎ.

In deć PćÈaĎeněaěionĎĎchichě ıećden die Daěen Ħnd EingabemÈoglichkeiěen fÈĦć die İećĎchie-
denen NĦěķećgćĦppen je nach eingeĎeěķěem GećÈaě geeigneě pćÈaĎeněiećě. Hiećbei iĎě nichě
fÈĦć jede NĦěķećgćĦppe die ganķe Bandbćeiěe an EndgećÈaěen ķĦ ĦněećĎěÈĦěķen (ķ.B. Ďind fÈĦć
die adminiĎěćaěiİen Backend-AĦfgaben in deć VećıalěĦng mobile GećÈaěe eheć nichě im
EinĎaěķ). FÈĦć den NĦěķećkćeiĎ deć SěĦdiećenden allećdingĎ iĎě ķ.B. fÈĦć die Abfćage İon No-
ěen odeć fÈĦć die akěiİe BenachćichěigĦngen bei VećfÈĦgbaćkeiě İon PćÈĦfĦngĎećgebniĎĎen die
BećeiěĎěellĦng eineć Smaćěphone-SchniěěĎěelle Ďicheć ıÈĦnĎchenĎıećě.

Neben deć dićekě fÈĦć den Endanıendeć gedachěen PćÈaĎeněaěionĎĎchichě iĎě fÈĦć daĎ BećichěĎ-
ıeĎen Ħnd die KopplĦng miě ĎĳĎěeminěećnen Komponeněen eine bećeiěĎ oben genanněe
Pćogćammieć- Ħndėodeć DaěenĎchniěěĎěelle noěıendig. Die AnıendĦngĎlogikĎchichě Ďěellě
Ďoıohl fÈĦć die GeĎchÈafěĎpćoķeĎĎe alĎ aĦch fÈĦć die BedienĦng İon SchniěěĎěellen de®-
niećěe FĦnkěionen fÈĦć den koněćolliećěen ZĦgćiff aĦf die Daěen deć PećĎiĎěenķĎchichě ķĦć
VećfÈĦgĦng. Ein dićekěeć ZĦgćiff aĦf die ganķ Ħněen liegende PećĎiĎěenķĎchichě in Foćm ei-
neć Daěenbank iĎě nichě ećlaĦbě. Ein leĎendeć ZĦgćiff eĲěećneć Komponeněen ıićd ebenfallĎ
ÈĦbeć die AnıendĦngĎlogikĎchichě gećegelě.
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campĦĎ4ĦĦlm ± FleĲibleĎ Ħnd iněegćiećěeĎ CampĦĎ-Managemeně miě SěandaćdĎofěıaće?

ğ.Ĥ PćodĦkěĎpeķi®Ďche SĳĎěemaćchiěekěĦć

AĦĎgehend İon dieĎeć gćĦndlegenden mehćĎchichěigen AćchiěekěĦć ıĦćde nĦn die an deć
UniİećĎiěÈaě Ulm bećeiěĎ pćodĦkěiİe SAP ERP LÈoĎĦng Ħm daĎ SAP SLcM [SA] ModĦl
ećıeiěećě. Die BćanchenlÈoĎĦng iě.edĦcaěion [iě] iĎě alĎ eine ZĦĎaěķimplemeněiećĦng Ħnd
alĎ Refećenķkon®gĦćaěion deĎ SAP SLcM ModĦlĎ anķĦĎehen: Ihće ZĦĎaěķfĦnkěionaliěÈaě
minimiećě den Zeiě- Ħnd ReĎĎoĦćcenaĦfıand beķÈĦglich deć Ďich aĦĎ den indiİidĦellen An-
foćdećĦngen ećgebenden kĦndenĎpeķi®Ďchen ImplemeněiećĦngen. EbenĎo İeććingećě die
iě.edĦcaěion Refećenķkon®gĦćaěion den AĦfıand beķÈĦglich deć dĦćchķĦfÈĦhćenden indiİi-
dĦellen Kon®gĦćaěionĎeinĎěellĦngen fÈĦć daĎ kĦndenĎpeķi®Ďche SĳĎěem.

In AbbildĦng ğ iĎě daćgeĎěellě, daĎĎ daĎ SAP SLcMModĦl inklĦĎiİe deć iě.edĦcaěion Ećıei-
ěećĦngen aĦf gleicheć Ebene ıie eine Vielķahl İon andećen bećeiěĎ İećfÈĦgbaćen SAP Mo-
dĦlen eingeoćdneě ıićd. Die KommĦnikaěion ķıiĎchen dieĎen Komponeněen kann dĦćch
NĦěķĦng SAP-iněećneć FĦnkěionaliěÈaě ćealiĎiećě ıećden. Da alle ModĦle aĦf eineć gemein-
Ďamen Daěenbank aćbeiěen, iĎě im Pćinķip kein eĲpliķiěeć DaěenaĦĎěaĦĎch ķıiĎchen den
ModĦlen nÈoěig. FÈĦć daĎ BećichěĎıeĎen im SAP BW eĲiĎěiećen SěandaćdĎchniěěĎěellen ķĦć
DaěeneĲěćakěion Ħnd -ÈĦbećfÈĦhćĦng, die aĦf gleicheWeiĎe Ďoıohl im CampĦĎ-Managemeně
alĎ aĦch im Finanķ- Ħnd Coněćollingbećeich genĦěķě ıećden kÈonnen.

EbenĎo kÈonnen SchniěěĎěellen ķĦ Non-SAP SĳĎěemen aĦf ĎěandaćdiĎiećěe Aćě Ħnd WeiĎe ±
ķ.B. ÈĦbeć daĎ SAP PćoceĎĎ Iněegćaěion Managemeně Tool (PI) ± ćealiĎiećě ıećdenĔ dabei iĎě
eĎ mÈoglich, Ďoıohl aĎĳnchćone alĎ aĦch Ďĳnchćone DaěenaĦĎěaĦĎche ķĦ ćealiĎiećen, Daěen
in Echěķeiě odeć ķeiělich geěćiggećě aĦĎķĦěaĦĎchen Ďoıie dićekě FĦnkěionen im SAP ERP
Ħnd ± je nach dećen MÈoglichkeiěen ± in Non-SAP SĳĎěemen anķĦĎpćechen Ħnd Ďomiě ĎĳĎ-
ěemÈĦbećgćeifende GeĎchÈafěĎpćoķeĎĎe ķĦ implemeněiećen, ohne daĎĎ Ďich fÈĦć den BenĦěķeć
ein SĳĎěembćĦch ećgibě.
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Abb. ğ: AnĎaěķ ķĦć HaćmoniĎiećĦng deć IT SĳĎěemlandĎchafě

Kećnelemeně dieĎeĎ LÈoĎĦngĎanĎaěķeĎ iĎě eine ıeiěeĎěgehende VećeinheiělichĦng deć IT-
SĳĎěemlandĎchafě aĦf BaĎiĎ İon SAP-ModĦlen Ħnd deć damiě einhećgehenden ZĦĎam-
menfÈĦhćĦng deć biĎhećigen GćĦppen fÈĦć den Beěćieb Ħnd die AnıendĦngĎ- Ħnd NĦěķeć-
beěćeĦĦng bķgl. deć SAP- Ħnd deć HIS-SĳĎěeme in ein gemeinĎameĎ KompeěenķķeněćĦm
fÈĦć dieĎe DienĎěe. DaćÈĦbeć hinaĦĎ ıĦćde fÈĦć eine mÈoglichĎě Ďchnelle UmĎeěķĦng deć biĎheć
dĦćch die HIS-SĳĎěeme bećeiěgeĎěellěen FĦnkěionaliěÈaěen aĦf daĎ iě.edĦcaěion-Fćameıoćk
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geĎeěķě, daĎ obećhalb deć bećeiěĎ im SLcM-ModĦl eněhalěenen FĦnkěionen bećeiěĎ İoćge-
fećěigěe Ħnd kon®gĦćiećbaće PćoķeĎĎe, abeć aĦch ķĦĎÈaěķliche UněećĎěÈĦěķĦng im Bećeich
deć BenĦěķećĎchniěěĎěelle Ħnd AnbindĦng eĲěećneć SĳĎěeme miě Ďich bćingě. Ein ıeiěećeć
Voćěeil iĎě, daĎĎ Ďich die SchniěěĎěellenćealiĎiećĦngen Ħnd dećen P¯ege aĦf SAP-iněećne
SchniěěĎěellen ķĦ İećĎchiedenen ModĦlen Ħnd die AnbindĦng an iě.edĦcaěion ÈĦbeć SAP
PI ćedĦķiećen. DĦćch dieĎe ećhebliche KonĎolidiećĦng deć SchniěěĎěellen ķĦm CampĦĎ-
Managemeně-SĳĎěem ıićd ećıaćěeě, daĎĎ Ďich dećen WaćěĦng İećeinfachě Ħnd gleichķeiěig
in deć AnbindĦng eine beĎĎeće Ħnd ećıeiěećěe FĦnkěionaliěÈaě ćealiĎiećě ıećden kann.

Die Iněegćaěion deć einķelnen Komponeněen in eineć konkćeěen InĎěallaěionĎĎichě konněe
dabei ķĦ einem hohen Maû ohne VećÈandećĦngen İon deć biĎhećigen SěćĦkěĦć deć bećeiěĎ
Ďeiě lÈangećem beěćiebenen SAP-ModĦlen ÈĦbećnommen ıećden. Hieć iĎě inĎbeĎondeće die
Schıiećigkeiě ķĦ adćeĎĎiećen, daĎĎ Ďich ± neben deć biĎheć İoćheććĎchenden NĦěķĦng dĦćch
iněećne NĦěķeć aĦĎ dem VećıalěĦngĎneěķ Ħnd dem UniİećĎiěÈaěĎneěķ ± dĦćch die NĦěķĦng
dĦćch SěĦdiećende nichě nĦć die NĦěķećķahl dćaĎěiĎch ećhÈohen ıićd, Ďondećn aĦch deć SĳĎ-
ěemķĦgćiff aĦĎ Fćemdneěķen odeć aĦch eĲěećn ķĦgÈanglichen Neěķen ıie dem EdĦćoam-
Neěķ deĎ DFN-VećeinĎ ećfolgen ıićd. DieĎ ećfoćdećě Ďomiě nichě nĦć eine EćhÈohĦng deć
İećfÈĦgbaćen ReĎĎoĦćcen am Fćoněend fÈĦć die geĎěiegenen BenĦěķećķahlen Ħnd eine eně-
Ďpćechenden AnpaĎĎĦng deć Backend-InfćaĎěćĦkěĦć Ďondećn aĦch die ÈUbećpćÈĦfĦng deĎ biĎ-
hećigen SichećheiěĎkonķepěeĎ.

ğ.ğ AnfoćdećĦngĎ- Ħnd Abnahmemanagemeně

Wie daćgeĎěellě ıićd bei deć UmĎeěķĦng deĎ PćojekěeĎ Ďehć Ďěaćk aĦf den EinĎaěķ deć Sěan-
daćdĎofěıaće SAP SLcM Ħnd aĦf die bećeiěĎ miě GćĦndfĦnkěionen Ħnd RefećenķpćoķeĎĎen
aĦĎgeĎěaěěeěe BćanchenlÈoĎĦng iě.edĦcaěion geĎeěķě. GćĦndlage fÈĦć die RealiĎiećĦng dieĎeĎ
AnĎaěķeĎ iĎě, die noěıendigen PćoķeĎĎe Ħnd AblÈaĦfe miě denjenigen deĎ SĳĎěemĎ abķĦ-
gleichen, Ħm eine EinĎchÈaěķĦng ķĦ ećmÈoglichen, in ıie ıeiě dieĎe İon den beĎěehenden
İećĎchiedenen Sofěıaćekomponeněen bećeiěĎ ĦmgeĎeěķě Ďind, ıelche daİon miě Hilfe ıel-
cheć Komponeněen odeć eĲěećneć SĳĎěeme ĦmgeĎeěķě ıećden Ďollen Ħnd an ıelcheć Sěelle
NeĦeněıicklĦngen odeć SchniěěĎěellenimplemeněiećĦngen noěıendig Ďind.

AĦĎgangĎpĦnkě fÈĦć daĎ Pćojekě bildeěen daheć ıie in AbĎchniěě Ĥ.1 aĦĎgefÈĦhćě die miě den
Keĳ UĎećn analĳĎiećěen IĎě-PćoķeĎĎe Ħnd die DokĦmeněaěion deć Soll-PćoķeĎĎe in einem
Ħmfangćeichen PćoķeĎĎhandbĦch. DieĎe ĎĳĎěemĦnabhÈangige DaćĎěellĦng mĦĎĎěe nĦn nach
AĦĎıahl eineĎ PćodĦkěanbieěećĎ aĦf die miě dem neĦen SĳĎěem mÈoglichen PćoķeĎĎe Ħnd
FĦnkěionen deěailliećě abgeĎěimmě ıećden. DaķĦ ıĦćden ěhemaěiĎch ĎěćĦkěĦćiećěe Woćk-
ĎhopĎ miě dem DienĎěleiĎěeć konķipiećě Ħnd abgehalěen, die Ďich einećĎeiěĎ an den PćoķeĎĎ-
domÈanen, ıie eěıa Beıećbeć- Ħnd SěĦdiećendenmanagemeně odeć LehćİećanĎěalěĦngĎ-
Ħnd PćÈĦfĦngĎmanagemeně, deĎ PćoķeĎĎhandbĦcheĎ oćieněiećěen, andećećĎeiěĎ abeć aĦch
Ďchon die dafÈĦć noěıendige BaĎiĎ bei deć ĎĳĎěeměechniĎchen EinćichěĦng deć Oćgani-
ĎaěionĎĎěćĦkěĦć Ħnd deć AkademiĎchen SěćĦkěĦć fÈĦć die jeıeiligen PćoķeĎĎdomÈanen miě
bećÈĦckĎichěigěen. DaćÈĦbeć hinaĦĎ ıĦćden Themen ķĦ SchniěěĎěellen, ķ.B. ķĦć Lehć- Ħnd
Lećnplaěěfoćm Moodle, ķĦm Web Coněeně Managemeně SĳĎěem Tĳpoğ Ħnd ķĦm eigen-
eněıickelěen IdeněiěÈaěĎmanagemeněĎĳĎěem inkl. Fćagen ķĦć AĦěheněi®ķiećĦng Ďoıie ķĦć
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Abb. 4: Rollen Ħnd AĦfgaben bei EněıicklĦng Ħnd Abnahme in AbĎpćache miě dem Anbieěeć

Daěenmigćaěion in Ďepaćaěen WoćkĎhopĎ adćeĎĎiećě. Dabei haě eĎ Ďich alĎ ÈaĦûećĎě hilfćeich
Ħnd ef®ķieně hećaĦĎgeĎěellě, ķĦ dieĎen WoćkĎhopĎ in ķĦĎÈaěķlichen Voćab-Tćeffen Ħnd Voć-
bećeiěĦngĎgeĎpćÈachen ķıiĎchen den ěechniĎchen EĲpećěen deĎ PćojekěmanagemeněěeamĎ
Ħnd den jeıeiligen Keĳ UĎećn im Voćfeld die PćoķeĎĎe noch einmal ķĦ diĎkĦěiećen Ħnd die
beĎondećĎ ıichěigen AĎpekěe Ħnd Kćiěećien Ďoıie die SěandaćdiĎiećĦngĎpoěenķiale hećaĦĎ-
ķĦaćbeiěen. Im AnĎchlĦĎĎ fanden dann jeıeilĎ die WoćkĎhopĎ ķĦĎammen miě dem DienĎě-
leiĎěeć Ďěaěě, in denen ofěmalĎ dĦćch iněećakěiİe Elemeněe dićekě an deć SofěıaćelÈoĎĦng
die RealiĎiećĦngĎmÈoglichkeiěen aĦfgeķeigě ıĦćden. Die EćgebniĎĎe deć einķelnen Woćk-
ĎhopĎ ıĦćden ĎoćgfÈalěig in Ďo genanněen DeĎign-DokĦmeněen feĎěgehalěen, die dĦćch die
Keĳ UĎeć Ħnd EĲpećěen gepćÈĦfě Ħnd hÈaĦ®g in ķĦĎÈaěķlichen Ďo genanněen āRÈĦckĎpćache-
WoćkĎhopĎā ein ıeiěećeĎ Mal miě demDienĎěleiĎěeć abgeĎěimmě ıĦćden. Nach dieĎem Ďehć
aĦfıÈandigen Ħnd iněenĎiİen VoćbećeiěĦngĎpćoķeĎĎ fÈĦć daĎ campĦĎ4ĦĦlm-Pćojekě ıĦćden
dieĎe DeĎign-DokĦmeněe Ďchlieûlich in ein Ďo genanněeĎ P¯ichěenhefě eingeaćbeiěeě, daĎ
daĎ EćgebniĎ deĎ alĎ IniěialiĎiećĦngĎphaĎe beķeichneěen PćojekěabĎchniěěĎ daćĎěellě. DieĎeĎ
P¯ichěenhefě ıĦćde miěělećıeile İon den Keĳ UĎećn Ħnd eineć EĲpećěengćĦppe gepćÈĦfě Ħnd
den fÈĦć jeden PćoķeĎĎ ideněi®ķiećěen PćoķeĎĎİećaněıoćělichen ķĦć Abnahme İoćgelegě. Wie
aĦĎ AbbildĦng 4 ećĎichělich ıićd, Ďěellě dieĎeĎ Voćgehen genećell den foćmalen Abnahme-
Ďchćiěě aĦf Konķepěebene dać, beİoć fÈĦć die einķelnen PćoķeĎĎe eine RealiĎiećĦngĎphaĎe
begonnen ıićd.

Im Sinne eineĎ iěećaěiİen VoćgehenĎmodellĎ Ďěellě dieĎeć MeilenĎěein den ÈUbećgang İon
deć IniěialiĎiećĦngĎphaĎe in die UmĎeěķĦngĎphaĎen dać (Ďiehe daķĦ aĦch Tabelle 1). Dabei
ıićd in einem ećĎěen IěećaěionĎĎchćiěě (ImplemeněiećĦngĎphaĎe 1) miě dem ěhemaěiĎchen
SchıećpĦnkě āBećeiěĎěellĦng İon ModĦlbeĎchćeibĦngenā beıĦĎĎě ein nichě an den Se-
meĎěeććhĳěmĦĎ gebĦndeneĎ Thema geıÈahlě, Ħm dem AĦfbaĦ deć noěıendigen InfćaĎěćĦk-
ěĦć (BećeiěĎěellĦng İon EněıicklĦngĎ-, TeĎě- Ħnd PćodĦkěionĎĎećİećn), deć BećeiěĎěellĦng
deć ķĦĎÈaěķlichen SofěıaćemodĦle Ħnd noěıendigen SĳĎěemećıeiěećĦngen Ďoıie deć Ak-
ěĦaliĎiećĦng aĦf noěıendige neĦeć ReleaĎe-VećĎionen deć BaĎiĎĎofěıaće genÈĦgend Zeiě
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einćÈaĦmen ķĦ kÈonnen. Im Rahmen dieĎeć ećĎěen ImplemeněiećĦngĎphaĎe ıićd inĎbeĎon-
deće aĦch ĦněećĎĦchě, ob alle SAP-Komponeněen aĦf einem SĳĎěem ķĦĎammengefÈĦhćě
Ħnd beěćieben ıećden Ďollen odeć ob aĦfgćĦnd deć Ďehć ĦněećĎchiedlichen NĦěķećgćĦp-
pen deć SLcM-Komponeněen Ħnd deć andećen ERP-Komponeněen ein Paćallelbeěćieb nichě
die beĎĎeće Alěećnaěiİe iĎě. Dabei Ďoll deć offenĎichěliche Voćěeil deĎ halbiećěen AĦfıandĎ
Ħnd deć halbiećěen KoĎěen fÈĦć den Beěćieb İon einem Ďěaěě ķıei SAP ERP-BaĎiĎĎĳĎěemen
Ħnd dećen daćĦněeć liegenden SećİećĎĳĎěemen gegen den ıichěigĎěen Voćěeil eineć Eně-
kopplĦng deć ReleaĎeķĳklen, die im Bećeich İon SLcM deĦělich kÈĦćķeć aĦĎfallen alĎ bei
den fÈĦć daĎ FinanķıeĎen ıichěigen ModĦlen, abgeıogen ıećden. DaćÈĦbeć hinaĦĎ ıićd
in dieĎem Schćiěě aĦch miě dem AĦfbaĦ deć eněĎpćechenden ĦněećĎěÈĦěķenden Sofěıaćein-
fćaĎěćĦkěĦć daĎ Con®gĦćaěionĎ-Managemeně Ħnd die KommĦnikaěionĎ- Ħnd Pćojekěfoćě-
ĎchćiěěĎÈĦbećıachĦng aĦf Sofěıaćeebene eěabliećě. Die pćimÈaće ZielĎeěķĦng beĎěehě daćin,
ećĎěe FĦnkěionaliěÈaěen im neĦen SĳĎěem bećeiěķĦĎěellen Ħnd bei deć UmĎeěķĦng nichě nĦć
die BaĎiĎinfćaĎěćĦkěĦć ķĦ ćealiĎiećen, Ďondećn in gleichem Maûe aĦch EćfahćĦngen bei deć
RealiĎiećĦng ķĦ ećlangen, Ħm eine beĎĎeće GćĦndlage fÈĦć die IěećaěionĎ- Ħnd ZeiěplanĦng
ķĦ ećhalěen. DieĎe PhaĎe kann alĎ āIncepěionėElaboćaěion PhaĎeā angeĎehen ıećden. Die

PhaĎe EinoćdnĦng Ziele Ħnd FĦnkěionen
VoćbećeiěĦngĎphaĎe Incepěion ModelliećĦng deć IĎě-PćoķeĎĎe, Re¯ekěion deć

PćoķeĎĎablÈaĦfe Ħnd FeĎělegĦng İon pćodĦkěĦn-
abhÈangigen Soll PćoķeĎĎen

ImplemeněiećĦngĎ-
phaĎe1

Elaboćaěion RealiĎiećĦng ećĎěeć FĦnkěionaliěÈaěen miě den
SchıećpĦnkě aĦf ModĦle- Ħnd ModĦlhandbÈĦcheć.
Paćallel AĦfbaĦ deć BaĎiĎinfćaĎěćĦkěĦć Ħnd SchĦ-
lĦng deĎ ěechniĎchen PećĎonalĎ

ImplemeněiećĦngĎ-
phaĎe Ĥ

ConĎěćĦcěion &
TćanĎiěion

RealiĎiećĦng İon eineć bćeiěećen Paleěěe İon
FĦnkěionen Ħnd AblÈoĎĦng İon KećnfĦnkěionen
dĦćch daĎ neĦe SĳĎěem. DieĎ ĦmfaĎĎě Ħ.a. Već-
anĎěalěĦngĎmanagemeně, SěĦdiećendenİećıalěĦng,
PćÈĦfĦngĎıeĎen

ImplemeněiećĦngĎ-
phaĎe ğ

ConĎěćĦcěion &
TćanĎiěion

RealiĎiećĦng İon BeıećbĦng & ZĦlaĎĎĦng inkl.
DoSV AnbindĦng Ħnd Dokěoćandenmanagemeně

Tab. 1: Geplaněe ImplemeněiećĦngĎphaĎen Ħnd -ĎchıećpĦnkěe

folgenden Schćiěěe ķeigen bei ihćen ZielĎeěķĦngen dann einen klaćen FokĦĎ aĦf die Um-
ĎeěķĦng Ħnd die RealiĎiećĦng İon FĦnkěionen, die bećeiěĎ ķĦć AblÈoĎĦng İon biĎhećigen
FĦnkěionaliěÈaěen in den HIS-AlěĎĳĎěemen fÈĦhćen Ďollen. Dabei Ďind inĎbeĎondeće die Da-
ěenmigćaěion Ħnd deć paćallele SĳĎěembeěćieb eine beĎondeće HećaĦĎfoćdećĦng. Daheć Ďind
in dieĎen PhaĎen die FĦnkěionaliěÈaěen Ďo geıÈahlě, daĎĎ nach MÈoglichkeiě miě Inbeěćiebnah-
me İon TeilfĦnkěionen eine NĦěķećgćĦppe kompleěě aĦf daĎ neĦe SĳĎěem ĦmĎěeigen kann
Ħnd eine paćallele NĦěķĦng İon ķıei SĳĎěemen aĦf ein MinimĦm beĎchćÈankě ıićd.

Beİoć die De®niěion İon AbbildĦngĎćegeln ķĦć ÈUbećfÈĦhćĦng İon biĎhećigen Daěen in die
DaěenbaĎiĎ (Ďiehe daķĦ aĦch Tabelle Ĥ) deĎ neĦen ZielĎĳĎěemĎ begonnen ıećden kann, iĎě
feĎěķĦlegen, ıelche Daěen ÈĦbećhaĦpě inĎ neĦe SĳĎěem ÈĦbećnommen ıećden Ďollen Ħnd bei
ıelchen DaěenbeĎěÈanden eine manĦelle ÈUbećnahme aĦch alĎ Gelegenheiě dienen kann, die
DaěenqĦaliěÈaě ķĦ İećbeĎĎećn.
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Daěenaćě MigćaěionĎanĎaěķ
Inakěiİe Daěen Uněeć dieĎe RĦbćik fallen alle Daěen İon SěĦdiećenden, Dokěoćanden, dećen Miě-

gliedĎchafě an deć UniİećĎiěÈaě beendeě iĎě. Eine ÈUbećfÈĦhćĦng dieĎeć Daěen in
daĎ neĦe SĳĎěem ıićd nichě dĦćchgefÈĦhćě. DieĎe Daěen Ďind in den jeıeiligen
SěĦdiećenden-Akěen aĦĎćeichen dokĦmeněiećě Ħnd aćchiİiećě.

AĦĎlaĦfende
SěĦdiengÈange

SěĦdiećende, die Ďich noch in bećeiěĎ Ďeiě lÈangećem abgelaĦfenen SěĦdiengÈangen
be®nden, die İoć deć BacheloćėMaĎěeć-UmĎěellĦng angeboěen ıĦćden (ıie ķ.B.
Diplom-SěĦdiengÈange), ıećden biĎ ķĦm SěĦdienabĎchlĦĎĎ im alěen SĳĎěem ıei-
ěećgefÈĦhćě.

Daěen hoheć
QĦaliěÈaě

FÈĦć Daěen, die biĎheć in SĳĎěemen gep¯egě ıećden, die eine hohe DaěenqĦa-
liěÈaě ĎichećĎěellen, ıećden AbbildĦngĎćegeln de®niećě miě dem Ziel, dieĎe Da-
ěen aĦěomaěiĎiećě ķĦ ÈĦbećnehmen. Sollěen ķĦĎÈaěķliche Daěenfeldeć im ZielĎĳĎěem
gep¯egě ıećden, ıićd nach MÈoglichkeiě İećĎĦchě, aĦĎ den İoćhandenen Daěen
dieĎe Feldeć ķĦ belegen bķı. miě Sěandaćdıećěen hieć İollĎěÈandige DaěenĎÈaěķe
ķĦ genećiećen.

Daěen gećingeć
QĦaliěÈaě

Daěen, die miě SĳĎěemen ećfaĎĎě ıĦćden, die İiele Fćeiheiěen bei deć Eingabe
ećlaĦben, bķı. DaěenbeĎěÈanden, die im AlěĎĳĎěem aĦĎ dećaćěigen QĦellen einbe-
ķogen ıĦćden, Ďollen nach MÈoglichkeiě bei deć Migćaěion bećeinigě odeć İećein-
heiělichě ıećden. TĳpiĎche Većěćeěeć dafÈĦć Ďind in TeĲědaěeien odeć SpćeadĎheeěĎ
ećfaĎĎěe Daěen, ķ.B. İon eĲěećnen Dokěoćanden.

Tab. Ĥ: Umgang miě Alědaěen

4 Faķiě Ħnd AĦĎblick

Die biĎhećigen EćfahćĦngen haben geķeigě, daĎĎ deć miě einem Jahć DaĦeć Ďehć ķeiěaĦfıÈan-
dige VoćbećeiěĦngĎpćoķeĎĎ, die beĎěehenden AblÈaĦfe ķĦ analĳĎiećen Ħnd gćaphiĎch ķĦ mo-
delliećen, aĦĎ ķıei GćÈĦnden maûgeblich fÈĦć den Ećfolg deĎ PćojekěeĎ iĎě:

1. EĎ ıećden die AćbeiěĎgćĦppen Ħnd PećĎonen ideněi®ķiećě, die ķĦm Sěaćě deĎ PćojekěĎ
bećeiěĎ eine eěabliećěe BaĎiĎ fÈĦć die ZĦĎammenaćbeiě gefĦnden haben.

Ĥ. HÈaĦ®g haben die NĦěķeć deĎ beĎěehenden SĳĎěemĎ ěćoěķ langjÈahćigeć Aćbeiě in den
İećĎchiedenen Bećeichen keine Sichě aĦf den geĎaměen GeĎchÈafěĎablaĦf. EĎ Ďind in
deć Regel nĦć die PećĎonenėFĦnkěionen bekanně, die AćbeiěĎećgebniĎĎe nĦěķen odeć
aĦf dećen Voćaćbeiěen aĦfgebaĦě ıićd. Die gćaphiĎche DaćĎěellĦng deĎ GeĎaměpćo-
ķeĎĎeĎ ećlaĦbě einen Blickıinkel aĦĎ Sichě alleć FakĦlěÈaěen Ħnd deć UniİećĎiěÈaě.

Im biĎhećigen PćojekěİećlaĦf iĎě eĎ daćÈĦbeć hinaĦĎ gelĦngen, die İećĎchiedenen Anfoćde-
ćĦngen aĦĎ den ĦněećĎchiedlichen SěĦdiengÈangen Ħnd -oćdnĦngen hećaĦĎķĦaćbeiěen Ħnd
dećen UmĎeěķĦng dĦćch Kon®gĦćaěionĎmÈoglichkeiěen deĎ IT-SĳĎěemĎ miě dem DienĎěleiĎ-
ěeć abķĦĎěimmen, Ħm Ďo die ķĦ ećıaćěenden SondećeněıicklĦngen aĦf einem niedćigen Ni-
İeaĦ ķĦ halěen. Die ZielĎeěķĦng, die AnbindĦng İon eĲěećnen SĳĎěemen engeć ķĦ geĎěalěen,
iĎě fÈĦć daĎ eingeĎeěķěe Leaćning Managemeně SĳĎěem (LMS) aĦf BaĎiĎ İon Moodle Ďpeķi®-
ķiećě, Ħnd aĦch die aĦěomaěiĎiećěe AnbindĦng İon Inhalěen aĦĎ dem CampĦĎ-Managemeně-
SĳĎěem im neĦen Web-AĦfěćiěě deć UniİećĎiěÈaě iĎě İoćgeĎehen.
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BiĎheć kann deć AnĎaěķ eineĎ āiněegćaěiİenā CampĦĎ-ManagemeněĎ dĦćch EinbindĦng deć
Keĳ UĎeć Ħnd PćoķeĎĎİećaněıoćělichen bei deć Speķi®kaěion Ħnd Abnahme İon PćoķeĎĎen
alĎ ećfolgćeich beıećěeě ıećden. AĦch aĦf deć ěechniĎchen Ebene konněe neben deć be-
ćeiěĎ oben ećıÈahněen engećen KopplĦng miě eĲěećnen SĳĎěemen eććeichě ıećden, AblÈaĦfe,
die biĎheć eheć ıenigeć gĦě dĦćch IT-LÈoĎĦngen ĦněećĎěÈĦěķě ıĦćden, ķĦ iněegćiećen Ħnd de-
ćen PćoķeĎĎe ĎěÈaćkeć ķĦ İećeinheiělichen. DieĎ bećĦhě inĎbeĎondeće aĦf deć TaěĎache, daĎĎ
daĎ campĦĎ4ĦĦlm-Pćojekě İon İoćne hećein alĎ ein OćganiĎaěionĎeněıicklĦngĎpćojekě İeć-
Ďěanden ıĦćde. Die Noěıendigkeiě eineć ĎěćĦkěĦćiećěen EinfÈĦhćĦng Ħněeć Miěnahme alleć
NĦěķećgćĦppen ıićd aĦch in [DeĻ9] alĎ EćfolgĎkćiěećiĦm genanně. Die EinbeķiehĦng al-
leć Keĳ UĎeć an deć HochĎchĦle bedingě allećdingĎ einen hohen OćganiĎaěionĎaĦfıand,
Ďoıohl ĦniİećĎiěÈaěĎiněećn beim Pćojekěmanagemeněěeam alĎ aĦch beim eĲěećnen DienĎě-
leiĎěeć, damiě die ećfoćdećlichen PećĎonenkćeiĎe ķĦ den jeıeiligen PćojekěphaĎen miě aĦĎ-
ćeichend Zeiě İećfÈĦgbać Ďind. DieĎ ećfoćdećě einen hohen ZeiěaĦfıand, deć İon allen Ħni-
İećĎiěÈaěĎiněećnen Beěeiligěen neben den oćiginÈać ÈĦbećěćagenen AĦfgaben aĦfķĦbćingen iĎě
Ħnd ećķeĦgě beim DienĎěleiĎěeć ķĦĎÈaěķliche KoĎěen.

In deć nĦn begonnenen ImplemeněiećĦngĎphaĎe ěćeěen neben deć Akķepěanķ dĦćch die End-
anıendeć inĎbeĎondeće aĦch Fćagen in den VoćdećgćĦnd, ob die Annahmen ķĦć AĦĎlegĦng
deć HaćdıaćeinfćaĎěćĦkěĦć aĦĎćeichende ReĎĎoĦćcen fÈĦć eine ef®ķieněe Ħnd Ďchnelle Beać-
beiěĦng ećmÈoglichen. AĦch ıićd Ďich noch ķeigen mÈĦĎĎen, ob Ďich deć geıÈahlěe AnĎaěķ
eineć engen KopplĦng ķıiĎchen dem CampĦĎ-Managemeně-SĳĎěem miě andećen ķeněća-
len DienĎěen (LMS, Web AĦfěćiěě, ...) neben den offenkĦndigen Voćěeilen in deć PćaĲiĎ
beıÈahćě.

AĦfgćĦnd deć engen VećķahnĦng deĎ CampĦĎ-ManagemeněĎ miě allen ĦniİećĎiěÈaćen Be-
ćeichen Ħnd Ďeineć Ďěaćken BedeĦěĦng hinĎichělich eineć OćganiĎaěionĎeněıicklĦng ıĦćde
dieĎeĎ iněećne Pćojekě in Ďeineć SěćĦkěĦć Ħnd Goİećnance Èahnlich einem eĲěećnen Pćojekě
dieĎeć GćÈoûenoćdnĦng angelegě. Neben deć AĦfěeilĦng deć ěechniĎchen Većaněıoćělichkeiě
in İećĎchiedene Bećeiche (AćbeiěĎpakeěe), gibě eĎ neben einem Pćojekěmanagemeněěeam,
daĎ die ěechniĎche SěeĦećĦng Ħnd daĎ ādaĳ-ěo-daĳā-Managemeně İećaněıoćěeě, noch den
Fachbeićaě alĎ ĦlěimaěiİeĎ EněĎcheidĦngĎgćemiĦm fÈĦć die Abnahme deć Fachkonķepěe Ħnd
den LenkĦngĎaĦĎĎchĦĎĎ, deć neben Većěćeěećn deĎ PćÈaĎidiĦmĎ Ħnd deć PćojekěleiěĦng aĦch
Većěćeěeć deć beěeiligěen Fićmen einbindeě. Im LenkĦngĎaĦĎĎchĦĎĎ ıićd die foćmale Ab-
nahme İon MeilenĎěeinen beĎchloĎĎen Ħnd gegebenenfallĎ eine RiĎikobeıećěĦng aĦf Pćo-
jekěebene dĦćchgefÈĦhćě. Paćallel ķĦ dieĎeć SěćĦkěĦć ®ndeě in einem ćegelmÈaûigen PćoķeĎĎ
eine Ideněi®kaěion Ħnd BeıećěĦng İon PćojekěćiĎiken aĦf ěechniĎcheć Ebene Ďěaěě, Ħm de-
ćen AĦĎıićkĦngen aĦf den ıeiěećen PćojekěİećlaĦf fćÈĦhķeiěig ķĦ ećkennen Ħnd ķĦ beheben.

5 AcknoıledgemeněĎ

Die in dieĎem Beiěćag İoćgeĎěellěen EćgebniĎĎe Ďind ěeilıeiĎe dĦćch daĎ İom MiniĎěeći-
Ħm fÈĦć WiĎĎenĎchafě, FoćĎchĦng Ħnd KĦnĎě Baden-WÈĦćěěembećg gefÈoćdećěe Pćojekě bı-
CMS deĎ AćbeiěĎkćeiĎeĎ IQF-CampĦĎmanagemeně deć UniİećĎiěÈaěen deĎ LandeĎ Baden-
WÈĦćěěembećg ķĦć UmĎeěķĦng deć ěhemaěiĎchen IQF-FÈoćdećlinie āWeiěećeněıicklĦng deć
IT-InfćaĎěćĦkěĦć(Sofěıaće)ā ĦněećĎěÈĦěķě. DaćÈĦbeć hinaĦĎ Ďind die Ďeiě İielen Monaěen kon-
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ěinĦiećlich ećbćachěen BeiěćÈage Ħnd UněećĎěÈĦěķĦngen deć Keĳ UĎeć, PćoķeĎĎİećaněıoćěli-
chen Ħnd alleć Teilnehmećn an den mehć alĎ 4Ļ WoćkĎhopĎ hećİoćķĦheben ohne dećen
BećeiěĎchafě daĎ Pćojekě nichě mÈoglich ıÈaće. Dank gilě aĦch den Dekanaěen Ħnd deć Uni-
İećĎiěÈaěĎleiěĦng, ıelche die RahmenbedingĦngen geĎchaffen haben, daĎĎ dieĎe Miěaćbeiě
mÈoglich iĎě.
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