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Vorwort 
 

Heutzutage stecken wir mitten in der digitalen 
Transformation – dem Wandel von Gesellschaft und Wirtschaft 
durch digitale Technologien und Vernetzung. Auch wenn das 
Schlagwort „Digitalisierung“ inzwischen unterschiedlichste 
Emotionen hervorruft, so besteht kein Zweifel daran, dass 
derzeit vollkommen neue gesellschaftliche Strukturen und 
Geschäftsmodelle sowie veränderte organisationale Prozesse 
entstehen. 

Human-Centered Design (HCD), derzeit synonym auch als 
User Experience Design (UXD) propagiert – die Gestaltung und 
Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen ausgerichtet 
an den Erfordernissen und Fähigkeiten der Menschen – sind der 
zentrale Erfolgsfaktor der digitalen Transformation geworden. 

Der Gestaltungsaspekt bei digitalen sowie hybriden 
Produkten tritt damit in den Fokus der Aufmerksamkeit. 
Gestaltung oder auch „Design“ betrachtet dabei allerdings nicht 
nur die visuelle Aufbereitung und Darstellung von 
Informationen und Benutzungsschnittstellen, sondern 
insbesondere auch die Konzeption – die grundlegenden Ideen, 
Strategien und Gedanken hinter einer digitalen Lösung. 
Hauptaugenmerk gilt dabei vor allem dem Einklang der Faktoren 
Mensch, Business und Technologie. 

Die Gestaltung von ganzheitlichen Erlebnissen, der Einzug 
neuartiger Interaktionstechniken und Technologien in der 
privaten und Berufsalltag – beispielsweise Sprachsteuerung (Voice 
User Interfaces), virtuelle und gemischte Realitäten (Virtual & 
Augmented Reality) oder maschinelles Lernen anhand von Daten – 
sowie die Sicherstellung von Akzeptanz durch die 
Anwendenden, Kunden oder internen Beschäftigten stellt 
zahlreiche Unternehmen heutzutage vor entsprechende 
Herausforderungen.  

 
Gemäß dem diesjährigen Konferenz-Motto „Neue Digitale 

Realitäten“ möchten wir als Berufsverband für Usability & User 
Experience Professionals aktiv zu dieser Veränderung beitragen. 
Die Usability Professionals 2019 (UP19) bietet als Praktiker Track 
einen entsprechenden Ort zum Erfahrungsaustausch zwischen 
Wissenschaftlern und Praktikern, zur Diskussion von 
Forschungsergebnissen, zum Kennenlernen von neuen 
Produkten und Methoden als auch zum Networking mit 
Kolleginnen und Kollegen. 

 
In diesem Jahr findet im Rahmen der Mensch und Computer 

Konferenz in Hamburg vom 08.-11. September bereits die 16. UP 
statt. Damit führen wir als German UPA die erfolgreiche 
Kooperation mit dem Fachbereich Mensch-Computer Interaktion 
der Gesellschaft für Informatik (GI) fort.  

 
Insgesamt wurden dieses Jahr 106 Beiträge einreicht, die 

durch das 21-köpfige ehrenamtliche Programmkomitee 
begutachtet wurden. Dabei konnten für Tagung 27 Full 
Presentations angenommen werden (Annahmequote 54%), 6 
Creative Presentations (43%), 20 
Workshops/Paneldiskussionen,11 Tutorien sowie 8 Young 
Professionals Presentations (78%). Die angenommenen Beiträge 
berichten u.a. über die Themenfelder Management, Methoden, 
Evaluation, Design Thinking, Conversational UIs, Virtual & 
Augmented Reality, Agile HCD oder (Dis)Respectful 
Technologies. Darüber hinaus finden sich auch Einreichungen 
der Arbeitskreise der German UPA. 

 
Als Organisatoren seitens der German UPA bedanken wir uns 

bei allen Beitragenden, Referierenden, Session Chairs, 
Programmmitgliedern sowie den lokalen Organisatoren für das 
Engagement. Wir wünschen Ihnen und euch eine spannende 
Lektüre der Beiträge sowie zahlreiche Anstöße und Erkenntnisse 
für die eigene betriebliche Praxis. 

 
Hamburg, September 2019 

 
 
Holger Fischer  Steffen Hess 
Vize-Präsident  Fachvorstand 
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