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Das Forschungsprojekt ist im Schnittpunkt eines dreifachen Strukturwandels von
Erwerbsarbeit, der die Zukunft von Dienstleistungstitigkeiten zunehmend
bestimmen wird, angesiedelt. Die drei zusammengehdrenden Striinge des Struk-
turwandels sind

* der Wandel der Betriebsstrukturen in Richtung auf dezentrale, kleine Ein-
heiten und auf deren Einbindung in Kooperationsnetzwerke, wobei das Ex-
trem der kleinen Einheit die Selbstindigen-Existenz eines *Ein-
Mann-/Eine-Frau-Betriebes” darstellt:

* der Wandel der Beschiftigungsverhiiltnisse, der weg vom traditionellen
“Vollzeit-Normalarbeitsverhiltnis” hin zu unterschiedlichen neuen Typen
von Vertragskonstruktionen mit unterschiedlichen Zeitstrukturen fiihrt;

* der Wandel der Erwerbsorientierungen der Individuen in Richtung auf stér-
ker postmaterialistische Wertepriferenzen hoher Selbstindigkeit, Partizi-
pation und Eigenverantwortlichkeit fiir die Berufsbiographie.

Alle drej Stringe des Strukturwandels stellen das bis heute giiltige institutionelle
Ueflige der Erwerbsarbeit in der Bundesrepublik recht tiefgreifend in Frage, und
“War sowohl auf der Ebene der Betriebsorganisation und der zwischenbetriebli-
chen Kooperation als auch auf der Ebene der Strukturierung der individuellen
Bf‘ﬂll'sbiographic (Qualifizierung, Karriere, soziale Einbindung und Sicherung).
D‘lt‘s eugt von einer besonderen Innovationsdynamik und einem groflen Potential
fir neue Arbeit Griindungen und dynamische Entwicklungen im wirtschaftlichen
Bereich von Home und bestehenden Unternehmensstrukturen und Mirkten. Wir



v

260 Patentiale neuer Unternehmens- und 35’5Ch€'1ﬂigung,!ﬁ

gehen davon aus, dass Teledienste bzw. telekooperativ organisierte Dienste i
Kleinstunternehmen eine Vorreiterrolle in der Entwicklung spielen. ¥y

In dem Forschungsvorhaben werden in zwei Teilvorhaben interdisziplingr som‘ﬂ
und dkonomische Faktoren analysiert, die die Entwicklung kleiner dezentralisjer.
ter Dienstleistungsunternehmen (Teleleister) fordern bzw. sie behindem. Ejp
besondere Rolle nimmt dabei die Untersuchung der Einsatzpotenziale der Com-
puter Supported Cooperative Work (CSCW) zur in den verteilten Organisationg.
formen ein. Wie konnen innovative Informationstechnologien, wie 7B, internet-
basierte Marktplitze oder Communityware, eingesetzt werden, um die Erstellun
telekooperativer Dienstleistungen zu unterstiitzen?

Ziel des von der TU Miinchen (Prof. Reichwald) durchgefiihrten betriebswir-
schaftlichen Teilvorhabens ist, Lésungen insbesondere fiir folgende Kernbereiche
telekooperativer Leistungserstellung zu entwickeln: Die Organisation und die
Steuerung von Kooperationsnetzwerken von kleinen Dienstleistungsunternehmen,
die Entwicklung und der Einsatz betriebswirtschaftlicher Steuerungsinstrumente
fiir diesen Unternehmenstypus und das Management von Kundenbeziehungen,

Das Teilvorhaben des SOF] (Prof. Baethge) konzentriert sich auf zwei Ebenen:
die arbeits- und beschiftigungsorganisatorische und die berufsbiographische und
individuelle Ebene der Handlungskoordination, Erwerbstitigkeitsplanung und des
Berufsverstindnisses. Geklirt werden soll, welche zukunftsweisenden Erwerbs-
formen sich herausbilden, welche Qualifikationen, Kooperations- und Kommuni-
kationserfordernisse notwendig sind. Ob und welche neuen Formen von Belastun-
gen entstehen und schlieBlich, ob im Bereich vernetzt erstellter Teleleistungen

|9tsﬁchligh eine neue Beschiftigungsstruktur entsteht oder nur ein von starker
Fluktuation bestimmtes Arbeitsmarktsegment.

Die Studie basiert auf einer empirischen Untersuchung und der Umsetzung ge-
wonnener Erkenntnisse bej Betriebspartnern. Die Ergebnisse dieser Untersuchung
werden in praxisnahe Beratungsprodukte umgesetzt
Verbreitung telekooperativ organisi
tig sqllen Gestaltuugsempfehlungen fir den Ausbau attraktiver Arbeitsplitze im
Bereich telekooperativer Dienstleisrungsuntemehmen abgeleitet werden.

Dfis Projekt wird iiber eine Laufzeit von 3 Jahren vom Bundesministerium fiir
Bl!dung und Forschung (bmb+f) gefordert und lduft noch bis Ende 2002. Durch
die Vcrqctzung mit weiteren Forschungs- und Praxispartnern im Forschungsver-
bund Mikrounternehmen des bmb+f ist ein laufender Austausch von Expertise
und eine wirksame AuBendarstellung des Projektes gewiihrleistet,



