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Zusammenfassung: Im Rahmen des Projekts "Laborsystem
RUBIN" (Rechner-Unterstiitztes BerufsINformationssystem) wurde
ein Konzept flir Laieninformationssysteme entworfen. Dieses wurde
am Beispiel "Berufsinformation fiir Berufswidhler" in verschiede-
nen Varianten implementiert. Informationen zu Berufen k&nnen
hier in Form von Texten, Standbildern und Filmen abgerufen wer-
den. In Benutzeruntersuchungen wurde gekldrt, wieweit sich die
einzelnen Varianten bewé&hren.
Im Folgeprojekt Feldsystem RUBIN wurde untersucht, in welchem
AusmaB sich ein System vom Typ RUBIN unter praxisnahen Anwen-
dungsbedingungen im Vergleich zu einer bestehenden Selbstinfor-
mationseinrichtung bewdhrt, die den Zugriff auf ein vergleichba-
res Informationsangebot auf herkdmmliche Weise ermdglicht.

Im vorliegenden Artikel werden Ziele, Vorgehen und Er-
gebnisse beider Projekte in Ausschnitten skizziert (ausfihrlich

[21,131).

1 Hintergrund und Ziele

Die derzeitige Entwicklung in den Bereichen der Informa-
tions- und Kommunikationstechnik bietet einem zunehmend gr&Beren
Personenkreis die Moglichkeit, vom Arbeitsplatz oder von zu Hau-
se aus, Informationen abzurufen. Der damit verbundene Abbau von
zeit-rdumlichen Barrieren allein gewdhrleistet jedoch nicht den
Nutzen entsprechender Informationssysteme. So kann es sein, daB
- der Benutzer nicht die Ziele erreicht, um derentwillen er ein

System benutzt oder
- die Systembenutzung in erheblichem Grad mit Zeitaufwand, Br-
ger, Stress ..., oder allgemein mit einem Mangel an Benutzer-

freundlichkeit verbunden ist.

Mit beiden Nachteilen ist vor allem bei Systemen zu
rechnen,

1) die filir die Erreichung komplexer Ziele z.B. fiir die Aneignung
von Wissen zur Entscheidungsvorbereitung, zur Ausfiihrung mo-
torischer Handlungsfolgen (etwa im "Do it yourself"-Bereich)
oder filir Zwecke der Weiterbildung in Anspruch genommen werden

und
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2) die sich an einen Personenkreis wenden, die als "Laien im
doppelten Sinn" weder mit dem jeweiligen Informationsbereich
noch mit rechnergestiitzten Informationssystemen Erfahrung

haben.

Insbesondere filir Systeme mit solchen Anwendungsbereichen
(s.o.) fehlen - in der Terminologie des IFIP Schnittstellenmo-
dells [1] - empirische Arbeiten zur Frage, welche Gestaltung der
Ein/Ausgabe-, der Dialog- und der Werkzeugschnittstelle sich in
Bezug auf die Kriterien
- Unterstiitzung des Benutzers bei der Zielerreichung und

- Benutzerfreundlichkeit bewdhren.

Zur LOsung der hier anstehenden Fragen sollten die bei-

den im folgenden skizzierten Projekte einen Beitrag liefern.

Beiden Projekten gemeinsam ist die Entwicklung und empi-
rische Uberpriifung verschiedener Varianten des Rechner - Unter-

stlitzten Berufs - Informationssystems RUBIN.

Jugendliche, die vor der Berufswahl stehen, ko&nnen sich
hier lber 50 (Laborsystem RUBIN) bzw. 215 (Feldsystem RUBIN) Be-
rufe mit betrieblicher Ausbildung informieren. Zur Erreichung
dieses Benutzerziels konnen sie dazu je nach berufsrelevantem
Gesichtspunkt, auf den sich der Informationswunsch richtet, In-
formationen in Form von Texten, Standbildern und Filmen anfor-

dern.

Die Forschungsziele, das methodische Vorgehen und die
Ergebnisse werden im folgenden flir beide Projekte getrennt dar-

gestellt.

2 Laborprojekt RUBIN

2.1 Forschungsziele

Im Vordergrund dieses Projekts standen folgende Fragen:

(1) Wieweit bewdhrt sich ein System, das die Moglichkeit vor-
sieht, Informationswiinsche mit Hilfe einer alphanumerischen
Volltastatur umgangssprachlich einzugeben - im Vergleich zu ei-
nem System, das ausschlieBlich das Verfahren der Menliauswahl

vorsieht?
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(2) Wieweit bewdhrt sich eine Systemleistung, diz dem Benutzer
von Fall zu Fall eine Ubersicht dariiber anbietet, welche Informa-
tion dieser zu einem bestimmten Themenbereich abgerufen hat und

welche er noch abrufen kénnte ("Bilanz des Informationsabrufs")?

Cie experimentellen Untersuchungen zu den Fragen (1) und
(2) erforderten ein prototypisches rechnergestiitztes Informa-

tionssystem.

Zur Entwicklung dieses Systems waren Losungen auch fir
solche Komponenten zu realisieren, die im Rahmen der experimen-
tellen Untersuchungen nicht systematisch variiert wurden. Hierbei
wurden iiber kleinere Voruntersuchungen und eine AbschluBevalua-
tion des Gesamtsystems insbesondere Anhaltspunkte zur Frage er-

wartet:

(3) Wie sind Dialog- und Werkzeugschnittstelle eines rechnerge-
stitzten Informationssystems zu gestalten, das sich hinsichtlich
der Kldrung und Erflillung von Informationsbediirfnissen von Laien-

benutzern bewdhrt?

2.2 Methodischer Ansatz

2:2:1 Entwicklung des Laborsystems

Die Entwicklung des Laborsystems RUBIN erfolgte in mehre-

ren Schritten,

Spezifikation der Informationsbasis

Uber die Sichtung von Literatur zur Berufswahl, iiber Ge-
sprdche mit Berufsberatern und in einer gr&Beren Voruntersuchung
mit ca. 100 Berufswdhlern wurde zundchst ermittelt, mit welchen
Informationsbediirfnissen in der Benutzergruppe zu rechnen war.
Auf dieser Grundlage wurde festgelegt, zu welchen berufswahlrele-
vanten Gesichtspunkten Informationen in welcher Prdsentations-

form (Texte, Standbilder, Filme) abrufbar sein sollten.
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Spezifikation von Benutzerzwischenzielen

und darauf abgestimmten Systemleistungen

Hierbei wurde davon ausgegangen, daB bei komplexen Anwen-
dungsbereichen filir einen erfolgreichen und benutzerfreundlichen
Informationsabruf geeignete Systemleistungen den Benutzer u.a.
bei folgenden Zwischenzielen unterstiitzen sollten:

(1) Orientierung iliber die Bedienung des Systems

(2) Orientierung iiber Leistungsanspruch und Grenzen des Systems

(3) Kldrung eigener Informationsbediirfnisse

(4) Erfolgreiche Verarbeitung der vom System ausgegebenen Infor-
mation,

Uber die Beschreibung des Ablaufs einer RUBIN-Benutzung
wird im folgenden ausgefiihrt, welche Systemleistungen im Blick
auf die Benutzerziele an der Ein-/Ausgabe-, der Dialog- und der
Werkzeugschnittstelle realisiert wurden.

Ablauf der RUBIN-Benutzung

Zu Beginn der Systembenutzung kann auf Seiten des Laien-
benutzers Bedienwissen nicht vorausgesetzt werden. Deshalb finden
sich 'gerade am Anfang auf jeder Bildschirmseite entsprechende Be-
dienhinweise (Zwischenziel 1). Der Benutzer hat dariiber hinaus
die Moglichkeit, iiber die Taste BEDIENHINWEISE zu jedem Zeitpunkt
weitere Informationen zur Systembedienung, die auf den jeweiligen
Dialogschritt abgestimmt sind, anzufordern.

Unter Bezug auf Zwischenziel 2 "Orientierung iliber Lei-
stungsanspruch und Grenzen des Systems" beginnt die Systemnutzung
mit einer Orientierung des Benutzers dariiber, was er von RUBIN
erwarten darf und was nicht. U.a. wird darauf hingewiesen, daB
das System den Benutzer nicht berdt, fiir welchen Beruf er sich
besonders eignet.

Nach der Orientierung muB sich der Benutzer aufgrund sei-
nes Informationsbedlirfnisses entscheiden, in welcher Richtung er
das System weiter in Anspruch nehmen will (Zwischenziel 3). Auf
einer Bildschirmseite werden ihm im allgemeinen folgende M&glich-
keiten zur Wahl angeboten:

- das Inhaltsverzeichnis anzufordern,

- eine Frage zu Berufen zu stellen,

- eine Ubersicht dariiber abzurufen, welche Informationen schon
abgerufen wurden und welche nicht (Bilanz des Informationsab-
rufs),

- mit der Benutzung des Systems aufzuhoren.

Der Benutzer wdhlt, indem er den Cursor mit der gewlinsch-
ten Alternative zur Deckung bringt und die Taste EINGABE driickt
(Menii-Auswahlverfahren) .

MSchte der Benutzer Fragen zu Berufen stellen, ist dies
in verschiedenen, iiber "Software-Schalter" einstellbaren Varian-
ten, méglich:
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Die Variante Menii-Auswahl erfordert die Eingabe des Informati-
onswunsches {iber eine Folge von Auswahlentscheidungen.

Die Variante Alpha-Eingabe 1&8t das Eintippen einer Frage in um-
gangssprachlicher Form zu. Bei unvollstdndigen, mehrdeutigen
oder vom System iiberhaupt nicht "verstehbaren" Fragen schaltet
dieses auf einen Menili-Auswahldialog um.

Die Variante Alpha-Plus-Eingabe entspricht der Alpha-Eingabe
(s.o.) mit folgendem Unterschied: Ein menschlicher Experte ver-
folgt lber einen Kontrollmonitor den Dialogablauf und kann iber
verdeckte Eingaben die Systemleistungen verbessern: Aus System-
sicht unvollst&dndige oder mehrdeutige Fragen, die fiir den Exper-
ten eindeutig interpretierbar sind, werden von ihm umformuliert
und an das System weitergereicht. Auf diese Weise kann die Zahl
der Systemriickfragen verringert werden. Ferner werden bei dieser
Variante Fragen, die den Geltungsbereich des Systems iberschrei-
ten, direkt zurickgewiesen.

Ist - nach Kldrung der Anfrage - die angeforderte Infor-
mation sehr umfangreich, oder liegt sie in verschiedenen Dar-
stellungsformen vor (in Form von Textseiten, Standbildern oder
Filmen), wird der Benutzer aufgefordert anzugeben, was er zuerst
sehen m6chte. Nach Ausgabe der jeweiligen Teilantwort kann er
entscheiden, was als ndchstes ausgegeben werden soll. Auf diese
Weise kann er entsprechend seinen Prdferenzen die Darstellungs-
form, die Reihenfolge und den Umfang der Antworten auf seine
Fragen steuern (Zwischenziel 4).

Dariiber hinaus wurden zur Abstimmung der Informations-
ausgabe auf Verarbeitungsstil und -schnelligkeit dem Benutzer
folgende MOglichkeiten an die Hand gegeben:

Im Fall fortlaufender Texte, Tabellen und Standbilder
kann der Benutzer mit Hilfe der Kommandotasten WEITER, ZURUCK,
WIEDERHOLUNG und ABBRUCH in den entsprechenden Informationsein-
heiten "bl&dttern". Filme lassen sich mit Hilfe der Tasten AB-
BRUCH und WIEDERHOLUNG steuern.

Nach der Fragebeantwortung bietet RUBIN im Rahmen der
Entscheidung iiber die weitere Systemnutzung bei einem Teil der
Systemvarianten eine Bilanz des Informationsabrufs an.
Merkmale eines Berufes, zu denen der Benutzer sich bereits in-
formiert hat, sind dabei gelb eingefdrbt, alle lbrigen werden
in weiBer Schrift auf dem Bildschirm ausgegeben. Diese Bilanz
ermdglicht zugleich iber eine Meniiauswahl, Information abzuru-
fen.

2922 Durchfiihrung der empirischen Untersuchung

Zur experimentellen Uberpriifung, wie sich die verschiedenen Ein-
gabeverfahren (Menii—-Auswahl, Alpha- und Alpha-Plus-Eingabe) und
wie sich Systeme mit und ohne Bilanz des Informationsabrufs be-
wahren, wurden verschiedene Varianten des Laborsystems RUBIN re-
alisiert und an voneinander unabhdngigen Stichproben von Berufs-

wdhlern (n=366) in Einzelversuchen erprobt.
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Anhand von Fragebogendaten und einer rechnergestiitzten
Protokollierung des Nutzungsverhaltens wurden die verschiedenen
Varianten unter Einsatz inferenzstatistischer Verfahren mitein-
ander verglichen.

Zugleich wurden Daten erhoben (s. Frage 3), wie die jeder
Systemvariante zugrundeliegende Basisversion insgesamt und hin-
sichtlich der oben angesprochenen Ziele und Zwischenziele von

den Benutzern bewertet wird.

2.3 Ergebnisse

Im folgenden werden aus darstellungstechnischen Griinden
zundchst Ergebnisse zur Bewdhrung der Basisversion des Labor-
systems, dann zur Bewdhrung der experimentell variierten System-
leistungen beschrieben. Dabei muB angesichts der Vielzahl der
erhobenen Daten eine Beschrdnkung auf einige wichtige Befunde

erfolgen.

Die Basisversion des Laborsystems unterstiitzt zufrieden-

stellend die Benutzer bei der Erreichung der oben angesprochenen

Benutzerziele und Zwischenziele (vgl. 2.2.1):

So z.B. zeigt sich, daB hinsichtlich des Zwischenziels "Orien-
tierung liber Leistungsanspruch und -grenzen des RUBIN-Systems"
bei durchschnittlich zehn Fragen pro Versuchsteilnehmer nur in
jeweils zwei Fdllen Informationen angefordert wurden, die iiber
den Leistungsanspruch des Systems hinausgehen.

In Bezug auf das Zwischenziel "Orientierung liber die Bedienung
des Systems" stimmen 80% aller Versuchsteilnehmer folgender Aus-
sage voll oderweitgehend zu:

"Ich habe sofort verstanden, wie das System zu benutzen ist."”
Und 86% weisen mit "stimmt nicht" oder "stimmt eher nicht" die
Feststellung zuriick: "Man muB viel lernen, um das System richtig
benutzen zu k&nnen."

Hinsichtlich des Zwischenziels "erfolgreiche Verarbeitung der
vom System ausgegebenen Information" stimmen 95% der Aussage
ganz oder weitgehend zu: "Die Information, die ich hier bekommen
habe, war gut verst&dndlich", und 70% der Aussage: "Es war leicht,
die Ubersicht {iber die Informationen zu behalten, die ich vom
System bekommen habe."

Auch hinsichtlich der i{ibergeordneten Kriterien "Erreichung der
Ziele, um derentwillen das System benutzt wird" und "Benutzer-
freundlichkeit" bewdhrt sich das Laborsystem zufriedenstellend.

So stimmen - voll oder weitgehend - mehr als 80% aller Versuchs-
teilnehmer den beiden Aussagen zu: "Ich bin mit der Information,
die ich vom System erhalten habe, sehr zufrieden", und "Ich fin-
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de die Information, die ich vom System erhalten habe, sehr nilitz-
lich" (86%).

Unter Bezug auf das Zielkriterium Benutzerfreundlichkeit weisen
Uber 80% der Versuchsteilnehmer mit der Formulierung "stimmt
nicht" oder "stimmt eher nicht" u.a. die beiden Aussagen zurlick:
"Ich habe mich manchmal Uber die umst&dndliche Benutzung gedr-
gert" und:"Es war anstrengend, sich mit Hilfe des Systems zu
informieren."

Der experimentelle Vergleich der Systemvarianten mit verschiede-
nen Eingabeverfahren interessierte vor allem hinsichtlich des
Kriteriums Benutzerfreundlichkeit. Diese wurde auf der Basis von
zehn Fragebogenitems ermittelt, die auf einem faktorenanalytisch
extrahierten Faktor der Benutzerfreundlichkeit laden. Hinsicht-
lich der auf diese Weise gewonnenen MeBwerte ergab sich erwar-
tungsgemdB eine hochsignifikante Uberlegenheit zugunsten der
Alpha-Plus-Eingabe im Vergleich zu den anderen Varianten (Meni-
Auswahl und Alpha-Eingabe). Dagegen konnte der gleichfalls er-
wartete Vorsprung der Alpha-Eingabe im Vergleich zur Menii-Aus-
wahl nicht nachgewiesen werden (Niheres hierzu vgl. [41).

Mit der Bilanz des Informationsabrufs verband sich die Erwar-
tung, daB sich Systemvarianten mit dieser Komponente vor allem
glinstig auf das Kriterium "Erreichung der Ziele, um derentwillen
man das System benutzt" auswirken. Die hierzu vorliegenden Er-
gebnisse bestdtigen diese Erwartung, allerdings nur fir RUBIN-
Varianten mit Alpha-Eingabe / So sind Benutzer der entsprechen-
den RUBIN-Variante mit der Bilanzleistung signifikant zufriede-
ner mit der erhaltenen Information als Benutzer der gleichen
Variante ohne diese Leistung. Eine vergleichbare Wirkung der
Bilanz des Informationsabrufs kann fir RUBIN-Varianten mit Me-
nii-Auswahl nicht nachgewiesen werden (vgl. 2 ).

3 Feldsystem RUBIN

3.1 Forschungsziele

Im Laborversuch RUBIN blieben u.a. zwei Fragen offen:

(1) Die Laboruntersuchung fand unter hochstandardisierten Bedin-
gungen statt. AuBerdem wurde die Versuchsteilnahme mit DM
20.- verglitet. Deshalb ergab sich die Frage:

In welchem AusmaB ist mit einer Bereitschaft zur Benutzung
eines Systems vom Typ RUBIN unter praxisnahen Anwendungsbe-
dingungen zu rechnen?

(2) Inwieweit bewdhrt sich ein System vom Typ RUBIN im Vergleich
zu etablierten Einrichtungen zur Selbstinformation in Bezug

auf die beiden Kriterien

1) Ein Vergleich fiir RUBIN-Varianten mit Alpha-Plus-Eingabe wurde
nicht durchgefiihrt.
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- Erreichung der Benutzer (zwischen-)Ziele, um derentwillen man
das System benutzt und

- Benutzerfreundlichkeit?

Zur Beantwortung u.a. dieser beiden Fragen wurde das Projekt
"RUBIN-Feldversuch" durchgefiihrt.

3.2 Methodischer Ansatz

3.2.1 Entwicklung des Feldsystems RUBIN

Gestitzt auf die Ergebnisse des Laborversuchs wurde die
Basisversion filir die Gestaltung der Dialog- und Werkzeugschnitt-
stelle im wesentlichen beibehalten. Unter Kosten/Nutzengesichts-
punkten wurde filir die Eingabeschnittstelle das Menili-—Auswahlver-
fahren festgelegt, lediglich fiir die Eingabe der Berufsbezeich-
nungen wurde die alphanumerische Eingabeform vorgesehen.

Die Informationsbasis wurde von 50 auf 215 Berufe aufge-
stockt und umfaBt damit s&mtliche Berufe mit betrieblicher Aus-
bildung.

Das Feldsystem RUBIN wurde im Berufsinformationszentrum
Berlin installiert, das zu den Berufen mit betrieblicher Ausbil-
dung ein vergleichbares Informationsangebot in Form von Schrif-
ten, Filmen und Diaserien bereithdlt und im Rahmen der Untersu-

chung als Vergleichssystem diente.

3:2:2 Durchfiihrung der empirischen Untersuchung

Flir die Zwecke der Untersuchung kam es darauf an, Daten
von Berufswdhlern zu vergleichen, die das System RUBIN oder das
herkémmliche Informationsangebot des Berufsinformationszentrums
(BIZ) in Anspruch genommen haben. Dazu wurden aus Besuchern des
BIZ, die sich mindestens iiber einen Beruf mit betrieblicher Aus-
bildung informieren wollten und bereit waren (unentgeltlich) an
der Untersuchung teilzunehmen, zwei vergleichbare Gruppen gebil-
det. Beide Gruppen konnten sich zeitlich unbeschrdnkt informie-
ren. Anders als in der Laboruntersuchung erhielten die Versuchs-
teilnehmer hier - im Einklang mit der Forderung nach Selbster-
kldrungsfidhigkeit - keine Einfilihrung in die Systembedienung durch
den Versuchsleiter. Auch hier wurden die Daten inferenzstati-

stisch ausgewertet.
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3.3 Ergebnisse

Die folgende Darstellung beschrdnkt sich auf Ergebnisse
zu den o.g. Fragen: (1) AusmaB der Bereitschaft zur Nutzung von
RUBIN und (2) Bewdhrung des Systems im Vergleich zum herk&mmli-
chen Angebot des BIZ.

(1) Bereitschaft zur Nutzung von RUBIN

Von insgesamt 450 BIZ-Besuchern, die auf ihre Teilnahme an der
Untersuchung angesprochen wurden, erkldrten sich (bei 20 Ableh-
nern) 430 einverstanden. Etwa die H&lfte dieser Personen (n=218)
wurde gefragt, ob sie auch bereit seien, sich mit Hilfe eines
Computers zu informieren. 28 Jugendliche lehnten dies ab, lber-
wiegend mit Begriindungen wie "Ich interessiere mich nicht fir
Computer" oder "Ich mochte lieber in den Mappen lesen". 190 und
damit 87% aller Befragten waren dagegen bereit, das System zu
nutzen.

Dies kann als Beleg filir die Bereitschaft gewertet werden, ein
rechnerunterstiitztes Informationssystem in einer realen Anwen-

dungssituation in Anspruch zu nehmen.

(2) Bewdhrung des Systems im Vergleich zum herkdmmlichen Infor-

mationsangebot des BIZ

Hinsichtlich der Erreichung der Zwischenziele (vgl. 2.2.1) be-

wdhren sich RUBIN und BIZ in etwa gleich gut. Generell weisen
die Benutzer des RUBIN-Systems signifikant stdrker die beiden
Aussagen zurilick:"Es war schwierig, die Ubersicht liber die Infor-
mationen zu behalten, die ich hier bekommen habe" und "Die Menge

der Informationen ist verwirrend".

In Bezug auf das Kriterium "Erreichung der Ziele, um derentwil-

len man das System benutzt" ergeben sich hinsichtlich der mei-

sten Indikatoren keine signifikanten Unterschiede. Jedoch der
Aussage "Ich konnte meine Fragen vollstdndig kl&dren" wird von
RUBIN-Benutzern signifikant stdrker zugestimmt.

Ebenfalls weitgehend vergleichbar fallen die Ergebnisse hinsicht-

lich des Kriteriums Benutzerfreundlichkeit aus. Auch hier 148t

sich in Bezug auf zwei Indikatoren "SpaB an der Benutzung" und
"Einfachheit des Zugriffs auf die gewlinschte Information" eine

signifikante Uberlegenheit des RUBIN-Systems belegen.
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Die in den berichteten Ergebnissen erkennbaren Vorteile des RU-
BIN-Systems fiihrten jedoch nicht zu signifikant h&heren Werten

der Gesamtzufriedenheit mit dem System.

Mit den beiden Projekten1&urde der Versuch unternommen,
einen Beitrag zur Gestaltung von rechnergestiitzten Informations-
systemen fir eine vergleichsweise komplexe Anwendungssituation
zu leisten. Die empirischen Daten, die im Vergleich mit einer
Uber ldngere Zeit in realem Einsatz weiterentwickelten Einrich-
tung zur Selbstinformation gewonnen wurden, sind ein Argument

fiir die Brauchbarkeit des vorliegenden Systemkonzepts.
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