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einer sinnhaften Vollautomation von Beratungsleistungen
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Abstract: Durch den Einsatz von Informationstechnologien und insbesondere von Inter-
nettechnologien wurden in den letzten Jahren Prozesse und Geschéftsmodelle vieler
Branchen einer deutlichen Verdnderung unterzogen. Beratungen haben hier regelméBig
groBBen Einfluss ausgeiibt. In diesem Zusammenhang stellt der vorliegende Beitrag die
Frage, in welchem Umfang Beratungsleistungen digitalisiert und automatisiert werden
konnen, der von Mertens formulierte Leitgedanke der sinnhafien Vollautomation also
umgesetzt werden kann. Dieses hitte zur Folge, dass sich das Geschéftsmodell Beratung
deutlich verdndert, da bei einer Automation der Einsatz des bisher dominierenden
menschlichen Produktionsfaktors (,,people’s business®) systemimmanent zuriickgeht.

Die wesentlichen Merkmale von Beratung sind: (a) Immaterialitét, (b) Wissen, Bezie-
hungskompetenz und Reputation als eingesetzte Ressourcen, (c) Koproduktion der Leis-
tung durch Berater und Kunde, die beide einen Organisationscharakter aufweisen, (d)
eine hohe Individualitdt der Leistung, (¢) die Vermarktung eines Leistungsversprechens
und (f) die aufgewendete Arbeitszeitmenge der Beratung als verrechenbare (verkaufba-
re) Leistung.

Eine Priifung, ob ein Technologieeinsatz substantiell etwas an der Beratungstitigkeit
verdndert, indem ihre Merkmale ggf. ernsthaft verletzt werden zeigt, dass eine grund-
sétzliche Automatisierbarkeit vorliegt. Lediglich Einschrankungen bei den Punkten Be-
ziehungskompetenz und dem systemimmanenten Entfallen der Arbeitszeitmenge als
verrechenbare Leistung muss entgegengewirkt werden.

Zusitzlich bieten direkte Ansidtze zur Internetberatung (z.B. Template Driven Consul-
ting, Internet Based Consulting-Engine), ebenso wie verwandte Ansdtze aus anderen
Doménen (z.B. Weizenbaums Doctor, Beratungskomponente bei Online-Konfiguratoren
fiir Automobile) erste Ankniipfungspunkte zur Automatisierbarkeit von Beratung.

Von den vier idealtypischen Beratungsansétzen eignet sich die gutachterliche Beratung
flir eine sinnhafte Vollautomation besser als die Expertenberatung, Organisationsent-
wicklung und systemische Beratung.

Als Fazit ldsst sich festhalten, dass keine Notwendigkeit besteht, eine sinnhafte Vollau-
tomation kategorisch auszuschlieBen, jedoch werden verschiedene Grenzen identifiziert.
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