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Accessibility von Arbeitsplatzen fir blinde Menschen
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1 Zielstellung

Es sollen an ausgewdhlten Beispielen methodische Schwerpunkte zur positiven Beeinflussung
der Accessibility von Arbeitsplitzen fiir blinde Menschen dargestellt und diskutiert werden. Auf
diesen Beispielen aufbauend soll wihrend des Workshops ein Argumentekatalog erarbeitet wer-
den. Dieser soll helfen, Gestaltungsprinzien fiir ,,Informationssysteme hoher Accessibility* auf
der Grundlage von Aufwands-zu-Nutzensverhiltnissen beurteilen zu konnen.

Am Beispiel der Extremsituation einer bestimmten Bevolkerungsgruppe (hier blinder und
sehbehinderter Menschen) soll die These untersetzt werden, dass auch unter extrem heterogenen
Bedingungen die kooperative Nutzung von Datennetzen die Effizienz des Einsatzes personeller
und materieller Ressourcen fiir die Bildung und berufliche Integration benachteiligter Menschen
wesentlich erhohen kann.

Es soll die Praxiswirksamkeit des ,,Gesetzes zur Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit Schwerbe-
hinderter* unterstiitzt werden.

2 Zielgruppen

Bedingt durch die Vielfalt der Einflussgroflen auf die Accessibility von Benutzungsoberfldachen
ist auch die Struktur der Zielgruppen weit gefachert:

Soft- und Hardware-Ergonomen, Endbenutzer (vorzugsweise blinde und sehbehinderte Men-
schen), Softwareentwickler, Schulungspersonal, Usability-Spezialisten, Soziologen, Psycholo-
gen, Anwender von Informationssystemen, Politiker......

3 Inhalt

Vermittlung eines Uberblicks iiber Auswirkungen datennetzgestiitzter Arbeitsweisen auf die ge-

sellschaftliche Integration blinder und sehbehinderter Menschen, speziell betreffend:

¢ Berufsfelder und Arbeitsmarktsituation fiir blinde Menschen,

* Bildungsangebote und Literaturzugang fiir blinde Menschen.

e Vermittlung von Erfahrungen aus dem Aufbau und Betrieb einer ,,Virtual Community Engine"
mit dem Anspruch barrierearmer Kooperation blinder und sehender Menschen .

* Vorstellung der Funktionalitit spezieller technischer Hilfsmittel fiir blinde Menschen mit Be-
tonung von Accessibility-Aspekten.

4 Arbeitsprogramm
Teil 1: Grundlagen, zeitlich konzentriert, Workshop-Block I

Kurzvortrage mit Diskussion zur Strukturierung des Problemfeldes:
* Benutzersicht
Erfahrungen blinder Endbenutzer mit Call Center - Arbeitsplétzen
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Entwicklersicht

Anforderungsanalysen bei Softwareentwicklung, Praxisbezug:
Call Center - Software als spezielle Ausprigung einer VCE?

* Anwendersicht

Anforderungen an Customer Relationship - Arbeitsplitze
Ausbildersicht

Entwicklung neuer Berufsfelder fiir blinde Menschen: Vom Telefonisten zum ....?7
Arbeitsqualitit mit Call Center — Bezug

(Stressaspekte, Arbeitsplatzbindung, Personlichkeitsmerkmale....)
* Accessibility - Grundsditze

* Bezug des Workshops zum Gesamtprogramm der Konferenz

Zusammenfassung des Inhaltes von Teil 1 mit Aufgabenzuordnungen fiir Teile 2 und 3.
Teil 2: Praxisbezug, zeitlich verteilt, parallel zu Vortragsprogramm

Vorstellung von Arbeitspldtzen (aktiv am Internet, spezielle Interaktionsformen blinder und seh-
behinderter Benutzer, KONUS - VCE Konzeption einer barrierearmen Version)

Zusammenfassung von Gesprichsinhalten mit Aufbereitung fiir Teil 3
Teil3: Ergebnisverdichtung, zeitlich konzentriert, Workshop-Block I1

Zusammenfassungen aus den Teilen 1 und 2, Hervorhebung neuer Wege zur Verbesserung der
Integration sehgeschidigter Menschen in die Arbeitswelt.

Fortfiihrung der Diskussion und Erarbeitung eines Argumentekatalogs. Es soll als Nebenef-
fekt ein Beitrag entstehen fiir eine kiinftig intensivere deutsche Beteiligung an internationalen
Standardisierungsvorhaben zum Thema Accessibility (einschlieBlich einer moglichst fortlau-
fenden Analyse und Bewertung internationaler Forschungsergebnisse, von Produktentwicklun-
gen sowie sozialpolitischer Gesetzgebung mit Accessibility-Bezug).

5 Unterlagen fiir Teilnehmer

Thesenpapiere, hauptsichlich abgeleitet aus Arbeitsergebnissen des Projektes KONUS, gefor-
dert im Rahmen der InnoRegio-Initiative des BMBF, vgl. http://www.region-konus.de
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