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Interdisziplinare Arbeit: Wunsch oder Wirklichkeit?

Kerstin Rose, Jiirgen D. Mangerich
Universitit Kaiserslautern, ZMMI / Ziihlke Engineering GmbH, Eschborn-Frankfurt

Diskussion zur aktuellen Situation der interdisziplindren Forschung in der Praxis und an Uni-
versitdten. Wir wollen alle Interessenten einladen sich an der Diskussion zu beteiligen. Jeder soll
seine Erfahrungen und auch Probleme einbringen.

Im Rahmen der Diskussionen dieses Workshops sollen die folgenden Fragestellungen diskutiert
und auch (wenn moglich) beantwortet werden.

Ziel/ Thema:

Welche Disziplinen miissen fiir eine erfolgreiche interdisziplindre Zusammenarbeit im Bereich
der Mensch-Computer/Maschine-Interaktion zusammen kommen? Sind es Informatiker, Ingeni-
eure und Psychologen oder miissen in Zukunft auch weitere Disziplinen hinzukommen?

Hier ist durch die PUI’s und durch die Thematik des ,,umbiquitous und wearable computing*
eine zunehmende Palette an Gestaltungsaufgaben zu beriicksichtigen. Kommunikationswissen-
schaftler fiir Bereiche der Gestenerkennung, Sprachwissenschaftler im Bereich der natiirlich-
sprachlichen Interaktionsgestaltung, u.a. Es sind nicht nur Erfahrungen aus anderen Disziplinen
gefragt, es entstehen auch zunehmend neue Berufsbilder, z.B. Ausbildungen als Web-Designer
oder Multimedia-Redakteur.

Welche Eigenschaften sind fiir ein Teammitglied Voraussetzung, um in einem Interdisziplindren
Team erfolgreich mitarbeiten zu konnen?

Jedes Teammitglied muss in der Lage sein, die eigene Fachdisziplin angemessen und iiberzeu-
gend zu vertreten und sein Wissen in die interdisziplindre Zusammenarbeit einzubringen. Neben
dieser Grundvoraussetzung miissen auch noch einige weitere personliche Fihigkeiten wie: Fle-
xibilitdt, Kommunikationsvermogen, Streitkultur, gute Aufnahmefihigkeit, sicheres Allgemein-
wissen, Interesse an den andere Disziplinen — gesunde Neugier, u.a. vorhanden sein.

Wie ist eine erfolgreiche interdisziplindre Zusammenarbeit zu gestalten und wie sollte das Mana-
gement fiir eine solche Arbeit aussehen?

Interdisziplindre HCI (HMI) Teams sind oft eine Zusammensetzung von mehreren Spezialisten
aus den jeweiligen Fachgebieten. Man kann auch von einem Team aus High-Potentials sprechen.
Neben den allseits bekannten Problemen der Teamarbeit kommt hier der Faktor der Interdiszipli-
naritdt hinzu. Durch unterschiedlichen fachlichen Hintergrund ist ein hherer Kommunikations-
bedarf gegeben, um Mehrdeutigkeiten in Aufgabenstellungen und Informationen zu vermeiden.
Die Ideen und Belange eines jeden Teammitgliedes und somit einer jeden Disziplin sind zu be-
riicksichtigen. Nach der Ansicht von Rasmussen (IAE 2000) sollte bei einer interdisziplindren
Zusammenarbeit immer eine andere als die dominierende bzw. zugeordnete Disziplin die Lei-
tung solcher Teams iibernehmen. Dadurch ist eine Beriicksichtigung aller Belange gewihrleis-
tet.
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Wie sieht es mit einer gleichgewichtigen Verteilung der Disziplinen aus? Einzelkdmpfer oder
Teamwork?

Um eine Anpassung einer oder mehrerer Disziplin an eine dominierende Disziplin zu vermei-
den, muss in interdisziplindren Teams ein ,,gesundes Gleichgewicht* bestehen. Nur so ist eine
Vermeidung der oft zu beobachtenden Einzelkdmpfersituationen zu vermeiden.

Ein informeller Austausch interdisziplindrer HCI(HMI)- Teams ist notwendig. Zum einen kon-
nen Erfahrungen hinsichtlich der Zusammenarbeit in solchen Teams ausgetauscht werden. Zum
anderen besteht die Moglichkeit, dass sich die Teammitglieder auch in Fachgruppen einer jewei-
ligen Disziplin zusammen finden, um den Fachaustausch innerhalb der eigenen Disziplin zu
pflegen, denn die Wichtigkeit dieses Aspektes wird oft unterschitzt. Wird ein solcher disziplin-
spezifischer Fachaustausch versdumt, dann kommt es oft zu den schon oben erwéhnten Anpas-
sungsphidnomenen. Neue fachliche Impulse fehlen und dies kann oft einen negativen Einfluss
auf die Gesamtqualitit der interdisziplindren Zusammenarbeit haben.

Wie sind die bisherigen Erfahrungen bei der Zusammenarbeit? Kann oder muss ein Methoden-
austausch intensiviert werden?

Ein Methodenaustausch ist eigentlich nur moglich, wenn eine Methode anwendungsorientiert
vermittelt wird. Dies heil3t in der Praxis, dass die Mitglieder - in der Regel durch beobachtendes
Lernen - sich gegenseitig mit ihrem Wissen ergidnzen und bereichern. Damit eine anwendungssi-
chere Wissensvermittlung moglich ist, muss jedoch oft auch der wissenschaftliche bzw. metho-
dische Hintergrund erldutert werden. Oft wird auch von einem teaminternen Wissensmanage-
ment gesprochen. Fiir die teaminterne Weiterbildung wird oft keine Zeit bei der Planung von
Projektarbeiten beriicksichtigt. Das Gleiche gilt fiir den erhohten Kommunikationsaufwand sol-
cher interdisziplindren Zusammenarbeit. Dies sind jedoch anfallende Zeiten bei einer solchen
Form der Arbeit, die zur Sicherung einer guten Arbeitsqualitit solcher Teams unabdingbar sind.
Bisherige Situation: Uberstunden, die bei richtiger Planung vermeidbar wiren.

Wie ist es mit der Anerkennung interdisziplindirer Arbeit? Gibt es Unterschiede in Realitdt und
Praxis? Worauf sind diese zuriickzufiihren und was kann zur Verbesserung der Situation unter-
nommen werden?

Heute ist es teilweise noch ein Problem bei gewissen Projekten die Notwendigkeit zur Griindung
eines interdisziplinidren Teams zu begriinden. Durch die zunehmende Komplexitét der zu gestal-
tenden Systeme und Applikationen und die wachsenden Benutzeranforderungen wird interdiszi-
plinédre Arbeit im Bereich von HCI (HMI) in den néchsten Jahren jedoch immer selbstverstiand-
licher werden, denn anders sind kommende Aufgabenstellungen nicht mehr zu bewiltigen. Dies
bedeutet jedoch strukturelle Wandlungen in der Arbeitswelt, um eine Grundlage fiir interdiszi-
plindre Teams zu schaffen. Diese strukturellen Veridnderungen betreffen den industriellen und
den universitiren Bereich. Die Industrie muss bereit sein auch fachfremde Krifte zu rekrutieren
und diesen nicht nur ein ,, Training on the Job** anzubieten, sondern diese Fachkrifte als hochqua-
lifizierte Fachkrifte anzuerkennen und sie fiir ihre interdisziplindren Teams einzustellen. Einige
deutsche Firmen haben den Trend der zeit erkannt, der GroBteil ist bisher jedoch nicht dazu be-
reit. Bei den Universitdten haben sich ebenso wie in der Industrie einige interdisziplindre Teams
zusammengefunden. Hier ist die Problematik jedoch im Bereich der Forschungsférderung gege-
ben. Die deutschen Forschungsforderstrukturen verlangen eine eindeutige Zuordnung zu einer
Fachdisziplin. Dies lisst sich meist aus dem Anwendungsfall heraus bestimmen, jedoch ist es ein
Problem interdisziplindre Teamzusammenstellungen und Fragestellungen zu beantragen. Ei-
gentlich eine Grundvoraussetzung fiir ein erfolgreiches Arbeiten und Forschen im Bereich der
HCI (HMI), aber bisher noch mit vielen Hiirden verbunden.

Da gerade strukturelle Verdnderungen ein sehr ziher Prozess sind, gilt es gemeinsam eine Lobby
fiir die interdisziplindren Teams der HCI(HMI) zu schaffen, um den zukiinftigen Arbeitsanfor-
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derungen angemessen gegeniiber treten zu konnen und die interdisziplindre Zusammenarbeit als
ein Selbstverstindnis anerkannt zu bekommen.
Weitere Schritte zur Selbstverstdndlichkeit der interdisziplindren Zusammenarbeit sind zum ei-
nen ein disziplinen-iibergreifender Fachausschuss (oder Verband), der die Belange der interdis-
ziplindr und somit fachfremd arbeitenden Fachkrifte vertritt und ihre Arbeit unterstiitzt. Sich auf
die Probleme interdisziplindrer Zusammenarbeit konzentriert, Losungshilfen anbietet und sol-
che Dinge wie z.B. Supervisionen o.4. organisiert. Des weiteren sollte sich ein solcher Fachaus-
schuss um die medienwirksame Veroffentlichung der Problematik kiimmern, um eine langfristi-
ge strukturelle Veridnderung bewirken zu konnen. (evtl. auf Initiativen wie: Useware-Forum und
MMI-interaktiv hinweisen)

Um die Wichtigkeit der interdisziplindren Zusammenarbeit im Bereich der HCI (HMI) zu un-
terstreichen, fehlen bisher Studien o0.4., die eine Aussagen oder einen Nachweis iiber die Effekti-
vitit solcher Teams erbringen. Hier besteht Nachholbedarf.

Zum Workshop:

Zielgruppe: Praktiker und Wissenschaftler aller Fachrichtungen, mit Interesse an oder Erfah-
rungen mit interdisziplindrer Arbeit. Erfahrungen in interdisziplindren Teams ist somit von Vor-
teil, aber nicht Bedingung.

Inhalt: Anliegen ist ein Erfahrungsaustausch und die Vermittlung erfolgreicher Arbeitsstrate-
gien zur interdisziplindren Zusammenarbeit, insbesondere im Bereich der Useware-Entwick-
lung. Wie soll dies erreicht werden?

Zuerst soll ein Uberblick zur aktuellen Situation interdisziplinirer Teams sowie bereits be-
kannter Studienergebnisse zu Problemen der Projektarbeit im Bereich der Software-Entwick-
lung gegeben werden. Auf dieser Basis sollen die Schnittstellen sowie die Denk- und Hand-
lungsbarrieren der interdisziplindren Zusammenarbeit erarbeitet werden. Im Anschluss daran
werden erfolgreiche Arbeitsstrategien entwickelt und vorgestellt.

Beteiligungsmaoglichkeit: Interessierte Teilnehmer werden gebeten ein ,,Position Paper* zum
Thema zu schreiben und an die Organisatoren zu senden. Aus dem Paper muss der Standpunkt
sowie die Erwartung an den Workshop deutlich werden. Der Umfang sollte eine A4-Seite nicht
iiberschreiten.

Ergebnisse: Die Ergebnisse des Workshops werden durch die Organisatoren zu einem Ergebnis-
bericht zusammengefasst und allen Workshopteilnehmern zuginglich gemacht.

Teilnehmerzahl: Maximal 20 Teilnehmer
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