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Zusammenfassung

In einem evolutiondren Prozess wurde unter Beteiligung von Anwendern ein webbasiertes Content-
Management-System, das liber vielfaltige Funktionen verfiigte, wegen seiner Komplexitét jedoch von
den Benutzern als schwer zu erlernen empfunden wurde, mit einer vollstindig neuen, im Funktionsum-
fang stark beschnittenen Benutzungsschnittstelle versehen. Befragungen der Benutzer sowie eine in
einem unabhéngigen Projekt durchgefiihrte Evaluation belegen, dass die Reduktion auf wenige Funkti-
onen — auch wenn dabei manche als wiinschenswert empfundene Funktion nicht angeboten wird — zu
einer deutlich breiteren Akzeptanz in dem hier betrachteten Benutzerkreis — Lehrer und Schiiler, die ein
solches System im Rahmen ihrer normalen Schultitigkeit bei der Unterrichtsvorbereitung, -
durchfiihrung und -nachbereitung nutzen — fiihrt.

1 Einleitung

Im Rahmen der medienpadagogischen Initiative Bildungswege in der InformationsGesell-
schaft (BIG) — dokumentiert in (Bentlage & Hamm 2001) — entstand der Bedarf, die dort fiir
schulische Zwecke entwickelten Materialien Lehrern zur Verfliigung zu stellen. Zu diesem
Zweck wurde das von uns bereits in anderen Kontexten erfolgreich genutzte Content-
Management-System Hyperwave Information Server (vgl. Maurer 1996) eingesetzt. Ein
wesentlicher Grund fiir die Verwendung eines solchen Systems bestand darin, dass nicht
lediglich fertige Materialien angeboten werden, sondern Lehrer individuell sowie gemein-
sam — mit Kollegen der eigenen Schule sowie mit Kollegen, mit denen sie an Fortbildungen
teilgenommen hatten oder in schuliibergreifenden Arbeitsgruppen kooperierten — mit den
vorhandenen Materialien arbeiten sollten. So sollte es moglich sein, die Materialien in belie-
biger Form zusammenzustellen und durch eigene Dokumente zu ergidnzen; eine Anpassung
der Dokumente an eigene Bediirfnisse sollte ebenfalls moglich sein. Eine weitere Anforde-
rung bestand darin, Rechte fiir den lesenden sowie schreibenden Zugriff vergeben zu kdnnen,
da nicht alle Materialien der Offentlichkeit zuginglich sein sollten und bei einer Verwen-
dung der Materialien im Unterricht Dokumente auch gezielt fiir einzelne Schiilergruppen
freigegeben werden sollten.
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Schnell zeigte sich, dass die gewéhlte Plattform zwar die benétigten Funktionen anbot, diese
jedoch fiir die Mehrzahl der Benutzer schwierig zu erlernen waren. Auch wurden zahlreiche
Funktionen des Servers nicht bendtigt. Daraus ergab sich die Notwendigkeit, das Web-
Interface, liber das die Funktionen des Servers im Regelfall bedient wurden, durch ein neues
zu ersetzen, das speziell auf die realen schulischen Bediirfnisse zugeschnitten war. Dazu
wurde die Funktionalitit stark reduziert, um vor allem die Einarbeitungszeit und damit die
Hemmschwelle zur Nutzung des Servers zu reduzieren. Auf Grundlage der dabei gemachten
Erfahrungen wurden in einer dritten Entwicklungsstufe einige durch die zugrunde liegende
Plattform bedingte Schwierigkeiten beseitigt und zusétzliche, von erfahrenen Benutzern
gewiinschte Funktionalitdt in Modulen gekapselt, die nach Bedarf zur Verfiigung gestellt
werden konnen. Zu dieser letzten Entwicklungsstufe liegen bislang zwar erste Erfahrungen
und Riickmeldungen vor; diese sind jedoch bislang nicht systematisch erhoben worden. Zur
Présentation im Rahmen der Tagung sollen entsprechende Daten vorliegen.

Der Funktionsumfang, wie er sich den schulischen Benutzern darstellt, wird in (Selke 2006)
beschrieben und soll nicht Gegenstand dieses Beitrags sein. Hier soll beschrieben werden,
welche Aspekte bei der Entwicklung in welcher Form beriicksichtigt wurden. Der evolutio-
ndre Entwicklungsprozess wurde durch ein Gremium koordiniert, das die Anforderungen der
Benutzer durch Befragungen, Riickmeldungen im Rahmen von Schulungen und Fortbildun-
gen sowie in Teilaspekten durch eine in einem unabhingigen Projekt durchgefiihrte Evalua-
tion ermittelte. Das Ziel bestand dabei weniger darin, ein System fiir die Wissensorganisation
zu schaffen, das moglichst viele in der Schule sinnvoll nutzbare Funktionen abbildete. Viel-
mehr sollte ein moglichst breiter Einsatz in den Schulen moglich sein, wobei eine geeignete
Gestaltung des technischen Systems nur eine notwendige, keinesfalls aber eine hinreichende
Voraussetzung ist. Entsprechende organisatorische Malnahmen, Fortbildungen sowie péda-
gogische und didaktische Handreichungen sind weitere wichtige Faktoren fiir einen breiten
und nachhaltigen Einsatz eines solchen Systems in der Schule.

Mit Stand Mirz 2006 wurden drei Server betrieben, fiir die weit tiber 5000 Benutzer von
etwa 500 Schulen registriert waren. Die Nutzung an den einzelnen Schulen féllt dabei sehr
unterschiedlich aus. Wahrend an einigen Schulen sédmtliche Lehrer (bei dennoch sehr unter-
schiedlichem Nutzungsgrad) iiber einen Zugang verfiligen, sind an anderen Schulen nur ein-
zelne Lehrer registriert. Eine groe Anzahl von registrierten Benutzern verfiigt auch iiber
einen Zugang, arbeitet jedoch de facto nicht mit dem System, so dass derartige Zahlen mit
Vorsicht zu betrachten sind. Die Griinde fiir den unterschiedlichen Grad der Nutzung sind
vielfdltig und nicht nur in der Technik begriindet, sondern auch im Berufsalltag. Hier werden
im Folgenden drei Schulen betrachtet, an denen die zusétzlich erforderlichen Malnahmen —
also die organisatorische Einbettung, SchulungsmafBinahmen und die Entwicklung von Kon-
zepten zum methodischen Einsatz von Wissensmanagement in der Schule — durchgefiihrt
wurden. Auflerdem wurde an diesen Schulen eine ausfiihrliche Evaluation im Rahmen eines
Projekts ,,School Wide Web® durchgefiihrt, so dass hier gute Hinweise darauf vorliegen, wie
die tatsdchlichen Anforderungen an eine Plattform zur Unterstiitzung von Wissensorganisati-
on in Schulen und die tatsdchliche Nutzung unter den gegebenen Einsatzbedingungen ausse-
hen.
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2 Nutzung von Hyperwave

Der Hyperwave Information Server ist in seinen Urspriingen ein serverbasiertes Hypertext-
system, das zu einem Content-Management-System ausgebaut wurde. Im Laufe dieser Ent-
wicklung wurde der Funktionsumfang des Systems kontinuierlich erweitert. Die mit dem
Server ausgelieferte webbasierte Benutzungsoberfldche bietet den Zugriff auf annédhernd den
kompletten Funktionsumfang, kann aber auf verschiedenen Ebenen angepasst werden. Eine
solche Anpassung erfolgte im Rahmen der Initiative BIG jedoch nicht, so dass die Benutzer
mit der ausgelieferten Oberfliche arbeiten mussten. Auch in anderen Schulprojekten, in
denen iiblicherweise keine Mittel fiir eine Anpassung der Oberfliche vorgesehen waren,
wurde diese Oberflache eingesetzt.
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Abbildung 1: Alle Meniis (ohne Untermeniis) der Standard-Oberfliche des Hyperwave Information Servers. Bei der
Benutzung ist selbstverstdndlich stets hochstens eines dieser Meniis gedffnet.

In diesem Beitrag soll nicht im Einzelnen auf die angebotenen Funktionen eingegangen wer-
den. Es zeigte sich jedoch nicht nur im Rahmen des Netzwerks Medienschulen, eines ,,Best-
Practice- oder Expertennetzwerkes* (Vorndran 2003, 12), dem ausschlieBlich im schulischen
Umgang mit Computern versierte Lehrer angehdrten, dass auch nach Schulungen, die sich
auf die Grundfunktionalititen beschrankten, erhebliche Unsicherheiten im Umgang mit dem
Server bestanden. Im schulischen Alltag gewannen diese Unsicherheiten dadurch weiter an
Bedeutung, dass nicht alle Lehrer regelméBig mit dem Server arbeiteten. Auflerdem sahen
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sich die Lehrer nur eingeschrénkt in der Lage, insbesondere Kollegen, die bislang wenig mit
webbasierten Werkzeugen gearbeitet hatten, aber auch Schiiler in die Benutzung des Systems
einzufithren: ,,Die Benutzeroberfliche, die sich zwar am Windows Explorer orientiert, lie3
sich nicht intuitiv bedienen. Dafiir beinhaltet das System zu viele verschiedene Funktionen,
die nicht ohne weiteres auf Grundfunktionalititen wie z.B. das Einstellen und Verkniipfen
von Dokumenten reduziert werden konnen. Hemmschwellen bei Lehrern und Schiilern wa-
ren die Folge.” (Dankwart 2003, 316) Im Netzwerk Medienschulen wurde daher entschieden,
Quickplace, eine im Funktionsumfang reduzierte Variante von Lotus Notes einzusetzen.
Neben der Stabilitit des Systems wird insbesondere betont, dass es hierbei um ,,eine sinnvol-
le Reduzierung eines komplexen Systems* (Dankwart 2003, 317) handelt.

3 Reduktion der Funktionalitat

Der verwendete Server verfligt iiber zahlreiche Moglichkeiten der Anpassung. Elementare
Modifikationen sind mdglich, indem einzelne Meniipunkte auskommentiert und den Benut-
zern somit nicht mehr angeboten werden. Uber das Konzept der Dokumentklassen (Hyper-
wave 1999) konnen aullerdem neue Objekttypen definiert werden, die iiber objektspezifische
und damit ggf. auch eingeschrinkte Funktionalitét verfiigen. Die Benutzungsoberfldche wird
durch die Einfithrung von Dokumentklassen jedoch nicht vereinfacht, sondern noch erwei-
tert. Auch eine Vereinfachung der Dialoge ist aufgrund der Komplexitit des webbasierten
Frontends mit hohem Aufwand verbunden. Es wurde daher beschlossen, ein vollstédndig
neues Frontend zu entwickeln, was tiber serverseitiges JavaScript und die Hyperwave-eigene
Makrosprache PLACE mdglich ist. Die ebenfalls mogliche Implementierung eines in PHP
umgesetzten Frontends auf einem separat zu betreibenden Web-Server wurde nicht in Be-
tracht gezogen.

Um die Entwicklung zu koordinieren, wurde ein aus bis zu sieben Mitgliedern bestehender
,»Technikkreis* gegriindet, dem Lehrer verschiedener Schulformen (Hauptschule, Gymnasi-
um und Berufsschule), ein Vertreter der Weidmiiller-Stiftung — die schulische Projekte in
Kooperation mit Unternehmen durchfiihrt —, der fiir die Medienbildung verantwortliche Re-
ferent der Bezirksregierung Detmold, ein Vertreter des Medienzentrums des Kreises Giiters-
loh sowie der Autor dieses Beitrags als Verantwortlicher fiir die technische Realisierung
angehorten. Uber dieses Gremium konnten zum einen durch die unmittelbare Erfahrung der
Mitglieder und von deren Kollegen, zum anderen iiber Riickmeldungen im Rahmen von
Schulungen die konkreten Anforderungen sowie die Defizite im Umgang mit dem bisherigen
System ermittelt werden. Dabei wurde kein formales Vorgehen gewéhlt; die Anforderungen
wurden in einer Vielzahl von Gesprédchen ermittelt, anhand von prototypischen Umsetzungen
zundchst im Technikkreis gepriift und anschlieBend zunichst einem kleinen Benutzerkreis
vorgestellt.

Da das Ziel in erster Linie darin bestand, die Einstiegshiirde fiir den Umgang mit dem Sys-
tem moglichst niedrig zu halten, wurde zunéchst eine Art von Minimallsung angestrebt. Zu
den Grundfunktionen gehorten insbesondere die Erstellung von Ordnern, die Bereitstellung
von Dokumenten beliebigen Dateityps, die Erstellung von einfachen Texten sowie die Abla-
ge von Referenzen zu Web-Adressen (,,Social Bookmarks®). Als elementar wurden aufler-
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dem Moglichkeiten zum Loschen, Verschieben und Kopieren von Dokumenten, zur Vergabe
von Zugriffsrechten sowie zur Suche nach Stichworten und im Volltext angesehen. Die Dia-
loge zur Bewerkstelligung dieser Funktionen wurden stark vereinfacht, so dass nur noch die
unbedingt notwendigen Felder bei der Erstellung angezeigt wurden. Erst {iber einen ,,Eigen-
schaften“-Dialog wurden dann weitere Moglichkeiten sichtbar. In den Schulungen wurden
diese zusitzlichen Moglichkeiten zwar vorgestellt, aber nur bei Bedarf erldutert. Im Umgang
mit dem Hyperwave-Server oder auch mit anderen webbasierten Systemen erfahrene Benut-
zer duflerten liber diese Grundfunktionen hinaus mitunter auch Wiinsche nach Foren oder
einer Versionskontrolle. Um auf diese zugreifen zu konnen, wurde daher iiber einen separa-
ten Port die Standard-Oberfldache des Hyperwave-Servers bereitgestellt.
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Abbildung 2: Alle Meniis der reduzierten Oberfliche, wie sie sich in der letzten fiir den Hyperwave-Server
entwickelten Version darstellte. Kalender und Portale fehiten in den friiheren Versionen.

Besonders deutlich lassen sich die bei der Entwicklung angestellten Uberlegungen anhand
der Umsetzung des Dialogs fiir die Zugriffsrechte illustrieren. Der Standard-Dialog des Hy-
perwave-Servers erfordert zunichst die Eingabe eines Benutzer- oder Gruppennamens (oder
eines Teils davon) in ein Suchfeld. Aus dem Suchergebnis kénnen dann die gewiinschten
Benutzer ausgewdhlt und diesen Lese- oder Schreibrechte zugewiesen werden. Da in dem
konkreten Anwendungsfall in der Regel in stabilen Kontexten kooperiert wird — im Allge-
meinen arbeiten einzelne Benutzer oder auch Gruppen iiber einen eher langen Zeitraum zu-
sammen, beispielsweise im Rahmen von Fortbildungsprogrammen, in einer Schulklasse oder
einer Arbeitsgemeinschaft —, entschieden wir uns fiir ein zweistufiges Vorgehen. Zunéichst
werden im Rechtedialog nur die Gruppen angezeigt, denen der Benutzer selber angehort.
Soll einem anderen Benutzer oder einer Gruppe, der der Benutzer nicht angehort, ein
Zugriffsrecht gewéhrt werden, so muss dieser {iber einen separaten Dialog den eigenen ,,Fa-
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voriten* hinzugefligt werden. Diese Favoriten werden zusitzlich im Rechtedialog angezeigt,
so dass nun auch diesen Benutzern und Gruppen Zugriffsrechte eingerdumt werden kénnen.
Dieses Vorgehen ist im Falle von ,,Einmal-Kooperationen* umsténdlicher, in der Regel in
diesem Anwendungsfall jedoch einfacher, da der Dialog erheblich {iibersichtlicher und
schneller bedienbar ist.

T
| Zugriffsrechte
— a i I Bezitksregi Detmold
ezitksregierung Detmold
= HYPERWAVE |
[ privat
] Offentlich
BenutzerGruppen:  hass [ Suche | Lesen Schreiben
| Bestzer:
Suche nach: [“]Benutzer [¥] Gruppen | A dadrain
|
AD] [E]) [+m] [a) [RU] [v-2] [are | Elgens Gruppen:
| it benutzer O
Benutzer/Gruppen: Benutzer/Gruppen mit Rechten: | o system I
i e ‘ Meine Favoriter:
| ‘ 8. raku
‘% | A hase
| | 1 bizens (|
[ | | m sseh O
| o bid-owl O
Besitzer hinzufiigen > Seteen | [ Hinaufigen | [ Enfiemen | [ 0 O | 3 unicum O
Rechte: R W U 1
| S =
OK_|[ Abbrechen | [ Hife | = j Satzen Adbrechen
&] Fertig ® Internet &l B Internet

Abbildung 3: Vergleich der Dialoge zur Vergabe von Zugriffsrechten

In dhnlicher Weise wurde auch bei anderen Funktionen zunédchst ermittelt, welche Anforde-
rungen sich aus dem konkreten Einsatzkontext ergaben und anschliefend ein auf diesen Fall
zugeschnittener Dialog entwickelt, was im Allgemeinen in einer Reduktion von Méglichkei-
ten und damit von Komplexitét fiir den Benutzer resultierte.

4 Anforderungen und Resultate aus der Praxis

Im von der Heinz Nixdorf Stiftung und der Bertelsmann Stiftung durchgefiihrten Projekt
»School Wide Web — Intranets in Schulen” (dokumentiert in Dankwart 2005) wurde das
System in der Form, wie es im vorangegangenen Abschnitt beschrieben ist, an drei Schulen
systematisch eingefiihrt. Die Entscheidung, dieses System einzusetzen, wurde durch die aus
je vier bis sechs Lehrer bestehenden Projektsteuergruppen der Schulen in gemeinsamen Sit-
zungen auf Grundlage eines Anforderungskatalogs getroffen (Dankwart 2005, 57ff.). Diese
Lehrer waren zu einem kleinen Teil mit der in Abschnitt 2 beschriebenen Version der Ober-
flache vertraut.

Zahlreiche Anforderungen des Katalogs wurden von der in Abschnitt 3 beschriebenen redu-
zierten Version bereits erfiillt, insbesondere die Funktionen zum Dokumentenmanagement,
zur Rechtevergabe sowie zur Suche. Als besonders wichtig wurden aulerdem eine einfache
Handhabung angesehen sowie, ,,dass nach einer bzw. zwei kurzen Fortbildungen jeder Leh-
rer und Schiiler in der Lage sein sollte, Dokumente einzustellen, zu bearbeiten und zu 16-
schen® (Dankwart 2005, 59). Die wichtigsten Anforderungen an die Benutzerverwaltung
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konnten recht kurzfristig ohne grolen Aufwand umgesetzt werden, indem mittels Skripten
die in einem LDAP-Server vorhandenen Daten importiert werden konnten. Defizite hingegen
wies das System bei den Funktionen auf, die im Projekt als Groupware bezeichnet, jedoch
zumindest in der Anfangsphase des Projekts als weniger wichtig angesehen wurden. Genannt
wurden hier Diskussionsforen, eine Chat-Funktion, Email-Verteiler sowie Terminkalender
fiir Einzelpersonen und Gruppen. Der Server wurde daher wihrend der Projektlaufzeit um
entsprechende Kalenderfunktionen erweitert. Fiir Foren wurde aus Kapazititsgriinden keine
Erweiterung vorgenommen; sie konnten jedoch iiber die Standard-Oberflidche des Hyperwa-
ve-Servers verwendet werden. Auf einen Chat wurde verzichtet, Email-Verteiler konnten
iber den LDAP-Server genutzt werden und wurden daher ebenfalls nicht in die Oberfliche
integriert.

Bei der Befragung am Ende des Projektzeitraums nutzten mehr als die Hélfte der 220 Lehrer
den Server; von den den Server nutzenden Lehrern gaben 40% an, ihn mindestens einmal pro
Woche zu verwenden (alle Werte aus Dankwart 2005, 42ff.). Am weitesten verbreitet war
dabei die Nutzung fiir die Unterrichtsvorbereitung (67%), gefolgt von der Erstellung von
Unterrichtsmaterialien (48%) und der Unterrichtsdurchfiihrung (40%). Uber die absolute
Nutzungshdufigkeit und den Umfang der Nutzung wurden keine Angaben publiziert. Zu
Beginn des Projekts gaben etwa 42% aller Lehrer an, dass sie das Internet regelméfig oder
héufig fiir die Unterrichtsvorbereitung einsetzten, und etwa 19%, dass sie es regelméBig fiir
die Unterrichtsdurchfiihrung nutzten — niemand jedoch hdufig. Bei Projektende lagen diese
Werte bei etwa 58% bzw. 38%, wobei nun immerhin gut 10% das Internet sogar héufig fiir
die Unterrichtsdurchfiihrung nutzten. Ein erheblicher Anteil dieses Nutzungszuwachses diirf-
te auf die Einfiilhrung des hier beschriebenen Systems entfallen; die Nutzung im Unterricht
wurde sicher jedoch auch durch die zwischenzeitlich verbesserte Ausstattung der Schulen
gefordert, so dass der Effekt nicht eindeutig einer bestimmten Ursache zuzurechnen ist.

Auf einer Schulnotenskala bewerteten die Lehrer, die den Server nutzten, die Angemessen-
heit der Einarbeitungszeit zu 16% mit ,,sehr gut®, 42% bewerteten sie mit ,,gut”, 21% mit
befriedigend, 11% mit ausreichend und 5% mit mangelhaft (alle Zahlen gerundet; an 100%
fehlende machten keine Angabe). Bei der Befragung zu den eingesetzten Funktionalititen
zeigte sich, dass die Terminkalender nur von wenigen Lehrern genutzt wurden; der Grund
dafiir diirfte in technischen Problemen gelegen haben, die erst im Laufe des Einsatzes deut-
lich wurden. Ahnlich wenig genutzt wurden die Foren; dies diirfte dem Umstand geschuldet
sein, dass diese nur auf dem Umweg iiber die Standard-Oberfliche von Hyperwave verwen-
det werden konnten.

In der Befragung zum Projektende wurde nicht ausdriicklich nach fehlenden Funktionalitéten
gefragt. Durch miindliche Riickmeldungen in informellem Rahmen zeigte sich jedoch, dass
gewisse zusitzliche Funktionen gewiinscht wurden. Dazu gehoérten zum einen die Foren, die
in der angebotenen Form nur an einer der drei Schulen genutzt, von den anderen Schulen
jedoch ebenfalls gewiinscht wurden. Ein weiteres, bereits wahrend der Projektlaufzeit festge-
stelltes Defizit bestand in einer fehlenden Mdglichkeit zur einfachen Prisentation von Ar-
beitsergebnissen. Auch aus anderen Schulen, die einen der beiden anderen Server unabhén-
gig von dem evaluierten Projekt verwendeten, wurde an den Technikkreis der Wunsch he-
rangetragen, eine Art einfaches Redaktionssystem bereitzustellen, das ohne jegliche HTML-
Kenntnisse kooperativ und arbeitsteilig gepflegt werden kann. Diese Anforderung wurde in
Form so genannter ,,Portale® bereits wihrend der Laufzeit des Projekts ,,School Wide Web*
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umgesetzt. Bei der abschlieBenden Befragung gaben bereits knapp 30% der den Server be-
nutzenden Lehrer an, dass sie die Portale hdufig oder regelméBig verwendeten — wobei fast
samtliche der erstellten Portale von einer einzigen der drei Schulen stammten, so dass hier
moglicherweise ein Problem in der Vermittlung der Méglichkeiten oder der Nutzung vorlag.

5 Erweiterung der Funktionalitat

Inzwischen wurde die dritte Stufe der Entwicklung umgesetzt. Aus Griinden, die fiir den
vorliegenden Beitrag von untergeordneter Bedeutung sind, wurde der zugrunde liegende
Hyperwave-Server durch das Open-Source-System open-sTeam ersetzt, das auf dem Kon-
zept der virtuellen Wissensrdume basiert (Hampel & Keil-Slawik 2002). Dabei wurde die in
Abschnitt 3 beschriebene von uns entwickelte Benutzungsoberflache weitestgehend beibe-
halten — zum einen, weil sie sich bewéhrt hat, zum anderen, weil eine Umstellung einen
erheblichen Fortbildungsbedarf bei Lehrern und Schiilern zur Folge gehabt hétte. Insbeson-
dere wurden jedoch einige Probleme beseitigt. Beispielsweise wurde die Nutzung von Funk-
tionen vereinfacht, bei denen sich herausgestellt hatte, dass sie eher umstindlich zu bedienen
waren. Auch die Vergabe von Zugriffsrechten konnte weiter vereinfacht werden, da die neue
Basisplattform hier iiber ein fiir diesen Anwendungsfall besser geeignetes Rechtekonzept
verfligt.

Eine besondere Herausforderung stellte jedoch das Funktionsangebot dar. Zum einen wur-
de — aufgrund der Erfahrungen im Projekt ,,School Wide Web* und nicht zuletzt durch att-
raktive Angebote wie den lo-net-Server (http://www.lo-net.de/) — unter den mittlerweile
mehr oder weniger versierten Benutzern der Ruf nach zusitzlichen Funktionen laut, zum
anderen blieb die Zielrichtung bestehen, dass eine moglichst breite Basis von Lehrern und
Schiilern ohne hohe Einstiegshiirde mit dem System arbeiten kdnnen sollte. Zu den neuen
Angeboten gehoren nunmehr in ihrem Funktionsumfang erheblich erweiterte Portale (die
auch als Blog genutzt werden kénnen), Foren, interaktive Fragebdgen mit Exportmdglichkei-
ten, Wikis sowie zusétzliche Kommunikationsmoglichkeiten, die teilweise im System integ-
riert sind und teilweise Uber externe Anwendungen angebunden werden (siche dazu Selke
2000).

Insgesamt ist so ein System entstanden, das mittlerweile iiber einen erheblichen Funktions-
umfang verfligt und mit den — aus schulischer Sicht mit berechtigtem Interesse vorgetrage-
nen — Anforderungen weiter wachsen wird. Somit tut sich unter den Benutzern eine wach-
sende Liicke auf zwischen versierten und anspruchsvollen Benutzern einerseits und leicht zu
verunsichernden Neulingen andererseits, wobei diese sehr unterschiedlichen Benutzer jedoch
miteinander kooperieren, also dasselbe System verwenden miissen. Die neue Version des
Systems wurde daher derart modular angelegt, dass Einsteigern zunéchst nur die Grundfunk-
tionen angeboten werden. Diese Benutzer sind beispielsweise zunédchst nicht in der Lage,
eigene Foren zu erstellen, konnen aber gleichwohl in Foren, die von anderen Benutzern er-
stellt wurden, Beitriige verfassen. Uber einen einfachen Dialog mit Benutzereinstellungen
kann jeder Benutzer individuell entscheiden, eines der zusitzlichen Module zu verwenden,
also entsprechende Objekte auf dem Server selber erstellen zu kénnen.
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Einstellungen

Benutzername: ssnape versteckte Objekte: O anzeigen
Name: Severus Snape &) verbergen
Beschreibung: Sevews Snape Navigationsbaum: @ peguziert

E-Mail: ssnape@hogwarts.wu O vollstandig

Telotant [ ausblenden
Sprache: Deutsch v
Favariten |
D Module: By
Kalender
Crorum
Ufragebogen
Speichem | [_Schieten

Fertig

Abbildung 4: Dialog fiir Benutzereinstellungen,
die einzelnen Module kann jeder Benutzer individuell fiir sich freischalten.

6 Ausblick

In diesem Beitrag wurde beschrieben, wie in einem evolutiondren Prozess unter Einbezie-
hung von Benutzern ein System zur Unterstiitzung von Wissensorganisation in Schulen er-
folgreich eingefiihrt werden konnte. In einem solchen Umfeld, in dem die Anwender ihre
Kernaufgaben auch ohne die Nutzung von Computern erfiillen kénnen, muss — selbst wenn
die Nutzer einen Mehrwert in Form von verbesserter Qualitit oder langfristig vermindertem
Arbeitsaufwand sehen — sichergestellt sein, dass die Anwender das System leicht erlernen
kdnnen. Wie sich im Netzwerk Medienschulen gezeigt hat, spielt der Funktionsumfang einer
Plattform — bei bestimmten Grundvoraussetzungen — eine untergeordnete Rolle. Das auch bei
der Auswahl von Lernplattformen fiir die Hochschullehre verbreitete Vorgehen, diese in ers-
ter Linie anhand der angebotenen ,,Features® zu bewerten, erscheint vor diesem Hintergrund
fragwiirdig — dhnlich wie bereits in (Finck et al. 2004) die Einfachheit von E-Learning-
Systemen gefordert wird.

Mit zunehmender Verbreitung von Systemen wie den hier beschriebenen besteht eine der
groBeren Herausforderungen darin, die vielfaltigen denkbaren bzw. in verschiedenen Syste-
men bereits realisierten Funktionen in einer Weise anzubieten, dass erfahrene Benutzer bei
Bedarf auf sie zugreifen konnen, Einsteiger jedoch nicht iiberfordert werden. Gelingt dies
nicht, so mogen zwar ,,Best-Practice-Inseln entstehen, eine durchgéingige und nachhaltige
Verankerung von Wissensorganisation im Schulalltag wird dann jedoch nicht gelingen.

Mit der im vorangegangenen Abschnitt beschriebenen Version des von uns entwickelten
Systems glauben wir, einen Schritt in Richtung einer solchen Verankerung getan zu haben.
Ob sie diesen Anspruch wenigstens ansatzweise erfiillt, bleibt zu zeigen. Eine Evaluation der
neuen Umsetzung konnte bislang noch nicht erfolgen, da erst seit Kurzem groflere Anzahlen
von Benutzern mit dem System arbeiten. Bis zu einer hoffentlich erfolgenden Présentation
des Beitrags auf der Tagung erwarten wir hier jedoch zumindest erste Erkenntnisse.
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