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Abstract

Der AK Berufsbild & Broschüre orientiert 
sich bei der Beschreibung der Tätigkei-
ten eines Usability Professionals an der 
ISO 13407 und erarbeitet anhand von 
Prozessrollen, Aktivitäten und Artefakten 
eine Veröffentlichung. Zur Zeit ausge-
klammert hat der Arbeitskreis die Impli-
kationen auf Aus- und Fortbildung. 
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1.0 Einleitung 

Ausgehend von dem Bedarf, eine neue 
und überarbeitete Broschüre zum Be-
rufsbild „Usability Professional“ zu 
erstellen, hat sich der Arbeitskreis dar-
auf konzentriert ein kohärentes Bild der 
Tätigkeiten und Prozesse in diesem 
Berufsfeld zu beschreiben. Um diesem 
Anspruch gerecht zu werden, wurde 
zunächst entschieden, die Implikationen 
auf Aus- und Weiterbildung nicht explizit 
zu beleuchten. 
Um der Diskussion zu den Tätigkeiten 
und Ergebnissen eine Basis zu geben, 
orientiert sich der Arbeitskreis an der 
ISO 13407: Human-centred design pro-
cesses for interactive systems (nach 
erfolgter Überarbeitung soll diese Norm 
die Nummer 9241-210 erhalten). Aus-
gehend von dieser Grundlage soll am 
Ende der Arbeit des Gremiums eine 
Veröffentlichung stehen, die die fol-
genden Themen adressiert. 

2.0 Definition „Usability Professio-
nal“ 

Was macht den Usability Professional 
aus, welche Ziele verfolgt dieser Be-
rufsstand? Hier wird eine griffige und 
belastbare Definition erarbeitet, die 
wiederum in das Selbstbild des Ger-
man Chapters der UPA ausstrahlen 
soll.

3.0 Kompetenzen 

Neben den fachlichen Kompetenzen 
eines Usability Professionals werden 
hier auch die erforderlichen sozialen 
Kompetenzen („soft skills“) erläutert. 

4.0 Erforderlicher Prozess 

Grundlage der professionellen Arbeit 
im Bereich Human centred design ist 
der gleichnamige Prozess der in der 

ISO 13407 niedergelegt ist. Anhand der 
Prozessschritte werden die einzelnen 
Prozessrollen beschrieben, die der Usa-
bility Professional entsprechend seinen 
Tätigkeitsschwerpunkten einnehmen 
kann. Auch die Arbeitsergebnisse (Arte-
fakte) und deren Einbindung in die Ent-
wicklungsprozesse werden thematisiert. 

5.0 Usability Professionals in der 
Praxis

Anhand von Referenzberichten aus der 
Wirtschaft soll die Arbeitswelt der Usabi-
lity Professionals beschrieben werden. 
Neben der Zusammenarbeit im Entwick-
lungsprozess werden auch die Heraus-
forderungen der Usability-Praxis thema-
tisiert.

6.0 Glossar 

Um das umfangreichen Vokabular des 
Berufsbildes „Usability Professional“ zu 
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erfassen und im Zuge einer Professiona-
lisierung der Tätigkeit, wird ein umfas-
sendes Glossar erarbeitet. Hierbei wird, 
so weit wie möglich, auf Definitionen aus 
den relevanten Normenreihen Bezug 
genommen, die den aktuellen internatio-
nalen Konsens der Begriffsdefinition 
dokumentieren. 

7.0 Quellen

Die Veröffentlichung wird abgerundet 
durch die Nennung aller relevanter 
Quellen und Referenzen. 

8.0 Diskussion 

Während des Workshops zum Thema 
„Berufsbild & Broschüre“ im Rahmen 
der UP2008 wird der Stand der Arbeit 

erläutert und mit Teilnehmern diskutiert. 
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