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Abstract  

Ziel des Workshops ist es, den Teilnehmern die Praxis des Nutzerinterviews als zentrale Methode des 
User Research zu vermitteln. Anhand eines konkreten Beispiels werden in kleinen Gruppen die 
Vorbereitung und Durchführung von Interviews unter Einsatz von Videofeedback praktisch geübt. Die 
Teilnehmer haben Gelegenheit, ihre Technik der Gesprächsführung und des Fragenstellens zu 
verfeinern. Am Ende des Workshops hat jede/r Teilnehmer/in ein praktisches Set an Do´s und Don´ts 
des Interviewens zur Hand.   
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To Interview Well, One Must Study  

- Steve Portigal 

Einleitung 
Herauszufinden wer die Nutzer sind, was sie möchten und was sie brauchen ist der erste Schritt, um 
ihre Bedürfnisse zu erfüllen. Nutzer sind nicht wie wir selbst, sie haben andere Hoffnungen, Wissen, 
Gewohnheiten (Goodman et al. 2012). Um zu verstehen, wer  die Nutzer und was ihre Bedürfnisse 
sind,  fokussiert die User Research Phase des Nutzerzentrierten Design Prozesses auf das Erheben 
von Nutzeranforderungen. Hierfür stehen verschiedene Methoden zur Verfügung, unter denen das 
Nutzerinterview den wohl direktesten Zugang zum Nutzer-Erleben bietet.  

Voraussetzung für erfolgreiche und informative Interviews sind Kenntnisse in und Erfahrungen mit 
Gesprächsführungs- und Fragetechniken, die ein Interview erst von einem Alltagsgespräch 
unterscheiden. Das Führen von Interviews ist eine Fertigkeit, die erlernt und immer wieder eingeübt 
werden muss.  



In diesem Workshop werden die Methode des Interviewens, sowie Grundlagen der 
Gesprächsführung und einige Fragetechniken kurz vorgestellt. Anschließend wird anhand eines 
konkreten Praxisbeispiels  die Vorbereitung und Durchführung von Interviews in kleinen Gruppen 
geübt. 

Das Interview als Methode 
Das Interview als Teil von User Research ist eine Methode, die mehrere Phasen umfasst:  

In der Planungsphase erarbeitet sich das Team ein gemeinsames Problemverständnis, und bereitet 
die Interview-Fragen vor. Weiterhin kann es hilfreich sein, Materialien vorzubereiten, mit denen der 
Interviewpartner während des Gesprächs interagiert, um seine Erinnerungen zu aktivieren. 

In der Vorbereitungsphase werden die Rollen im Research-Team verteilt und die Phasen des 
Interviews geplant. Es wird verabredet, wie sich jede Rolle während der einzelnen Interviewphasen 
verhält.  

In der Durchführungsphase findet das Gespräch statt. Dabei stellt der Interviewer die Fragen, 
während der Protokollant das Gespräch dokumentiert.  

In der Auswertungsphase werden die Notizen nach verschiedenen Kategorien ausgewertet und zu 
Nutzeranforderungen verdichtet.   

Interview Workshop 
Der Fokus des Workshops liegt auf dem Einüben von Interview-Techniken. Der vorgesehene Ablauf 
ist wie unten beschrieben:  

1. Die Teilnehmer aktivieren ihr Vorwissen zur Vorbereitung, Durchführung und Auswertung 
von Interviews und erarbeiten einen Entwurf eines Ablaufplans. 

2. Die Teilnehmer reflektieren über eine geeignete Einstellung als Interviewer: Welchen Anteil 
der Redezeit hat der Interviewer? Welche Art von Fragen sollten gestellt werden? Was außer 
Fragen stellen sollte der Interviewer noch beachten? Es wird auf die Bedeutung von 
Körpersprache, der Qualität von Fragen, paraverbalen Äußerungen, des aktiven Zuhörens 
und Paraphrasierens eingegangen. 

3. Die Teilnehmer finden sich in Gruppen zusammen und bereiten zu einem selbstgewählten 
Thema einen Interview-Leitfaden vor.  

4. Anschließend werden ca. 10-minütige Interviews mit Interviewpartnern einer anderen 
Gruppe geführt, wobei jeder Teilnehmer einmal in der Rolle des Interviewers, des 
Interviewten und des Protokollanten ist. Jeder Teilnehmer erhält die Möglichkeit, seine 
Interviewführung auf Video aufzeichnen zu lassen.  

5. Abschließend erhält jeder Interviewer Feedback von seinem Interviewpartner, dem 
Protokollanten und anschließend der gesamten Gruppe. Dabei wird auf die einzelnen 
Aspekte der Interview-Technik eingegangen. Jeder Teilnehmer erhält Feedback zu bereits 
vorhanden Kompetenzen und seinem persönlichen Verbesserungspotential.  
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