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ABSTRACT

Fokussierend auf den partizipativen Entwicklungsprozess einer
digitalen Plattform, die die Orientierungs-, Informations- und
Kommunikationsbediirfnisse von Gefliichteten sowie ihren
ehrenamtlichen und professionellen Helfern bedienen will, setzt
sich dieser Beitrag mit der Frage auseinander, inwieweit der
partizipative ~Charakter eines Entwicklungsprozesses die
nachhaltige Implementierung der Initiative iiber das Projektende
hinaus stitzen kann. In den Methoden partizipativer
Aktionsforschung angelegte Beteiligungsmechanismen schaffen
frithzeitig eine Vertrauensbasis, die geeignet ist Formen
(digitaler) gesellschaftlicher Beteiligung zu férdern und den
Bestand einer Initiative nachhaltig zu sichern.
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1 Einleitung

In Nordrhein-Westfalen entsteht mit dem Nett. Werkzeug eine
digitale Plattform mit Werkzeugen, die das Ankommen und
Integrieren erleichtern sollen. Gestaltet wird sie gemeinsam von
Menschen, die aus unterschiedlichen Griinden ein neues
Zuhause in Deutschland suchen, und Menschen, die sie
ehrenamtlich oder hauptamtlich dabei unterstiitzen. In unserem
Designteam geht es dabei um Praktisches: Wie fiillt man dieses
Formular vom Jobcen-ter aus? Wie finde ich eine Wohnung? Oft
wird es jedoch auch sehr persoénlich, und wir stellen uns Fragen,
die zwar uns ganz direkt betreffen, aber gleichzeitig auch die
ganze Republik: Wer ist ein Fliichtling, wann und wie lange?
Wer bestimmt das? Was heif3t es ,,deutsch® zu sein und kann
man das werden? Warum ist es fiir manche Menschen so schwer,
in ihrer Stadt eine Wohnung zu finden? Wie findet man
Freunde?

Das Projekt entwickelt Hilfestellungen fiir diese und &dhnlich
gelagerte Fragen auf zwei Ebenen: technische Losungen wie ein
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Sprachkurs-Wizard und eine interaktive Stadtkarte werden im
Rahmen eines aktionsforscherischen Ansatzes [4] partizipativ
entwickelt und als Features in die digitale Plattform integriert;
soziale Mechanismen fiir alle Themen dabei aber immer
mitgedacht.

Damit ist das Nett. Werkzeug zu sehen im Kontext einer Reihe
von Arbeiten, in deren Rahmen sich die internationale HCI
Community in den vergangenen Jahren der Themen Flucht,
Integration und IKT gewidmet hat [1,2,3,6,7]. Diese haben
Wissen tiber die IT-Nutzung durch gefliichtete Menschen
gesammelt, auf dem aufbauend eine Reihe von IT-Applikationen
konzipiert wurden, die in diesem Kontext auftauchende
Probleme wie Orientierung, Zugang zu Sprache,
Gesundheitssystem, und nicht zuletzt dem Aufbau neuer sozialer
Kontakte adressieren.

2 Partizipative Technikgestaltung und
Nachhaltigkeit

Der offen und partizipativ angelegte Gestaltungsprozess, fiir
den Forscher und Entwickler, Gefluchtete sowie Menschen, die
diese haupt- oder ehrenamtlich unterstiitzen, in regelméfiigen
Treffen zusammenarbeiten, hat wesentlich Auswirkungen auf
die nachhaltige Implementierung der Initiative tiber das
Projektende hinaus. Diese werden im Folgenden skizziert.

2.1 Transformation (lokaler) Offentlichkeiten

Die partizipative Design- und Entwicklungsarbeit schafft
(lokale) Beteiligungsraume auch fiir jene Menschen, denen
ansonsten eher selten in fundamentaler Weise Mitsprache bei
der Ausgestaltung (stadt-)gesellschaftlicher Strukturen
eingerdumt wird. Dies ist geeignet, hergebrachte lokale
Machtverteilungen zu mit zu beeinflussen und zu veréndern. Fiir
die nachhaltige Implementierung einer Initiative wie dem
Nett. Werkzeug ist unabdingbar, diese Moglichkeiten der
Veranderung von vornherein mitzudenken.

2.2 Sichtbarkeit von Ressourcenverteilungen

Partizipativ entwickelte Features wie eine im Rahmen des
Projektes entstandene digitale Sprachkurs-Suche schaffen eine
veranderte Sichtbarkeit auf vorhandene Ressourcen und
ermoglichten einen potentiell selbstbestimmteren Zugang zu
denselben. Fiir die nachhaltige Implementierung einer Initiative
wie dem Nett. Werkzeug ist es wichtig, bestehende Stellen und
Ressourcen vor Ort frithzeitig zu identifizieren und mit
einzubeziehen.
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2.3 Rolle der Forschenden

Der partizipative Charakter des Entwicklungsprozesses
beinflusst die Art und Weise, wie die Forschenden in der
(lokalen) Offentlichkeit wahrgenommen und wie ihnen begegnet
wird. Ist was sie tun Forschung zu nennen, oder doch
Aktivismus? Die nachhaltige Implementierung einer Initiative
wie dem Nett. Werkzeug erfordert es, frithzeitig im Blick zu
haben, inwieweit man in seiner Rolle als Forschender
strukturelle Abhangigkeiten und persénliche Bindungen schaftt,
die sich zum Ende der Projektlaufzeit nicht einfach auflésen
lassen.

3 Fazit und Ausblick

Uber die in den Methoden partizipativer Aktionsforschung
angelegten Beteiligungsmechanismen wird frithzeitig eine
Vertrauensbasis geschaffen. Diese ist geeignet, hergebrachte
Offentlichkeiten und Machtstrukturen zu beeinflussen. Indem
auch jene Teilnehmende eine Stimme haben, die daran
ansonsten eher nicht gewohnt sind, wird die Moglichkeit
geschaffen, dass im Sinne des digital empowerment [5] sich
Formen (digitaler) gesellschaftlicher Beteiligung entwickeln
konnen, die geeignet sind, den Fortbestand der Initiative
nachhaltig zu sichern.

33

A. Weibert and M. Kriiger

ACKNOWLEDGMENTS

Wir danken den Menschen, die mit ihren Ideen und ihrem
Engagement zu einem lebendigen wund produktiven
Gestaltungsprozess beitragen. Das Nett.Werkzeug-Projekt wird
im Rahmen des Leitmarktwettbewerbs ,CreateMedia“ gefordert
aus Mitteln des Européischen Fond fiir regionale Entwicklung
und vom Land NRW (EFRE0800485).

REFERENCES

[1] Aylett, R., Kriegel, M., Lim, M. Y., Dias, J., Leichtenstern, K., Ho, W. C., &
Rizzo, P. (2009). ORIENT: interactive agents for stage-based role-play. In Proc.
of the 8th Inter-national Conference on Autonomous Agents and Multiagent
Systems-Volume 2 (pp. 1371-1372). Int. Foundation for Autonomous Agents
and Multiagent Systems.

[2] Baranoff, J., Gonzales, R. I, Liu, J., Yang, H., & Zheng, J. (2015). Lantern:
Empowering Refugees Through Community-Generated Guidance Using Near
Field Communication. In Proc. of the 33rd Annual ACM Conference Ext.
Abstracts on Human Factors in Computing Systems (pp. 7-12). ACM.

[3] Bustamante Duarte, A. M., Brendel, N., Degbelo, A., & Kray, C. (2018).
Participatory design and participatory research: An HCI case study with
young forced migrants. ACM Transactions on Computer-Human Interaction
(TOCHI), 25(1), 3.

[4] Kemmis, S., McTaggart, R. (1988). The action research planner. Deakin
University Press.

[5] Mékinen, M. (2006). Digital empowerment as a process for enhancing citizens'
participation. In E-learning and Digital Media, 3(3), 381-395.

[6] Weibert, A., Randall, D., & Wulf, V. (2017). Extending Value Sensitive Design
to Off-the-Shelf Technology: Lessons Learned from a Local Intercultural
Computer Club. Interacting with Computers, 29(5), 715-736.

[7] Xu, Y., Maitland, C., & Tomaszewski, B. (2015). Promoting participatory
community building in refugee camps with mapping technology. In Proc. of
7th Int. Conf. on Information and Communication Technologies and
Development, (p. 67). ACM.



