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Usability Testberichte

gebrauchstauglicher machen
Usability Testberichte aus der CUE-9 Studie im Vergleich
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Abstract

Der Usability Test ist durchgefihrt, und viele Usability Probleme wurden gefunden. Jetzt
mussen diese nur noch dem Kunden libergeben werden — oft in Form eines schriftlichen
Testberichts. Doch wie schreibt man eigentlich einen guten Usability Testbericht?

Im Rahmen der CUE-9 Studie bewerteten 35 erfahrene Usability Professionals aus Ame-
rika und Deutschland unabhéngig voneinander die gleichen Testvideos und erstellten

schriftliche Berichte mit ihren Ergebnissen. Diese Berichte wurden in anonymisierter Form

veréffentlicht und man kann viel aus ihnen lernen. Dieser Beitrag zeigt:

- Die ,best practices” fur den Aufbau eines Usability Berichts, in denen sich alle
untersuchten Berichte dhneln

— Mittel, mit denen der Bericht lesbarer gestaltet werden kann, wie beispielsweise das
Kennzeichnen verschiedener Ergebnisarten mit Icons

— Besondere Berichte, die sich von allen anderen unterscheiden

1.
Einleitung

Der Usability Test wird von manchen fir
die wichtigste aller Evaluierungsmetho-
den im Usability Umfeld gehalten und er
wurde bereits 6fter als MaBstab fir andere
Evaluierungsmethoden verwendet. Diese
prominente Stellung des Usability Tests ist
ein guter Grund, die Methode genau zu
untersuchen, um ihre Starken und Schwa-
chen kennenzulernen und die Methode
innerhalb ihrer Grenzen einzusetzen. Das
ist die Motivation hinter Rolf Molichs
Studienreihe CUE (,Comparative Usability
Evaluation”, zu deutsch ,Vergleichende
Usability Evaluierung”) (1).

Bei jeder CUE-Studie evaluieren Teams aus
Usability Professionals unabhangig vonei-
nander die selbe Webseite, Web-Anwen-
dung oder Software. Die Studie CUE-9 ist
bereits die neunte Studie in dieser Reihe.
Sie wurde von Rolf Molich im Rahmen

der ,Mensch und Computer”-Konferenz

in Chemnitz in 2011 mit 16 deutschen
Usability Professionals sowie in Atlanta mit
weiteren 19 Teilnehmern durchgefihrt.
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Der vorliegende Beitrag soll einen Einblick
in die erstellten Testberichte geben und
Gemeinsamkeiten sowie Besonderheiten
vorstellen. Ziel des Beitrags ist es auch,
Hinweise zu geben, mit welchen Mitteln
man die Usability des Testberichts besser
gestalten kann. Dabei stehen folgende
Fragen im Mittelpunkt:

— Gibt es Ubereinstimmungen zwischen
den Testberichten, die auf einen , State
of the Art”, also eine Art Minimalan-
spruch bei der Erstellung von Usability
Reports hinweisen?

— Welche Merkmale machen einen Test-
bericht besonders , usable”?

- Gibt es ungewdhnliche Berichte, die
sich von den anderen unterscheiden?

— Diese Fragen werden anhand von
Screenshots und Ausziigen aus den
Berichten beantwortet.

2.
Die CUE-9 Studie

Der Fokus der CUE-9 war es, herauszufin-
den, ob ein , Evaluator Effect” existiert.
Dieser besagt, dass auf der Grundlage
derselben Daten mehrere Experten

Keywords:

/// CUE-9

/// Usability Testing
/// Testberichte

unterschiedliche Usability Probleme imsel-
ben System finden. Mehr Informationen
zur CUE-Reihe sind auf der Webseite von
DialogDesign zu finden (1).

Jeder der Teilnehmer erhielt im Vorfeld die-
selben 5 Videos von Usability Test Sitzungen
zur unabhéangigen Auswertung. Grundlage
der Studie war eine gemeinsame Evaluie-
rung der Webseite der US-amerikanischen
Firma U-Haul, www.u-haul.com, die LKWs
an Privatpersonen zu Umzugszwecken ver-
mietet. Den Studienteilnehmern wurden
folgende Aufgaben gestellt:
— Die funf Videos zu je 30 Minuten aus
Usability Tests ansehen und auswerten
— Einen kurzen, anonymen Testbericht
Uber das Ergebnis der Bewertung
schreiben und einreichen
— Ahnliche Testberichte von anderen
Studienteilnehmern lesen

Bei einem gemeinsamen Workshop trafen
sich die Studienteilnehmer (getrennt in
Deutschland und Amerika), um ihre Ergeb-
nisse zu vergleichen und zu diskutieren.
Diese Workshops fanden am 20. Juni 2011
in Atlanta, GA, USA statt (CUE-%a), sowie
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am 11. September 2011 in Chemnitz,
Deutschland (CUE-9b). In Atlanta nahmen
dabei 19 Usability Experten teil, in Chem-
nitz waren es 16 Teilnehmer. In einem weite-
ren Beitrag von Rolf Molich und Lisa Daske
im vorliegenden Tagungsband finden sich
Details zu den Ergebnissen der Studie

Die im Rahmen der Studie erstellten Test-
berichte wurden veréffentlicht und kénnen
online eingesehen werden (2)(1). Fir den
vorliegenden Beitrag wurden diese Test-
berichte verglichen, um nach Gemeinsam-
keiten und Auffalligkeiten zu suchen. Der
Fokus ist dabei weniger eine wissenschaft-
liche Auswertung. Vielmehr wurde die
seltene Chance genutzt, dass als ,Neben-
produkt” der Studie vergleichbare Auswer-
tungen von vielen Usability Professionals
zur Verfligung stehen, in die ein Einblick
sonst nicht ohne weiteres moglich ware. Die
Berichte wurden von der Autorin analysiert
und verglichen und die interessantesten
Aspekte werden im Weiteren vorgestellt.

3.
Best practices

Dieser Abschnitt zeigt die gemeinsamen
Eigenschaften eines Testberichts, die in
allen oder den meisten Berichten vorhan-
den waren.

3.1.
Executive Summary

Der Testbericht zu einem Usability-Test

hat zwei Zielgruppen: einerseits dient der
Bericht als Arbeitsergebnis fir den Auf-
traggeber, andererseits als Arbeitsgrund-
lage fur diejenigen Mitarbeiter, welche die
gefundenen Probleme beseitigen sollen.
Die erste Zielgruppe wird den Bericht
typischerweise nicht vollstandig lesen. Eine
Executive Summary, also eine kurze Zusam-
menfassung der Testergebnisse am Anfang
des Berichts, macht es dem Auftraggeber
leicht, das Ergebnis des Tests zu erfassen.

Alle Testberichte in der Studie enthielten
eine Executive Summary; allerdings war
sie nicht in allen Fallen auf der ersten

Seite des Berichts zu finden, sondern zum
Teil hinter einleitenden Abschnitten zur

70%

60%

50%

S
o
=®

30%

Anzahl Berichte

20%

10%

0% -.

<=0,5 05-1 1-1,5 1,5-2 >2
Linge der Zusammenfassung in Seiten

Abb. 1.
Lénge der Executive Summary in Seiten

Evaluation of usability test of www.uhaul.com
Conducted for CUE 9

Executive Summary
This is Team O’s report of the usability test of www.uhaul.com, conducted for the CUE 9 workshop.

Positive Findings

*  Drop off and pickup location. On the home page, it was easy for participants to select a date,
drop off location, and pickup location for their rental.

* Entering locations. The system accepted address formats for drop off and pickup locations other
than the format specified in the field help.

¢ Fuzzy matching. The system has good fuzzy matching. For example, when a participant
searched for “moving blankets”, the system correctly displayed the page with information for
“furniture pads”.

* System feedback. The system provides useful feedback, formatted as inline error messages. For
example, participants liked how they were informed if they tried to rent a truck and a truck had
already been rented.

¢ Deleting items from the shopping cart. The system provides an alternate method for deleting
items from the shopping cart. There are trash can icons, but items can also be delayed by
changing the quantity to zero.

Areas for Improvement

* Confusing default settings. Two of the participants did not notice that “Same as pickup”™ was the
default setting for “Drop Off Location™ on the home page.

Confusing/conflicting wording of FAQ links. Two of the participants clicked the “Truck rental
coverage” instead of “Damage coverage™ when they were looking for liability for damage.
“Damage coverage” would have provided a more direct path to the correct information.

Better explanations for pricing needed. Participant 2 selected a self-storage facility for which
the rental price was $0.00. This was inconsistent with the other self-storage facilities listed in the
system. The participant stated that he “wouldn’t go this far”. He would stop the search and check
another web site or call U-Haul.

Clarification of difference between “Additional items for rent” and “Customers who
rented...” needed. It was unclear to at least three of the participants that the “Customers who
rented...” form were items for purchase, not items for rent. This may cause users to unknowingly
purchase equipment they think they are renting.

Changes to “Customers who rented...” form do not stick when a change is made to the
shopping cart. Two of the participants made changes to the form and then deleted an item from
the shopping cart. This caused the form to reset to its default settings.

Abb. 2.
Beispiel fiir eine be-
sonders Ubersichtliche

Page 2
Zusammenfassung
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Beispiel fiir Problembeschreibung
direkt im Screenshot

Methodik und damit schwerer aufzufinden.
Eine solche Zusammenfassung gehért zu
den ,best practices”, die in CUE-9 beob-
achtet werden konnten. Die Lénge der
Zusammenfassung variierte von wenigen
Stichpunkten bis zu vier Seiten, der Durch-
schnitt lag bei 1,5 Seiten. [Abb. 1] Abbil-
dung 2 zeigt eine besonders ubersichtliche
Zusammenfassung. [Abb. 2]

Aus der Analyse der Testberichte konn-
ten folgende Eigenschaften abgeleitet
werden, die eine gute Executive Summary
kennzeichnen:

— Die Zusammenfassung sollte kurz sein;
69% der untersuchten Berichte enthiel-
ten eine Zusammenfassung von einer
Seite oder weniger Lange.

— Die wichtigsten Probleme sollten
genannt werden.

— Das Ergebnis zahlt — Ausflhrliche Infor-
mationen zur Methode, den Teilneh-
mern, etc. gehdren nicht in die Zusam-
menfassung und auch nicht davor

3.2
Visualisierung von Problemen mit Hilfe
von Screenshots

Screenshots sind eine der wichtigsten
Méglichkeiten, dem Nutzer Probleme
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Fokus auf die visuelle Darstellung von
Problemen in einem Powerpoint-Bericht

verstandlich zu machen und sollten nach
Méglichkeit Teil eines Berichts sein.

13 von 35 Berichten enthielten dennoch
ausschlieBlich Text — einige Teilnehmer
berichteten allerdings, dass ihnen lediglich
die Zeit zur Erstellung von Screenshots
fehlte. [Abb. 3]

Besonders hilfreich flr den Leser ist es,
wenn im Screenshot der Bereich markiert
ist, an dem das Problem auftrat. 25 Prozent
der Teilnehmer verzichteten sogar ganz auf
lange Word-Dokumente und legten mit
Powerpoint-Présentationen den Fokus klar
auf die visuelle Darstellung von Problemen,
wie in Abbildung 4 zu sehen. [Abb. 4]

3.3.
Anzahl der genannten Probleme

Ein Bericht ist nicht dann gut, wenn er
maglichst viele Probleme auflistet. Im
Gegenteil ist es wichtig, dass der Usability
Professional die berichteten Probleme
priorisiert und Unwichtiges ausfiltert;
denn gerade deswegen wird ein Experte
engagiert.

Die hochste Zahl der berichteten Prob-
leme war 85, der Durchschnitt lag bei 36.
[Abb. 5] Fast drei Viertel (74 %) der

Teilnehmer beschrénkten sich auf weniger
als 40 Probleme.

Ein Bericht enthielt sogar nur 5 Probleme
auf einer Seite. [Abb. 6] Der Teilnehmer
sagte dazu: ,Ich gebe meinen Kunden nur
die Probleme, die sie unbedingt beheben
mUssen. Wenn sie diese Probleme besei-
tigt habe, kénnen sie gerne zu mir kom-
men um mehr Resultate zu bekommen.”

3.4.
Beschreibung der Usability
Probleme selbst

Entscheidender als die Anzahl der Prob-
leme ist es, dass die gefundenen Probleme
verstandlich formuliert sind, und dass

die Auswirkungen auf den Nutzer und

das Geschéft des Kunden Uberzeugend
beschrieben werden. Das erhéht die Uber-
zeugungskraft des Berichts und damit die
Wahrscheinlichkeit, dass Probleme auch
beseitigt werden.

Wie die Diskussion im Rahmen der Work-
shops zeigte, waren einige der in CUE-9
beschriebenen Usability Problemefiir
andere Teilnehmer schwer oder gar nicht
verstandlich odergespickt mit Recht-
schreibfehlern. Ein Beispiel hierflr ist
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folgender Befund: ,to less notice about

miles on the top of the page in step? after 0%

,get rates’ miles=city to city?”. Dieser

Befund war fur die Teilnehmer des Tests 25%
nicht nachvollziehbar, obwohl alle die
selben Videos analysiert hatten. Usabi-

lity Probleme sollte besonders sorgféltig
formuliert werden, sonst kann leicht die

Glaubwiirdigkeit des gesamten Berichts

Anzahl Berichte

weise ,participant is searching the faq”. = 11-20

20%
15%
in Frage gestellt werden. Insgesamt waren
immerhin 55 von 1.333 Beobachtungen in
CUE-9 zu unklar, um verstanden zu werden 10%
(Ergebnis der Auswertung der Studie CUE-
9, sieh .
, siehe (3)) 55
Viele Berichte fUhrten als Problembeschrei- J
bung nur Beobachtungen auf, beispiels- 0% - T T . . T
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Merkmal eines guten Berichts und Grund,
Abb. 5.

einen Experten zu engagieren ist aber
Anzahl gefundener Probleme

gerade, dass dieser das zugrundelie-
gende Problem herausarbeitet, eventuell
sogar mit einem Hinweis auf eine magli-
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Usability Test Report for U-Haul (Team E)

Here are the four most serious usability problems I observed in usability test sessions U1, U2, and U3,
and my recommendations for fixing them.

che Lésung. Ein Beispiel fir eine solche
Auswertung ist in Abbildung 7 zu sehen.

[Abb. 7] Tobserved more problems which I will be happy to report after these, the most serious ones, have been
fixed.
3.5 . Users d more help ing the correct size truck.
Priorisi d G . d Recommended immediate solution:
riorisierung un ru pp lerung der e Change “Studio/Apartment” to “Apartment - Studio or 1 Bedroom™
El’g ebnisse o Capitalize “APARTMENT” and “HOME" in headings so users are more likely to notice

Ein Teil der Berichte fiihrte die Probleme

in der Reihenfolge ihres Auftretens nach

Test-Sitzung oder durchgefihrter Aufgabe

auf. Diese Gruppierung ist fir den Leser

wenig hilfreich. Ein Usability Professional

sollte die Probleme in einer nitzlicheren

Gruppierung darstellen. Verwendete

Kategorien in den untersuchten Berichten

waren beispielsweise:

— Betroffene Seiten oder Funktionalitat
des untersuchten Produkts

— Schweregrad des Problems

— Allgemeine Problemkategorien wie
,Shopping Experience” oder ,Wor-
ding and Text”

4.
Weitere Gestaltungsméglichkeiten -
so begeistert ein Bericht
Es gibt viele weitere Moglichkeiten, Abb. 6. i
. berich | d Der kirzeste Bericht
einen Testbericht so zu gestalten, dass er in CUE-9 — mit nur 5
Ergebnissen

the difference

* Add a small graphic for each size truck that shows a typical amount of furniture or boxes
that will fit in it.

. Users wanted/needed more help figuring out what size storage space they

needed.
Recommended immediate solution:

e For each size of storage space, add graphics that show two or three typical examples of
“stuff” that will fit in it. For example, one would show a stack of storage boxes that
would fit, another would show a refrigerator and some boxes, another a box spring,
mattress, and a few pieces of bedroom furniture.

Possible longer term solution:
*  One participant suggested adding a calculator that would tell you the size of the storage
unit you need if you enter the size and number of boxes you want to store.

. When searching for storage after adding a truck rental to the cart, all storage rates

were shown as $0.
Recommended immediate solution:
e When user has added a truck rental, change the rates on storage pages and shopping cart
pages to read something like:
e $15 (First month is free with truck rental)
Possible longer term solution:
e Make the “Get your first month free” graphic more noticeable on pages where it appears.

. Quantities are already selected for items on the Additional Rental Items page and

in the "Customers who rented this needed" section on the summary page.
Recommended immediate solution:
* Change all of these quantities to zero.

. Summary page does not display the total price.

Recommended immediate solution:
e Add the total price to the Summary page.
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Abb. 7.
klare Beschreibung von Beobachtung, zugrunde-
liegendem Problem und Empfehlung

Positive Features

Observation:

One user selected the type of
truck already on the “truck” page.
When clicking on “get rates” he
was forwarded to the truck
overview page, however, and had

Users seemed to like, and
pay attention to, the
reviews (star ratings) on the

site.

At least one participant,
upon seeing the moving box
kits, commented that they
seemed useful.

to select truck type again.

Issue:

User had to do one and the same
action (select truck) twice.

|

U-Haul boxes PI—

Movingbores | Snppogbmes | Searh s

Buy.selor rade sec bores

Moving box kits, moving made easief

Recommendation:

If user already selected a truck

type, the system should not ask
him to select a truck type again

for no reason.

Rental trucks and trailers

avataity ans deas myour area

made (e.g., dates, location:

Users seemed to appreciate that the site
remembered previous entries they had

s).

s10295

Abb. 8.

Beispiel fiir einen Bericht mit
positiven Beobachtungen

Table 1: List of major usability problems identified during the U-Haul usability evaluation

Problem Area/Task Problem Description Severity

The layout and Users inadvertently added extra items to their cart Critical (A)

behavior of functions | which they then had to delete; the accessories area e Reduced

on the shopping cart | was dominant visually and induced users to click on credibility

page created the Add to Cart button and add things that were not e Extrawork to

problems for all part of the task; To order a subset of accessories, users correct

participants. had to zero out most of the values in the accessories accidental Abb. 9.
quantity field; the accessories area would refresh additions Ein gut strukturiertes

) Resultat mit Titel, Pro-
when users deleted something or move to another e Increased blembeschreibung und
page which was very annoying. chance of durch Auswirkungen
auf den Nutzer begriin-
errors dete Klassifizierung

besonders verstandlich und angenehm zu
lesen ist. Die Highlights aus CUE-9 werden
in diesem Abschnitt vorgestellt.

4.1.
Positive Beobachtungen

Auch positive Aspekte kénnen und sollten
in einem Testbericht genannt werden: Nie-
mand hort gern nur Kritik, besonders, wenn
sie wie bei Usability Tests Ublich von auBen
kommt. Ein Lob der positiven Aspekte
eines Produkts kann erheblich dazu bei-
tragen, dass die Testergebnisse akzeptiert
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und Usability Probleme behoben werden —
und dass nicht bei der Uberarbeitung des
Produkts aus Versehen gelungene Features
gedndert werden. Abbildung 8 zeigt einen
Bericht, der gezielt positive Beobachtun-
gen hervorhebt. [Abb. 8]

4.2.
Aufbereitung der Resultate

Um das , Scannen”, also das Querlesen

eines Berichts zu erleichtern, kénnen die
Beschreibungen der einzelnen Usability-
Probleme strukturiert werden. Ein kurzer

Titel hilft dabei, das Problem zu identifizie-
ren. Bei der Beschreibung des Problems
ist es wichtig, dass die Auswirkung auf den
Nutzer klar wird. Abbildung 9 zeigt ein Bei-
spiel fur eine besonders gut strukturierte
Problembeschreibung in tabellarischer
Form. [Abb. 9]

In einigen Berichten wurde der Schwere-
grad eines Problems dariiber hinaus mit
Hilfe von Icons und/oder Farben visuali-
siert. [Abb. 10] Dies machte die Berichte
Ubersichtlicher und sehr viel leichter zu
Uberfliegen.
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4.3.

Zitate 4 Erkenntnisse aus dem Usability-Test

Einige Teilnehmer setzten Zitate der Teil- Die Erkenntnisse werden nachfolgend kategorisiert.

nehmer ein. [Abb. 11] Dadurch l&sst sich

) o ) ) B & Gute Lésung: Muss beibehalten werden und darf nicht ,wegoptimiert*
die Glaubwirdigkeit des Berichts erhéhen werden.
und der Leser gewinnt einen Einblick in
die Stimmung der Nutzer. Ein Beispiel fiir @ Gute Idee: Ein Vorschlag oder eine Anregung eines Testteilnehmers zur
ein solches Zitat ist der Kommentar eines HEREREREL R Gl W LI
Testteilnehmers, der erkannte, dass die £ Untergeordnetes Problem: Der Testteilnehmer musste mehrere Sekunden
Webseite vorselektierte zusatzliche Artikel Uberlegen.
in seinem Warenkorb platziert hatte: ,Oh . .
the fields for boxes are pre-filled? You are @ Ernstes Problem: Testteilnehmer hatte groRe Probleme, konnte die

B P ’ Aufgabe dennoch lésen
sneaky!”.
%% Kritisches Problem: Testteilnehmer konnte die Aufgabe gar nicht oder nur

4.4. durch entsprechende Unterstlitzung des Testleiters nicht I6sen.
Ergebnislisten @ Verheerendes Problem: Den Benutzern oder dem Betreiber der Anwendung

entsteht betrachtlicher finanzieller Schaden.
Einige Berichte enthielten eine tabellari-

sche Zusammenfassung der gefundenen
Probleme als , Arbeitsliste” im Anhang
oder als separates Dokument, um den
Kunden bei der Bearbeitung der Probleme
bestmdglich zu unterstitzen. Abbildung 12
zeigt ein besonders Ubersichtlich gestalte-
tes Exemplar. [Abb. 12]

Abb. 10.
Visualisierung des Schweregrads mit Icons

T-08
Finding: Pre chosen items are

5 Yo h N t liked by none of the participants.
. ‘our shopping ca i

. © A Cargo van has been added to your cart pPing They feared that they will buy
Fazit Ciick the trash can to remove tams rom your cart sth. which they did not want.

Gerade als Usability Experte sollte man

darauf bedacht sein, besonders die eige-

nen Arbeitsergebnisse immer wieder auf

ihre Gebrauchstauglichkeit zu untersuchen. |

Im Rahmen der CUE-Studie stellten sich

klare Gemeinsamkeiten heraus, die eine

gute Basis fir die Gestaltung von Testbe-

richten zu Usability Tests darstellen:

— Eine kurze Executive Summary am
Anfang des Berichts

— Ergebnisse mit Hilfe von Screenshots
visualisieren

— Die Anzahl der berichteten Probleme
auf ein Uberschaubares MaB reduzieren

‘Save your back Hire a Moving Helpe

Rental equipment

Participant: ,,Oh the

fields for boxes are = $19.95

Cargo van

S055mie
pre-filled? You are ke T
sneaky!” o
4 hour rental
Eind storage locations P> fosnoniese $H9Y
Collision Damage (Due in store)

Walver

$17.00

(Duein store)

‘Additional rentals
1 Utiity Dolly

1 Dozen Fumiture
Pads

Let someone else do the work!

* Find customer-rated movers in your area

= Loading, packing, driving or cleaning.

$1.00

(Due in siore)

Environmental Fee
* Get an exact price and hire online.

View Moving Helpers in your area bb

Apoly it card o discount code
Due today: $0.00

Al rates are in US dolars and do not include
sales tax or shipping unless otherwise noted.

Check out )

— Ergebnisse sinnvoll gruppieren und
priorisieren

Abb. 11.

Darlber hinaus bleibt jedem Autor aber
ein grof3er Gestaltungsspielraum, um einen
Bericht zu verfassen, der flr den Auftragge-
ber nltzlich ist. Besonders visuelle Hilfsmit-
tel wie Screenshots und Farbcodierungen
spielen dabei eine grof3e Rolle.Naturlich
hat diese Untersuchung aufgrund der rein

Beispiel fiir einen Bericht mit Zitaten
der Testteilnehmer

Most of them set all input fields
to zero. "You're sneaky". One
participant discoevered another
dolly which he never ordered.

Rating Code: A

Recommendation: Do not
pre-fill input fields if the user just
needs to click further! Users
realize that and if it occurs more
often U-Haul is being regarded as
some kind of company that
cheats their customers (trust is
decreasing)

But make suggestions (beneath
input fields) about what is useful
and fits into a chosen truck.
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Rate Problem Measures Additional inform ation
The offer to add additional stuff must be This problem exists because of an
clearly recognizable as offer, not like it is Make clear, that only stuff that the user  inconsistency: some stuff is automatically
C already bought. wants, gets added to the cart. added, some not.

Either leave the fees out and inform on
other page about the environmental
initiative (price could be included in the  The originally positive thought behind the

truck price) or show better to read environmental fee gets seen as negative — a
C Envronmental fees added to the cart. information. complete contradiction to the intention.
Provide a legend for all icons used on the
C Problems with icons page.

Atter surfing on the site, when the user
wants to add an already selected truck, a If the same truck is already in the cart,  This problem doesn't exist if a new page
C confusing question comes up. don't ask. structure is used.
Use button orientation for ,,Ok“, ,Cancel”
that most users (Windows!) know, ,Ok" is

C Buttons under dialog window are in the wrcleft... This is an easy change, do it.
Better to rely on the browsers activity Doing it right might be hard, leaving it out
C Activity icon doesn't work properly. icon, if own version acts strange. easy.

Increase logo size on first page, or make
Company representation must override  photo of the trucks large enough to read
C ,ubaul“ URL. logo.

C Page changed, but cart stays the same.

C Calendar presentation unexpected. Show days from other month different.

Just click in drop-off location field doesn't
C work, check-mark must be removed

Abb. 12.
Eine besonders tbersichtliche Arbeitsliste

qualitativen Auswertung der Berichte durch  Literatur

die Autorin eine begrenzte Aussagekraft. 1. Rolf Molich, Webseite zu den CUE-Studien,
In weiteren Schritten ist es vorstellbar, die http://dialogdesign.dk/CUE.html
Ergebnisse mit quantitativen Methodenzu 2. Im Beitrag analysierte Testberichte, http://
untersuchen oder mit der Einbeziehung www.dialogdesign.dk/CUE-9.htm

weiterer Testberichte zu Systemen aus 3. Morten Hertzum , Niels Ebbe Jacobsen
anderen Domanen auf eine breitere Basis & Rolf Molich (2013): What You Get Is

zu stellen. What You See: Revisiting the Evaluator

Effect in Usability Tests, Behaviour &
Information Technology, DOI:10.1080/01449
29X.2013.783114
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