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Abstract: Universititen stehen vor der Herausforderung eine Vielzahl an
Dienstleistungen der heterogenen Nutzergruppe der Studierenden so anzubieten,
dass sie fiir die Studierenden ein Hochstmall an individuellem Nutzen stiften.
Dieser Beitrag prisentiert ein Konzept zur Bereitstellung individualisierter und auf
die Lebenslagen des einzelnen Studierenden zugeschnittenen Dienstleistungen aus
dem vorhandenen Dienstleistungsportfolio innerhalb von Portalen. Dazu werden
die von der Studierendenschaft benétigten und in einer Universitdt zentral oder
dezentral angebotenen Dienstleistungen in einem Katalog gesammelt. Wird die
Umsetzung der einzelnen Dienstleistungen im  Portal durch die
Entscheidungstridger befiirwortet, werden die Dienstleistungen nach den
unterschiedlichen Lebenslagen der Studierenden in Biindeln zusammengefasst. Die
Biindel ermdoglichen eine individualisierte Bereitstellung der Dienstleistungen
mittels Sichten im Portal. Das Konzept ist im Rahmen einer Fallstudie an der
Universitidt Kassel in der Anwendung. Die Umsetzung des hier vorgestellten
Konzepts bringt Vorteile sowohl auf der Studierendenseite durch nutzerzentrierte
Bereitstellung von Dienstleistungen, als auch auf der Dienstleistungsanbieterseite
durch einen verbesserten Ressourceneinsatz mit sich. Das Konzept ist
uneingeschrankt fiir die Umsetzung nutzerzentrierter Studierendenportale an
anderen Universititen {ibertragbar und trigt der Fokussierung auf den
Studierenden Rechnung.
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