
Erfahrungsbasierte Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen
auf Basis von heuristischem Feedback

Eric Knauss

eric.knauss@inf.uni-hannover.de

FG Software Engineering, Leibniz Universität Hannover

Zusammenfassung

Komplexe Systeme führen zu immer komplexerer An-
forderungsdokumentation. Um diese in ausreichender
Qualität zu erstellen, ist ein hohes Maß an Erfah-
rung in der entsprechenden Domäne sowie im Requi-
rements Engineering (RE) allgemein nötig. Für Soft-
ware erstellende Organisationen ist der Aufbau dieser
Erfahrung herausfordernd. Dieser Beitrag skizziert ein
Lernmodell für den systematischen Aufbau von RE-
Erfahrung, basierend auf heuristischen Kritiken.

1 Motivation: RE braucht Erfahrung

Trotz aller Errungenschaften im Bereich des Soft-
ware Engineering haben Organisationen immer noch
Schwierigkeiten, funktionierende Software zu liefern,
die die Kundenwünsche in ausreichender Qualität er-
füllt. Dies ist zu einem beträchtlichen Teil auf man-
gelhaftes Requirements Engineering zurückzuführen:
Wenn wichtige Aspekte der Anforderungen nie geklärt
oder sogar missverstanden werden, führen offene Fra-
gen zu hohem Mehraufwand und schlimmstenfalls zu
einem für den Kunden unbrauchbaren Produkt. Im-
mer komplexere Softwaresysteme sowie kürzere Relea-
sezyklen und Time-to-Market führen zu einem enor-
men Zeitdruck, der dieses Problem noch weiter ver-
schärft. Erfahrung ist einer der wichtigsten Erfolgs-
faktoren, um in diesem Kontext verlässlich gute Er-
gebnisse zu erzielen. Ein systematischer Ansatz um
neue Erfahrung zu erlernen erscheint daher nötig.

2 Problemstellung: Erfahrungsaufbau

Mitarbeiter mit ausreichender Erfahrung in der Doku-
mentation von Anforderungen sind rar. Zudem müs-
sen diese Mitarbeiter häufig auch mit den fachlichen
Aspekten der zu erstellenden Software vertraut sein.
Um dennoch eine ausreichende Kompetenz bei der
Dokumentation aufzubauen, greifen viele Organisatio-
nen auf externe Berater zurück oder versuchen, ihre
Prozesse weiter zu entwickeln. Häufig reicht dies je-
doch nicht um in einer bestimmten Domäne verlässlich
Anforderungsdokumentation in angemessener Quali-
tät zu erstellen.

3 Ansatz: Heuristische Kritiken

Dieser Beitrag präsentiert einen systematischen An-
satz, wie Organisationen vorhandene Erfahrungen mit
einem etablierten Artefakt- und Vorgehensmodell bes-
ser nutzen und ausbauen können. Mit Hilfe von heuris-
tischen Kritiken kann ein Rechner auf Basis von Er-
fahrungen und Best Practices Verbesserungspotenti-

al in Anforderungsdokumenten aufzeigen. Dies ist ein
mächtiges Konzept [6]:

• Mit Hilfe von heuristische Kritiken können Erfah-
rungen einer Organisation bei der Dokumentati-
on von Anforderungen mit eingebracht werden.

• Autoren von Anforderungsdokumentation kön-
nen diese Erfahrungen um eigene Erfahrungen er-
weitern – und sind bereit dazu.

• Heuristische Kritiken helfen, bessere Anforde-
rungsdokumentation zu erstellen.

4 Konzept: Lernmodell auf Basis heu-
ristischer Kritiken

Bisherige Ansätze zur automatischen Analyse natür-
lichsprachlicher Anforderungen überprüfen eher gene-
rische Aspekte (wie z.B. [1, 8, 7, 2]). Sie erlauben zu-
dem in der Regel nicht, eigene, domänenspezifische
Erfahrungen hinzuzufügen.

Dieser Beitrag präsentiert ein Lernmodell (Abbil-
dung 1), in dem vorhandene Erfahrungen mit Hilfe au-
tomatischer Überprüfung natürlichsprachlicher Anfor-
derungen aktiviert werden. Dazu prüft das System auf
Basis einer heuristischen Regel, ob eine entsprechend
kodierte Erfahrung der Organisation wiederverwend-
bar ist. Falls ja, wird der Benutzer pro-aktiv darauf
aufmerksam gemacht, wenn er z.B. eine Best-Practice
der Organisation verletzt und eine Anforderung passiv
formuliert.

Abbildung 1: Informationsflüsse des individuellen und
organisatorischen Lernens durch heuristisches Feed-
back beim Dokumentieren von Anforderungen.

Der Benutzer kann diese Meldung ignorieren (wie
beispielsweise in Abbildung 2). Andernfalls wird er
durch diese konstruktive Unterbrechung (=Break-
down) in die Lage versetzt, über die Situation zu re-
flektieren und so zu einem Erkenntnisgewinn und neu-
er Erfahrung zu kommen.



Abbildung 2: Ein erfahrungsbasiertes Requirements Engineering Werkzeug (hier: HeRA) gibt eine heuristische
Kritik. Der Nutzer entschließt sich, diese Kritik zu ignorieren und gibt dazu Feedback.

Es ist davon auszugehen, dass der Benutzer bei
der Dokumentation der Anforderungen seine eigene
Erfahrung anwendet. Diese kann durchaus von den
Vorschlägen der heuristischen Kritiken abweichen. So
könnte im Beispiel der Benutzer zwar prinzipiell zu-
stimmen, dass Anforderungen nicht passiv formuliert
werden sollten. Falls es sich bei der von der automa-
tischen Überprüfung hervorgehobenen Passage jedoch
um eine Bedingung handelt, könnte der Benutzer zu
dem Schluss kommen, dass hier Passiv vertretbar und
sogar nützlich ist.

Diese neue Erfahrung (Passiv ist bei Bedingungen
erlaubt) kann der Benutzer der heuristischen Kritik
hinzufügen. Er kann aber auch die heuristische Regel
anpassen (= kodieren), so dass Bedingungen von der
Prüfung auf Passiv in Zukunft ausgenommen sind.

Auf diese Weise kann das Erfahrungswissen der Or-
ganisation und der individuellen Anforderungsautoren
wachsen.

5 Vor- und weiterführende Arbeiten

Die in diesem Beitrag vorgestellten Ergebnisse gehen
auf meine Dissertation zurück [6]. Ein Vorläufer des
skizzierten Lernmodells ist als Poster auf der Require-
ments Engineering Konferenz präsentiert worden [5].

Zur Evaluation ist das Lernmodell in einem For-
schungsprototypen integriert worden. Der Heuristic
Requirements Assistant (HeRA) erlaubt die Doku-
mentation von Anforderungen und Use-Cases und un-
terstützt dabei mit heuristischer Kritik. HeRA ist zu-
erst auf dem Fachgruppentreffen 2006 [3] vorgestellt
worden und dann in einer deutlich erweiterten Fas-
sung auf der ICSE 2009 [4].
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sprachlicher Spezifikationen. PhD thesis, Fakultät Infor-
matik, Universität Stuttgart, Stuttgart, 2000.

[8] William M. Wilson, Linda H. Rosenberg, and Lawrence E.
Hyatt. Automated analysis of requirement specifications. In
Proceedings of the 19th International Conference on Soft-
ware Engineering (ICSE ’97), pages 161–171, New York,
NY, USA, 1997. ACM.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Perceptual
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFA1B:2005
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<


    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>



    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 6.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>


    /SKY <>

    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>

    /ENU <FEFF004a006f0062006f007000740069006f006e007300200066006f00720020004100630072006f006200610074002000440069007300740069006c006c0065007200200039002000280039002e0034002e00350032003600330029002e000d00500072006f006400750063006500730020005000440046002000660069006c0065007300200077006800690063006800200061007200650020007500730065006400200066006f00720020006f006e006c0069006e0065002e000d0028006300290020003200300031003100200053007000720069006e006700650072002d005600650072006c0061006700200047006d006200480020>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


