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Abstract: Dieser Beitrag beschéftigt sich mit der Frage, inwieweit rdumliche Dis-
parititen zwischen Stadt und Land hinsichtlich der Verfligbarkeit von Wissen mit
dem Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in der
Erwachsenenbildung iiberwunden werden konnen. Hierzu wurden Beschiftigte
und Selbstindige aus dem ldndlichen Raum befragt. Es stellte sich heraus, dass die
Nutzung IKT basierter Fortbildung zunehmend weniger durch die verfligbare tech-
nische Infrastruktur, sondern vielmehr von der Motivation der Befragten, diese
auch fiir die Weiterbildung zu nutzen, und anderen sozialen Bedingungen be-
stimmt wird.

1 Einleitung

Im Rahmen der strategischen Diskussion in der EU (Lissabon Strategie) wird der
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) eine grofle
Bedeutung zugeschrieben [SHO6]. Potenziell, so scheint es, bieten diese Technologien
die Moglichkeit, die rdumlichen Disparitdten zwischen Léndern, aber auch zwischen
Stadt und Land hinsichtlich der Verfiigbarkeit und Nutzung von Wissen zu iiberwinden.
Vor diesem Hintergrund sieht die Einrichtung einer ,,Europédischen Beobachtungsstelle
der Nutzung IKT basierten lebenslangen Lernens in kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU), Mikro-Unternehmen und der Selbstindigen in ldndlichen Regionen® (Rural
Observatory) die Schaffung von Instrumenten zur Beobachtung und Evaluation der
momentan in diesem Bereich ablaufenden Prozesse vor. An diesem Vorhaben sind
gegenwirtig Partner aus sieben europdischen Landern (Finnland, Griechenland, Polen,
Spanien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich sowie Deutschland) beteiligt. Das besondere
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Augenmerk des Projektes liegt auf den kleineren Unternehmen in landlichen Regionen
und ihren Beschiftigten. In diesem Beitrag werden ausgewéhlte Ergebnisse der in
diesem Projekt in Deutschland durchgefiihrten Befragungen von den tatsdchlichen und
potenziellen Nutzern von Weiterbildungsangeboten vorgestellt.

2 Methode

Im Rahmen des Rural Observatory wurde eine schriftliche Befragung von Beschéftigten
und Unternehmern von KMU in léndlichen Regionen in Deutschland durchgefiihrt. Auf
Basis der strukturellen Gebietstypologie der Bundesanstalt fiir Bauwesen und Raumord-
nung (BBR) [Bu00] wurden 42 Kreise ausgewahlt, die dem Kreistyp 9 (Léndliche Kreise
mit geringer Bevolkerungsdichte) zugeordnet sind. In diesen Kreisen wurden iiber
Internetrecherche zufillig jeweils etwa 40 kleine Unternehmen ausgesucht und im Mérz
2007 angeschrieben. Es wurden 269 beantwortete Fragebogen ausgewertet
(Riicklaufquote 16,9 %). Es kam ein Projekt einheitlicher Fragebogen in deutscher in
deutscher Ubersetzung zur Anwendung. Die Stichprobe umfasst zu etwa gleichen Teilen
Unternehmer und Beschiftigte. Es iiberwiegen Personen, die selbstéindig oder abhéngig
in Unternehmen mit bis zu 10 Angestellten (sog. Mikrounternehmen) beschéftigt sind.
Insofern konnte die relevante Zielgruppe erreicht werden. Die Struktur der Probanden
zeigt deutliche Abweichungen zum Bevoélkerungsdurchschnitt. So lag der Anteil der
Manner in dieser Stichprobe bei 72%. Hinsichtlich der schulischen Abschliisse der
Befragten lasst sich feststellen, dass der Grofteil der Befragungsteilnehmer besser
qualifiziert ist, als der Durchschnitt der Bevdlkerung. In Bezug auf die
Fortbildungserfahrungen gefragt gaben nur 31 Personen an, iiber gar keine
Weiterbildungserfahrung zu verfiigen. Immerhin 105 Personen verfiigten sogar iiber
Erfahrungen mit IKT unterstiitzter Weiterbildung.

3 Nutzung und Bewertung von IKT gestiitzter Weiterbildung

Ob und inwieweit IKT gestiitzte Weiterbildungsangebote genutzt werden, ist von ver-
schiedenen Bedingungen abhingig. Die Nutzer miissen den Einsatz von IKT als vorteil-
haft empfinden, d.h. ihr individuell empfundener Nutzen aus dem Einsatz von IKT muss
grofBer sein als die damit verbundenen Nachteile (Kosten). Als Aufwendungen fiir den
Einsatz von IKT sind die 6konomischen Kosten fiir Anschaffung und Betrieb, aber vor
allem auch die nicht unerheblichen Lernkosten zum Umgang mit IKT anzusehen. Aus
padagogischer Sicht sind flir den Lernerfolg auch Lernmotivation und die Fahigkeit
wichtig, eigenstdndig und ausdauernd konzentriert zu arbeiten. Beim reinen E-Learning
stellt die Nutzung von IKT eine hochst individualisierte Lernform dar, die recht hohe
Erwartungen an die Eigenmotivation des Lernenden stellt. Die individuellen Kosten
werden erheblich durch situative Faktoren und individuelle Bedingungen beeinflusst.
Zugunsten der IKT wird angefiihrt, dass sie rdumlich - soweit die notwendige
Infrastruktur existiert - unbegrenzt verfligbar sein kann und auch grofere zeitliche
Flexibilitdt verspricht. Der Nutzen von IKT basierter Weiterbildung ist besonders grof3,
wenn die Teilnahmebarrieren an der Weiterbildung abgebaut werden konnen. Als
wichtigste Hemmnisse zur Teilnahme an Weiterbildungen wurden von den Befragten der
Zeitmangel sowie - eng damit verkniipft - familidre Verpflichtungen genannt. Fiir
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lediglich 7,1% ist die fehlende Mobilitdt ein Grund. Familidre Verpflichtungen stellen
fiir Frauen (58% gegeniiber 17% bei den Ménnern) und Personen unter 35 Jahren (56%
gegeniiber 22% der liber 35-Jahrigen) ein weitaus groBeres Hemmnis dar als in den
anderen Vergleichsgruppen. Fiir 12,5% der Befragten sprechen fehlende Fi-
nanzierungsmoglichkeiten gegen die Teilnahme an einer Weiterbildungsmafinahme.
Fehlende finanzielle Moglichkeiten zur Aufnahme einer Weiterbildung geben insbeson-
dere Minner (33% gegeniiber 8% der Frauen) und Arbeitnehmer (44% gegeniiber 10%
der Selbstdndigen) an. Ein weiterer Vorteil von IKT gestiitzter Weiterbildung kann also
dann entstehen, wenn die Kosten fiir das Weiterbildungsangebot geringer sind.

Voraussetzung flir den Nutzen von IKT ist der Zugang zu einer notwendigen Infra-
struktur. Ein héufig genannter Grund, warum E-Learning trotz des Vorteils der Ortsun-
abhéngigkeit im landlichen Raum nicht weit verbreitet ist, stellt deshalb die fehlende
technische Infrastruktur dar [u.a. Oe04]. Die fehlende technische Infrastruktur wird in
unserer Befragung zwar auch von 41% der Befragten als Hemmnis gesehen. Allerdings
bemerken 74% der Befragten, dass sie selbst iiber eine gute technische Ausstattung
verfiigen. Die Kosten der Technologie wurden nur von 16% der Befragten als Barriere
empfunden. Besonders herausgehoben wurde aber auch der Mangel an fachkundigem
Lehrpersonal (39%). Nur 14% der Befragten sehen mangelnde Internetkenntnisse der
landlichen Bevolkerung als Hemmnis an. Und sogar lediglich 7% nehmen an, dass eine
negative Einstellung zum Nutzen von IKT ein Hemmnis sein kdnnte. Aus der Summe
aller Antworten zu diesen Fragen haben wir einen additiven Gesamtindex gebildet. Eine
optimistische Haltung iiberwiegt. Frauen schitzen die Situation in der Tendenz kritischer
ein als Manner.

Tabelle 1: Wahrgenommene Probleme mit E-Learning im landlichen Raum

Optimistische Pessimistische Gesamt
Haltung Haltung
Miénner 144 38 182
Frauen 49 23 72
Gesamt 193 61 254

(Chi-Quadrat nach Pearson 3,462; df = 1 exakte Signifikanz (1-seitig) 0,047, Cramérs V=0,117)

Ein weiterer Fragenkomplex richtete sich auf die Einstellungen zum E-Learning. Insge-
samt war eine eher positive, wenn auch differenzierte Einschédtzung von IKT basierter
Weiterbildung erkennbar. Als eindeutiger Vorteil von E-Learning wird die freie
Zeiteinteilung erkannt (Zustimmung von 82,6%). Wihrend die Flexibilitit dieser
Methode geschitzt wird, wird ihre Nutzung selbst jedoch nicht iiberwiegend als Zeit
sparend (Zustimmung von 424%) oder sogar lernvereinfachend empfunden
(Zustimmung von 35,2%). Entsprechend erhielt die Aussage ,,Eine Unterstiitzung durch
den Anbieter ist ndtig” mit 86,0% die meiste Zustimmung bei den Befragten. Auf Basis
eines Gesamtindex dieser Antworten lieBen sich von den 265 Befragten etwas mehr als
ein Drittel in die Gruppe derjenigen, die E-Learning eher kritisch gegeniiberstehen,
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einordnen. Wéhrend nur 20% eine eindeutig positive Haltung zu E-Learning aufweisen.
Es zeigte sich ferner, dass die Befragten, die schon iiber IKT basierte
Weiterbildungserfahrungen verfiigen, den Nutzen hdher einschéitzen als Personen ohne
Weiterbildungserfahrungen.

4 Fazit

Aus Sicht der Nutzer von Weiterbildungsangeboten ist die Anwendung von IKT mit
Kosten und Nutzen verbunden. An den Nutzer werden verhéltnisméBig hohe Erwartun-
gen hinsichtlich der Verfiigbarkeit und des Umgangs mit den neuen Technologien und
seinen individuellen Fahigkeiten sowie seiner Motivation gestellt. Beziiglich des
Zeitumfangs scheint die Nutzung von IKT nicht unbedingt vorteilhaft. Es ist offen, ob
diese Zeitbalance sich mit zunehmender Verbreitung der IKT Kenntnisse und besseren
Informationsangeboten positiver entwickeln wird. Gegenwirtig ist der eigentliche
Vorteil in der héheren zeitlichen Flexibilitit zu sehen. Fiir die Konzeption von IKT
basierten Kursangeboten scheint es deshalb vorteilhaft zu sein, sich auf solche
Situationen und Gruppen zu fokussieren, fiir die zeitliche Flexibilitit einen besonderen
Vorteil darstellt. Auf Seiten der Kosten der Kursteilnehmer sind alle Maflnahmen von
Interesse, die erheblichen Barrieren der Nutzung der modernen Technologien fiir die
Weiterbildung absenken. Eigenmotivation scheint das grof3te Problem fiir die Befragten
unserer Erhebung zu sein. Neben der Bereitstellung guter technischer Losungen ist bei
der Umsetzung ein hoher Betreuungsaufwand erforderlich. Hinsichtlich der technischen
Barrieren gehen wir davon aus, dass die Entwicklung der technischen Infrastruktur auch
in den ldndlichen Regionen in wenigen Jahren einen Breitbandzugang flichendeckend
ermoglichen wird und die Nutzungskosten tendenziell ebenfalls weiter sinken. Diese
Trends werden die Kosten-Nutzen Relation der Nutzung von IKT im
Weiterbildungsbereich zukiinftig weiter verbessern. Ebenso tragen die zunehmende
Verbreitung der Technologien in anderen Bereichen auch zu einem selbstver-
standlicheren Umgang bei. Der Frage des Zugangs zu IKT gestiitzten Weiterbildungsan-
geboten ist somit zunehmend weniger ein technisches als vielmehr ein soziales Problem.
Dies verlangt die Entwicklung spezifischer Strategien fiir besondere, benachteiligte
Gruppen, fiir die die Barrieren der Nutzung derartiger Angebote aus 6konomischen oder
anderen Griinden sehr hoch bleiben werden.
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