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Elektromobilitit in Unternehmen - Schwerpunkte und
Methoden der Forschung

Bettina Steden! Jorge Marx Gémez>

Abstract: Die Relevanz alternativer Antriebe steigt. Auch fiir Unternehmen wird eine Abkehr von
konventionellen Antrieben zunehmend interessant. Die bekannteste Alternative zu konventionellen
Fahrzeugen stellt Elektromobilitit dar. Die Moglichkeit, Elektromobilitit in verschiedenen Unterneh-
men einzusetzen wurde folglich auch in der Forschung vielfach betrachtet. In diesem Paper wird daher
mit Hilfe einer Literaturanalyse untersucht, wo die Forschungsschwerpunkte bei dem Einsatz von
Elektromobilitit liegen. Es kann gezeigt werden, dass fiinf Themenschwerpunkte existieren. Dies sind
zum einen Entscheidungsunterstiitzung und die Auswirkungen einer Elektrifizierung. Zum anderen
werden die Akzeptanz von Elektromobilitit, das Laden sowie das Potential, das Elektromobilitit
bietet, schwerpunktmiflig untersucht.

Keywords: Elektromobilitit, Unternehmen, nachhaltige Mobilitéit

1 Einleitung

Elektromobilitdt gewinnt zunehmend an Bedeutung in Politik und Gesellschaft. So stiegen
die Neuzulassungen von Elektrofahrzeugen von 3 % im Januar 2020 auf 14 % im Dezember
2020 [Di]. Auch in Unternehmen steigt das Interesse, Fahrzeugflotten nachhaltiger zu gestal-
ten. Die beschrinkte Reichweite und die lingere Ladedauer im Vergleich zu herkémmlichen
Fahrzeugen erschwert jedoch den Umstieg auf Elektromobilitit. Die Einsatzmoglichkeiten
in verschiedenen Unternehmen wurden folglich auch in der Forschung vielfach betrachtet.
Die untersuchten Unternehmen stammen dabei aus den verschiedensten Sektoren wie zum
Beispiel dem stidtischen Lieferverkehr oder dem o6ffentlichen Sektor.

In diesem Paper wird daher mittels einer Literaturanalyse dargestellt, wo die Forschungs-
schwerpunkte bei dem Einsatz von Elektromobilitit liegen. Es sollen die folgenden Fra-
gestellungen beantwortet werden: Welche Problemstellungen werden untersucht? Welche
Methoden kommen schwerpunktmifig zum Einsatz? Ein besonderer Fokus soll auf Ver-
offentlichungen gelegt werden, die Elektromobilitét im praktischen Einsatz untersuchen.
Auf diese Weise konnen Riickschliisse auf die Herausforderungen bei der Einfiihrung von
Elektromobilitit in Unternehmen gezogen werden.
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1.1 Verwandte Arbeiten

In [GHR21] werden Forschungsergebnisse der Jahre 2016-2020 in dem Bereich der unterneh-
mensbezogenen Mobilitét betrachtet. Sie konnen feststellen, dass Forschungsschwerpunkte
auf verkehrsplanerischen Ansétzen und politischen Anreizen sowie auf den Stakeholdern
liegen. Die in [GHR21] untersuchte Literatur beschrénkt sich jedoch nicht auf Elektromobi-
litdt. [Pa21] fiihren ein Literaturreview im Bereich der Last-Mile-Logistik durch, um die
wesentlichen Fragestellungen und Herausforderungen bei der Einfiihrung von Elektrofahr-
zeugen zu ermitteln. Sie identifizieren die drei Forschungsschwerpunkte Nachhaltigkeit,
Politik und Optimierungsprobleme. In [Wal8] wird ebenfalls der Fokus der Literatur bei
Elektromobilitdt im stddtischen Lieferverkehr untersucht. Es zeigt sich, dass der Grofteil
der untersuchten Veroffentlichungen die Realisierbarkeit von Elektrofahrzeugen betrachtet,
die Unterstiitzung von Stakeholdern hingegen deutlich seltener adressiert wird. [Jul6]
fiihren ein Literaturreview durch, um die 6kologischen sowie planerischen und operativen
Herausforderungen bei der Nutzung von Elektromobilitét zu identifizieren. Ein besonderer
Fokus liegt hier auf Vehicle Routing Problemen.

2 Methodik

Zur Beantwortung der Fragestellungen wurde ein systematisches Literaturreview nach
[Br15] durchgefiihrt. Die Datenbanken Scopus, Web of Science, Science Direct und
IEEE wurden mit dem Suchbegriff ,,Elektromobilitit™ in Verbindung mit ,,Unternehmen®,
sowie Synonymen dieses Begriffs, durchsucht. Die Suchbegriffe und Ergebnisse konnen
Tabelle 1 entnommen werden. Die in dieser Tabelle dargestellten Ergebnisse sind bereits
gefiltert. Publikationen, die dem Titel nach nicht im Zusammenhang mit dem Thema
,.Elektromobilitdt in Unternehmen‘ stehen, wurden zuvor aussortiert. So enthielten die
Ergebnisse viele medizinische Publikationen, die ausgeschlossen werden konnten. Beziiglich
der Erscheinungsjahre gibt es keine Einschriankung.

Von den Ergebnissen sind insgesamt 25 Paper mit in die weitere Analyse eingeflossen. Uber
eine Vorwirts- und Riickwirtssuche mit diesen Verdffentlichungen konnten 31 weitere
relevante Publikationen identifiziert werden. Nach einer Analyse der Paper konnten induktiv
Kategorien zur Einteilung dieser in Forschungsschwerpunkte gebildet werden.

Electromobility AND Company Car Fleet Corporation Business Enterprise Business Commercial
Scopus 11 9 0 1 4 8

Web of Science 2 4 0 1 2

Science Direct 3 6 1 2 0 13
IEEE Xplore 2 2 0 0 0

Tab. 1: Ergebnisse im Zusammenhang mit den Suchbegriffen nach Ausschluss irrelevanter Themen

2.1 Limitationen

Es gibt weit mehr Themenbereiche, die sich mit der Nutzung von Elektromobilitét beschif-
tigen, als hier abgebildet werden konnen. Auf Grund der beschrinkten Reichweite von
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Elektrofahrzeugen bieten sich Vehicle Routing Probleme an. Da diese jedoch genug Umfang
fiir eine eigenstindige Literaturanalyse bilden, wurden Publikationen, die allein dieses
Thema betrachten, nicht mit aufgenommen. Fiir ein Review in diesem Bereich sieche zum
Beispiel [KDC21]. Ebenso kann hier nicht die Bandbreite der Verdffentlichungen abgedeckt
werden, die sich allein mit Kostenvorteilen oder Unterschieden in den Treibhausgasemissio-
nen beschiftigen. Bei der Auswahl der Paper wurden einzig Publikationen, die Carsharing
Unternehmen betrachten, nicht weiter beriicksichtigt, da diese Unternehmen nochmals eine
besondere Struktur bieten. Davon abgesehen fand im Vorfeld keine Einschrankung auf
bestimmte Unternehmen statt.

3 Ergebnisse

Veroffentlichung Ziel

Entscheidungsunterstiitzung (9)

[WBL19] Ganzheitliche Losung zur Nutzung von Elektromobilitit
[Kr21] Hierarchie zur Elektrifizierung von Fahrzeugen

[HE20], [W3l7], [KIM19] Multikriterielle Entscheidungsanalyse

[Te22] , [Ma22], [IL19] Optimierung Fahrzeugpoolzusammenstellung

[Bel5], [HE20], [KIM19], [W317] Unterstiitzung des P

Potentiale und Herausforderungen (22)

[Tw21] Effizienz elektrischer Transportfahrzeuge

[Iw19], [An21], [QC21], [Vu21], [Di21], [Ga21] Hindernisse und Herausforderungen Nutzung Elektrofahrzeuge (EVs)
[Qu16], [FW15]. [Jo20], [Wal7] Machbarkeit Nutzung EVs

[TKTI6] Operative Eignung EVs

[BLI16], [FW15], [Iw19], [Fil8], . .

[Bel7], [KKR13], [Ga21], [WHA14], [Ro22]. [Gn13] Potential der Integration von EVs

[Ch17], [KRZ16] Potential verschiedener Sektoren

[Mal6] Technische Merkmale mit Einfluss auf Effizienz von EVs
Motivation und Akzeptanz (15)

[GDS18], [Vu2l] Akzeptanz von EVs

[Qul6], [KH14], [Gi19] Einstellung gegeniiber der Nutzung von Elektromobilitit
[GDW 18], [ICK21], [Kal6], [Bo18] Faktoren mit Einfluss auf Inanspruchnahme/Akzeptanz von EVs in Fahrzeugflotten
[SSKP21], [Vu21], [Sil4] Faktoren mit Auswirkung auf Interesse an alternativen Antrieben
[KH14] Identifikation von Early Adoptern

[CK12] Informationen auf Grundlage derer Kaufentscheidungen von Firmen getroffen werden
[Ja21], [Vu21], [LMV16], [Si14] Motivation Einfiihrung EVs

[Mil9] Projekte, um Nutzung Elektromobilitit voranzubringen
Auswirkungen der Elektrifizierung (12)

[MBC14], [Iw21] Auswirkung Nutzung von EVs auf die Energieeffizienz
[MBC14] Auswirkung Nutzung von EVs auf den Verkehr

[Ts20], [Ar20] Kostenvorteile EVs

[Gh21] Minimierung Total cost of Ownership

[Bel5], [MBC14], [KKR13], [An20], [Bo18], [PP20], [BL16], [Mal8] Okonomische und 8kologische Auswirkungen

Laden (8)

[FFR20], [WBL19] Analyse Ladeverhalten

[Ar20] Effekte einer CO, Bepreisung

[Ro22] Einfluss Ladeinfrastruktur auf Elektrifizierungspotential
[KHQ21], [Md21] Ladestrategien, Simulation von Ladevorgéingen

[Bol8] Optimierung elektrischer Infrastruktur

[Te22] Vehicle to Grid Erlose

Sonstiges (3)

[Os14], [KO16] Carsharing zwischen verschiedenen Unternehmen

[Na21] Konzipierung und Umsetzung elektrisches Lieferfahrzeug

Tab. 2: Ergebnisse der Literaturanalyse

Die Ergebnisse stammen aus den Jahren 2012-2022, wobei ein Grofteil seit 2019 erschienen
ist, siche Abbildung 2. Eine Einteilung der Ergebnisse nach Sektoren ist in Abbildung 1
dargestellt. Es wird insbesondere der stidtische Lieferverkehr untersucht, da er sich durch
planbare Strecken und kurze Wege auszeichnet. Eine ebenso grofie Rolle spielen allgemeine
Firmenflotten.
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Eine zusammenfassende Darstellung der Paper und deren Ziele ist in Tabelle 2 dargestellt.
Die Ergebnisse konnen hauptsichlich den Themenbereichen Entscheidungsunterstiitzung,
Auswirkungen der Elektrifizierung, Motivation und Akzeptanz, Laden sowie Potentiale
und Herausforderungen zugeordnet werden. In den nachfolgenden Abschnitten werden die
Themenbereiche anhand ausgewéhlter Publikationen néher erldutert. Es werden diejenigen
Veroffentlichungen gewihlt, die iiber Piloteinfithrungen oder reale Flottendaten das Vorgehen
evaluieren. Dies ermoglicht eine Ableitung von Herausforderungen an eine Einfiihrung von
Elektromobilitit.

Busflotte/OPNV/Offentlicher Sektor
Fahrzeuge /Fahrzeugklassen

Firmenflotten

Fuhrparkmanager
Handwerker/Dienstleistungsunternchmen
Kommerzieller Transport

Landliche Unternehmen
Lebensmittel-Lieferkette

Mikrounternehmer

Stédtischer Lieferverkehr/Last-Mile-Logistik

Verschiedene Sektoren

2 4 6 8 10 12 14
Anzahl

Abb. 1: Verdftentlichungen nach Sektoren (eigene Darstellung)
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Abb. 2: Verdftentlichungen nach Erscheinungsjahren (eigene Darstellung)

Entscheidungsunterstiitzung. Der Themenbereich Entscheidungsunterstiitzung umfasst
die Unterstiitzung des Planungsprozesses bei der Einfithrung von Elektromobilitiit so-
wie die Ermittlung der optimalen Poolzusammenstellung. Hierzu werden in erster Linie
mathematische Modelle genutzt. Eine wichtige Rolle spielt die multikriterielle Entschei-
dungsunterstiitzung, da meist viele zum Teil konkurrierende Ziele und Kriterien betrachtet
werden. So nutzen [Wal7, KIM19] multikriterielle Entscheidungsanalyse, um den Einsatz
ausgewihlter Fahrzeuge im Lieferverkehr zu bewerten. Die dort definierten Bewertungs-
kriterien lassen sich in die Kategorien Leistung, Batterie, Motor und Anschaffungspreis
einteilen. Zur Bewertung der Fahrzeuge anhand dieser Kriterien, werden Promethee 11
[BVMS86] und TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
[PP18] genutzt. In Feldtests wurden [KIM19] mit dem Problem konfrontiert, dass nicht
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alle Daten zu den aufgestellten Kategorien zur Verfiigung stehen und demzufolge mit
Durchschnittswerten gearbeitet werden muss. [HE20] nutzen zur Evaluation des Einsatzes
von Elektromobilitit in Busflotten ebenfalls TOPSIS. Bei der Anwendung des Ansatzes auf
Busflotten verschiedener Metropolen stellen sie fest, dass vielfach keine klare Dominanz
einer Handlungsalternative vorliegt.

Um die optimale Flottenzusammenstellung zu ermitteln, wenden [Ma22] auf zwei Flotten
das stochastische Fleet-Size-and-Mix Problem an. Hierbei zeigen sich unterschiedliche
Nutzungszeiten fiir Sommer und Winter, die bei der Planung beriicksichtigt werden miissen.
[KKR13] entwickeln ein Simulationsmodell anhand dessen das Potential fiir die Nutzung
von Elektromobilitit in Unternehmensflotten ermittelt werden kann. Das Potential wird
mittels zuriickgelegter Strecken und der Zeit zwischen zwei Buchungen auf einem Fahrzeug
bestimmt. Die praktische Anwendbarkeit dieses Ansatzes zeigt sich in der Umsetzung als
Geschiftsmodell [Fr]. [WBL19] entwickeln in Form eines mehrstufigen Entscheidungs-
prozesses eine ganzheitliche Losung zur Umstellung von konventionellen Fahrzeugflotten
auf elektrische. In dem Entscheidungsprozess werden die technische, 6konomische und
praktische Umsetzbarkeit von Elektromobilitit untersucht. Angewendet auf eine konkrete
Fahrzeugflotte mit Fahrstecken zwischen 13 und 77 km kann ein hohes Potential, herkdmm-
liche Fahrzeuge zu ersetzen, festgestellt werden.

Potentiale und Herausforderungen. Die Mdoglichkeit, Elektromobilitdt in Fahrzeugflotten
zu integrieren, wird von einem groBen Teil der Literatur adressiert. Dabei spielen vor allem
technische Aspekte wie die Reichweite eine Rolle. Methodisch wird iiberwiegend mit Umfra-
gen und Feldtests gearbeitet sowie Datenerhebungen genutzt [KRZ16, BL16, Jo20, Gn13].
In [Ch17] und [KRZ16] werden verschiedene Sektoren auf deren Eignung zur Nutzung
von Elektromobilitdt untersucht. Dazu werden unter anderem Fahrzeuganzahl, tdgliche
Strecken und Fahrleistung bewertet. Die Sektoren Bauwesen und Gesundheitswesen sind
in dieser Hinsicht besonders gut fiir einen Wechsel zu Elektromobilitit geeignet. Auf
Basis von Flottendaten 16 verschiedener Unternehmen konnen [Bel7] ebenfalls zeigen,
dass ein Grofteil der Strecken mit Elektrofahrzeugen zuriickgelegt werden kann. [Iw21]
testen die Energieeffizienz des elektrischen Lieferfahrzeugs Nissan eNV2000 unter realen
Bedingungen. Die zuriickgelegten Strecken sind in diesem Anwendungsfall relativ kurz.
Dadurch kann auch hier die Reichweite von Elektrofahrzeugen nicht als Hindernis identi-
fiziert werden. [QC21] hingegen zeigen, dass die Reichweitenlimitation eine Barriere fiir
Logistikunternehmen darstellt, deren Standort auBerhalb der Stadt liegt. Uber die Analyse
des Fahrverhaltens und eine Auswertung gefahrener Strecken wird in [Fil8] analysiert, ob
Elektrofahrzeuge im Handwerksverkehr eingesetzt werden konnen. Es zeigt sich, dass die
verminderte Reichweite der Fahrzeuge im Winter ein Problem darstellt.

Informationsliicken iiber technische Eigenschaften von Elektrofahrzeugen kénnen von
[Di21] in einer empirische Studie unter Flottenmanagern festgestellt werden. Feldtests
zeigen, dass iiber die Zeit die zuriickgelegten Strecken zwischen zwei Ladungen gestiegen
sind, was mit der gestiegenen Vertrautheit zu erkldren ist [WHA14]. Auch [FW15] stellen
fest, dass die Fahrer kein Bewusstsein iiber ihr eigenes Fahrverhalten haben, sodass das
Elektrifizierungspotential vielfach unterschitzt wird. Im Unterschied zum Grofteil der
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Literatur betrachten [FW15] das Potential einer Elektrifizierung explizit fiir landliche
Unternehmen. Auswertungskriterien sind unter anderem der Zugang zu Ladeinfrastruktur,
okologisches und 6konomisches Potential, das Fahrverhalten und Informationen iiber die
Fahrzeugflotte.

[Qul6] setzen zur Analyse des Potentials elektrische Lieferfahrzeuge in verschiedenen
Stddten ein. Im Ergebnis kann festgestellt werden, dass die Flexibilitdt beim Umstieg auf
Elektromobilitdt abnimmt und ein hoherer Planungsaufwand auf Grund der Ladezeiten
entsteht. Die Abnahme der Flexibilitit stellt gerade fiir kleine Unternehmen ein Problem
dar. So benétigen kleine Unternehmen weiter herkommliche Fahrzeuge, um Anderungen
und Ausfille kompensieren zu konnen [FW15, Fil8]. Auch [An21] zeigen, dass durch
Ladezeiten sorgfiltige Planungen erforderlich sind. Sie untersuchen die Herausforderungen
der Elektrifizierung in der Last-Mile-Logistik. Die vorhersehbaren Routen stellen sich hier
als Vorteil bei der Einfiihrung heraus.

Motivation und Akzeptanz. Vorwiegend mit Umfragen und Feldtests wird untersucht, wel-
che Faktoren die Akzeptanz beziehungsweise Motivation zur Nutzung von Elektromobilitit
beeinflussen. So ermitteln [GDW 18] und [SSKP21] durch Umfragen unter Flottenmanagern
beziehungsweise Kleinstunternehmern die Faktoren, die die Akzeptanz von Elektrofahr-
zeugen in kommerziellen Flotten beeinflussen. [Vu21] testen in einem Feldexperiment
Elektrofahrzeuge im Unternehmensalltag. Auf diese Weise konnen die grofiten Hindernisse
ermittelt und die Frage beantwortet werden, in wie weit verschiedene Barrieren die Einfiih-
rung von Elektromobilitdt beeinflussen. [Mi19] vergeben Elektrofahrzeuge an Unternehmen
mit dem Ziel, das Bewusstsein fiir Elektromobilitit zu steigern.

Ein wichtiger Einflussfaktor ist das Wissen iiber und die Erfahrung mit Elektrofahrzeugen
[SSKP21, Kal6]. Unternehmen, die bereits Erfahrungen mit Elektrofahrzeugen gesammelt
haben, haben eine positivere Einstellung der Elektromobilitit gegeniiber [Kal6]. Auch die
Begeisterung einzelner hat Einfluss auf die Frage, ob Elektrofahrzeuge im Unternehmen
eingefiihrt werden sollten [GDW 18]. Die Akzeptanz kann durch Feldexperimente, in denen
Fahrzeuge von Nutzern getestet werden konnen, gesteigert werden [Vu21].

Identifizierte Griinde, Elektromobilitit zu nutzen, sind Imagegewinn, Reduktion der lau-
fenden Kosten [Kal6, Vu2l] und 6kologische Faktoren [GDS18, Vu2l, Qul6, Kal6].
Als Hemmnis werden hohe Anschaffungskosten [Gil9, Bo18, Vu21] und die Reichweite
[GDW18, Vu21] angesehen. Weitere Faktoren, mit denen Einfluss auf das Interesse an
Elektromobilitit genommen werden kann, sind finanzielle Anreize [Ja21, SSKP21].

Auswirkungen der Elektrifizierung. Der Einsatz von Elektromobilitit hat unter anderem
Auswirkungen auf die Kosten und die Emissionen des Unternehmens. Diese werden vor allem
durch Fallstudien oder mathematisch-formale Modelle ermittelt [Bo18, Mal8, Ar20, Gh21].
Auswirkungen auf die Treibhausgasemissionen werden in [Mal8] als Entscheidungskriteri-
um herangezogen, um Buslinien auf Elektromobilitidt umzustellen. In einem Anwendungsfall
werden Buslinien untersucht, die auf Grund 6kologischer Merkmale dazu geeignet sind,
elektrisch zu fahren. [Ar20] vergleichen die Auswirkungen einer CO,-Bepreisung auf Elek-
trofahrzeuge und konventionelle Fahrzeuge anhand realer Daten in der Last-Mile-Logistik.
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Sie stellen fest, dass die eingeschrinkte Reichweite den Kostenvergleich erschwert, da die
Routen fiir Elektrofahrzeuge im Vergleich zu Routen, die mit konventionellen Fahrzeugen
zuriickgelegt werden, kiirzer ausfallen.

[PP20] untersuchen Auswirkungen einer Elektrifizierung auf die Umwelt im stadtischen
Nahverkehr. Mittels einer Fallstudie kdnnen sie bestétigen, dass emissionsfreie Busse zur
nachhaltigen Entwicklung und CO, Reduktion beitragen. Die Ergebnisse zeigen auch,
dass der Wechsel zu Elektromobilitit vor allem dann sinnvoll ist, wenn gleichzeitig auf
erneuerbare Energien gesetzt wird.

Laden. Die Untersuchung des Ladeverhaltens der Fahrzeuge am Unternehmen ist ebenfalls
ein wichtiges Themenfeld. Feldtests und mathematisch-formale Modelle sind hier metho-
disch vorherrschend [Te22, WBL19]. Nach [Mi21] ist das Laden aufgrund der zusétzlich
einzuplanenden Zeit eine der groften Herausforderungen bei der Elektrifizierung. Sie
stellen daher eine Funktion auf, um den Ladevorgang zu simulieren und die Ladedauer
vorherzusagen. In Feldtests werden Strategien zum Umstieg auf Elektromobilitit entwickelt.
Es kann gezeigt werden, dass das Wissen iiber die Ladezeiten und Mengen eine hohe
Bedeutung besitzt.

Bei der Untersuchung des Einsatzes von Elektromobilitit im Transportbereich ist zu be-
obachten, dass meist ohne Ladestrategien geladen wird sondern immer dann, wenn die
Moglichkeit zum Laden besteht [FFR20]. Als hiufigster Ladezeitraum erweist sich 10-16
Uhr. In einem Zeitraum von 5 Jahren wurden hierzu 740 Elektrofahrzeuge in Unternehmen
verschiedener Sektoren getestet.

Die Betrachtung des Ladevorgangs und der Ladeinfrastruktur zeigt, dass mehr Ladein-
frastruktur an einfach zuginglichen Orten bendtigt wird, um Fahrten mit Ladestopps
unterwegs zu ermoglichen [KHQ21]. [KHQ21] untersuchen die technischen, operativen
und finanziellen Moglichkeiten verschiedener Ladestrategien in gro3en Fahrzeugflotten. Sie
fiihren die Untersuchungen mit 39 Fahrzeugen iiber ein Jahr hinweg durch. Ergebnisse der
Fallstudie zeigen, dass spontanes Laden ohne Reservierung der Ladeséule bevorzugt wird,
die Verfiigbarkeit jedoch vorher einsehbar sein sollte.

4 Fazit

In diesem Beitrag wurden 56 Paper aus den Jahren 2012-2022 analysiert, die sich mit
Elektromobilitiit im betrieblichen Kontext beschiftigen. Uber 50% der Paper sind ab 2019
erschienen. Es ist zu erkennen, dass sich die Literatur hauptsidchlich mit dem Potential,
das Elektromobilitit bietet, sowie der Akzeptanz und den Auswirkungen beschiftigt. Die
Unterstiitzung der Entscheidung und die Betrachtung des Ladens konnten ebenfalls als
wichtige Themenfelder identifiziert werden.

Methodisch werden Feldtests und Fallstudien iiber alle Bereiche hinweg genutzt. Gerade bei
der Ermittlung der Akzeptanz und des Potentials von Elektromobilitit spielen Umfragen
und Interviews eine wichtige Rolle. Zur Entscheidungsunterstiitzung und Untersuchung des
Ladeverhaltens kommen vor allem mathematisch-formale Modelle zum Einsatz.
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Im betrieblichen Kontext wird insbesondere der stadtische Lieferverkehr untersucht, da er
sich durch planbare Strecken und kurze Wege auszeichnet. Auffillig ist, dass hauptsdchlich
stiadtische Unternehmen betrachten werden, ldndliche jedoch kaum, was bereits [Jo20]
feststellt. Als relevantes Mittel zur Ermittlung des Potentials erweisen sich Fahrprofile.
Weiterhin stellen 6kologische Faktoren einen wichtigen Grund dar, auf Elektromobilitét
umzusteigen. Als wesentliche Erkenntnis aus den verschiedenen Forschungsfeldern erweist
sich der Einfluss, den die Vertrautheit mit Elektromobilitit auf die Nutzungsbereitschaft hat.
Modelle sollten daher mit Piloteinfiihrungen oder einfachen Moglichkeiten zum Testen von
Elektromobilitéit verbunden werden.
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