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AbĎěćacě: In eineć dĦćch die GlobaliĎiećĦng Ďoıie dĦćch ķahlćeiche UněećnehmenĎĩbećnahmen ge-
pćägěen InfoćmaěionĎinfćaĎěćĦkěĦć İon Gćoûkonķećnen Ďěeigě ķĦnehmend die KompleĲiěäě deć IT-
Sećİice LandĎchafěen Ħnd Ďomiě die ÜbećĎichě deć damiě İećbĦndenen Applikaěionen. Miě dieĎem
HiněećgćĦnd ıićd daĎ Ziel İećfolgě, eine TćanĎpaćenķ im Bećeich deĎ Applicaěion Sećİice Manage-
meněĎ (ASM) ķĦ Ďchaffen. DieĎeĎ iĎě ķ. B. dĦćch die EněıicklĦng eineĎ DaĎhboaćdĎĳĎěemĎ miěěelĎ
ImplemeněiećĦng İon Kennķahlen aĦĎ ITIL ķĦ ćealiĎiećen. DadĦćch laĎĎen Ďich IT-SećİiceĎ koněćol-
liećen, Ħm kćiěiĎche SiěĦaěionen einfacheć Ħnd Ďchnelleć ķĦ ećkennen, die demeněĎpćechend nach-
halěig geĎěeĦećě ıećden können. Miě dieĎem Pćoblem beĎchäfěigěe Ďich die FoćĎchĦngĎkoopećaěion
Dĳnamic IT SĦpplieć Managemeně miě deć Caćl İon OĎĎieěķkĳ UniİećĎiěäě OldenbĦćg Ħnd einem Un-
ěećnehmen aĦĎ deć AĦěomoěiİbćanche, in dem Ďie ein DaĎhboaćdĎĳĎěem eněıickelěe, ıaĎ in dieĎem
Beiěćag aĦfgeķeigě ıećden Ďoll.
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1 Nachhalěige TćanĎpaćenķ in IT-Sećİice LandĎchafěen

Die TćanĎpaćenķ in IT-Sećİice LandĎchafěen Ħnd die ÜbećĎichě deć miě den damiě İećbĦn-
denen Applikaěionen iĎě İon gćoûeć BedeĦěĦng, ıenn eĎ inĎbeĎondeće daćĦm gehě, kći-
ěiĎche Sěöćfälle aĦfķĦĎpĩćen Ħnd eněĎpćechend ķĦ ĎěeĦećn. DĦćch die GlobaliĎiećĦng İon
Gćoûkonķećnen Ďěeigen Ďěeěig die KompleĲiěäě deć InfoćmaěionĎĎěćĦkěĦćen Ħnd Ďomiě aĦch
die KoĎěen in deć IT. EĎ ıićd daĎ Ziel İećfolgě, eine beĎĎeće ÜbećĎichě im Applicaěion Seć-
İice Managemeně (ASM) ķĦ Ďchaffen.
Ein AnĎaěķ fĩć die Koněćolle [FBS1Ĥ] deć Sěöćfälle in den IT-SećİiceĎ bieěeě die Imple-
meněiećĦng İon Kennķahlen aĦĎ ITIL, die ķ. B. miěěelĎ deć EněıicklĦng eineĎ DaĎhboaćd-
ĎĳĎěemĎ İećıendeě ıećden können. ĀDie Infoćmaěion Technologĳ InfćaĎěćĦcěĦće Libćaćaĳ
(ITIL) iĎě ein öffenělicheĎ Rahmenıećk İon ĀBeĎě PćacěiceĎā-LöĎĦngen, daĎ ıelěıeiě alĎ
De-facěo-Sěandaćd im Bećeich deĎ IT-Sećİice ManagemeněĎ gilě.
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In deć PćaĲiĎ Ďind İiele Uněećnehmen an eineć klaćen De®niěion İon IT-SećİiceĎ geĎchei-
ěećě, ıaĎ nichě ķĦleěķě deć TaěĎache geĎchĦldeě iĎě, daĎĎ die Sećİicenehmeć IT-SećİiceĎ
alĎ eine GeĎaměheiě ıahćnehmen. Sehć häĦ®g beĎěehě abeć ein IT-Sećİice aĦĎ dem ZĦĎam-
menĎpiel mehćećeć IT-FĦnkěionen. DieĎe IT-FĦnkěionen ıiedećĦm beĎěehen aĦĎ Haćdıaće-
, Sofěıaće-, KommĦnikaěionĎ- Ħnd DienĎěleiĎěĦngĎkomponeněen, ıećden abeć İon den
KĦnden, die dieĎe SećİiceĎ in AnĎpćĦch nehmen alĎ eine geĎchloĎĎene Einheiě ıahćge-
nommen.ā4 Miě einem Ďolchen DaĎhboaćdĎĳĎěemĎ können kćiěiĎche SiěĦaěionen ećkanně
ıećden, Ħm Ďie fćĩhķeiěig ķĦ beheben Ħnd KonĎeqĦenķen nachhalěig ķĦ İećmeiden, ıaĎ
Ďomiě alĎ Tćeibeć İon Nachhalěigkeiě im UněećnehmenĎkoněeĲě fĦngiećen kann.5 DaĎ Pćo-
blem deć IněćanĎpaćenķ in den IT-SećİiceĎ Ħnd den damiě ķĦĎammenhängenden Applika-
ěionen iĎě die ķĦnehmende KompleĲiěäě, miě deć die ÜbećĎichě kćiěiĎcheć Sěöćfälle Ďchıeć
aĦfķĦĎpĩćen iĎě Ħnd ķĦ Ďěeěig Ďěeigenden KoĎěen fĩhćě.Ė DieĎe ķĦnehmende KompleĲiěäě
ećĎchıećě dĦćch die UnĩbećĎichělichkeiě immeć mehć die SěeĦećĦng deć IT-SećİiceĎ. Um
dieĎem Pćoblem eněgegenķĦıićken, iĎě eĎ noěıendig, kćiěiĎche Sěöćfälle aĦĎ eineć Ďolchen
IT-Sećİice LandĎchafě ķeiěnahe ķĦ ećkennen Ħnd ķĦ pćioćiĎiećen, damiě dieĎe eněĎpćechend
nachhalěig geĎěeĦećě ıećden können. Hiećbei ıićd daĎ Applicaěion Sećİice Managemeně
(ASM)ĕ, miě den damiě İećbĦndenen Applikaěionen deć IT-SećİiceĎ beěćachěeě. An dieĎeć
Sěelle ıićd deć ökonomiĎche AĎpekě deĎ Dćei-SäĦlen-ModellĎ deć Nachhalěigkeiě adćeĎ-
Ďiećě.8 Die FoćĎchĦngĎkoopećaěion Dĳnamic IT SĦpplieć Managemeně miě deć Caćl İon
OĎĎieěķkĳ UniİećĎiěäě OldenbĦćg Ħnd einem Uněećnehmen aĦĎ deć AĦěomoěiİbćanche be-
Ďchäfěigěe Ďich miě dieĎem Pćoblem. Iniěial ıĦćde dabei folgende FoćĎchĦngĎfćage aĦf-
geĎěellě, miě deĎĎen PćoblemlöĎĦngen Ďie Ďich Ħněeć andećem beĎchäfěigě: ĀWie können
Liefećaněen Ħnd dećen SećİiceĎ im IT-Sekěoć beıećěeě, aĦĎgeıählě, İećglichen Ďoıie ge-
ĎěeĦećě ıećden?ā Neben den Pćoblemen Ħnd den damiě İećbĦndenen Meěhoden ķĦć Be-
ıećěĦng, AĦĎıahl Ħnd dem Većgleich, ıĦćde biĎheć eine SěeĦećĦngĎmöglichkeiě beěćach-
ěeě, miě dem eine ÜbećĎichělichkeiě miěěelĎ eineĎ DaĎhboaćdĎĳĎěemĎ, aĦf denen eĎĎeněielle
Infoćmaěionen ıie Kennķahlen aĦĎ dem Incideně Managemeně İiĎĦell daćgeĎěellě ıećden
können. Somiě Ďoll folglich eine beĎĎeće Koněćolle ĩbeć IT-SećİiceĎ ećmöglichě ıećden,
indem kćiěiĎche SiěĦaěionen Ďchnell ķĦ ećkennen Ďind Ħnd infolgedeĎĎen Ďo fćĩh ıie mög-
lich geĎěeĦećě ıećden können, Ħm Zeiě einķĦĎpaćen. Eine dieĎeć SěeĦećĦngĎmöglichkei-
ěen bieěeě daĎ Incideně Managemeně, miě dem daĎ Ziel beĎěćebě ıićd, den eigenělichen
IT-Sećİice Ďo Ďchnell ıie möglich in ićgendeineć Aćě Ħnd WeiĎe ıiedećhećķĦĎěellen Ħnd
Ďomiě die negaěiİen AĦĎıićkĦngen aĦf daĎ GeĎchäfě Ďo ıeiě ıie möglich İoćķĦbeĦgen.
InĎgeĎamě gehě eĎ alĎo daćĦm, daĎĎ deć VećbćaĦcheć bķı. NĦěķeć ĦneingeĎchćänkě aćbei-
ěen kann Ħnd deć IT-Sećİice Ďeinen İećěćaglichen Većp¯ichěĦngen nachkommen kann.9

Ein Incideně Managemeně befaĎĎě Ďich miě deć EćkennĦng Ħnd AĦfķeichnĦng, KlaĎĎi®ķie-
ćĦng Ħnd Sofoćě- Ħnd EćĎěhilfe (Ħnmiěěelbaće BehebĦng eineĎ IncideněĎ), UněećĎĦchĦng Ħnd
DiagnoĎe, LöĎĦng Ħnd WiedećhećĎěellĦng, AbĎchlĦĎĎ deĎ IncideněĎ, Eigeněĩmeć Incideně,
ÜbećıachĦng, VećfolgĦng Ħnd KommĦnkaěion.1Ļ āDĦćch daĎ Incideně Managemeně ıeć-

4 [GJOĻ9, S. 11Ļ]
5 Vgl. [ZK1ğ, S. 14]
Ė Vgl. [RKĻ9, S. 1]
ĕ Vgl. [Wi1Ĥ, S. 1ğĤ-1ğğ]
8 [Kć11, S. Ėğff]
9 Vgl. [WS14, S. ĤĖ]
1Ļ Vgl. [WS14, S. Ĥĕ]
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den Sěöćfälle fćĩhķeiěig ećkanně Ħnd gelöĎě.Ă11 Miě deć ImplemeněiećĦng İon geeigneěen
KPIĎ (Keĳ Pećfoćmance Indicaěoć) können im Incideně Managemeně Effekěiİiěäě Ħnd Ef®-
ķienķ deć PćoķeĎĎe gemeĎĎen ıećden. KPIĎ Ďind LeiĎěĦngĎkennķahlen, miě denen Voćgänge
in Uněećnehmen iněećn beıećěeě ıećden können Ħnd Ďomiě folglich ein Teil deć iněećnen
BegĦěachěĦng Ďind.1Ĥ InĎbeĎondeće Ďind KPI-MeĎĎĦngen fĩć die EćĎěellĦng İon TćendĎ
Ħnd SěaěiĎěiken Ďehć nĩěķlich, die neben deć allgemeinen Koněćolle deć IT-SećİiceĎ aĦûeć-
dem aĦch fĩć die Moěiİaěion deć Miěaćbeiěeć gĦě İećıendeě ıećden können.1ğ Neben deć
ökonomiĎchen SäĦle ıićd hieć Ďomiě noch deć Ďoķiale AĎpekě deĎ Dćei-SäĦlen-ModellĎ
deć Nachhalěigkeiě adćeĎĎiećě.14 ĀDaćĩbeć hinaĦĎ iĎě die koněinĦiećliche AnıendĦng deć
İećeinbaćěen KPIĎ ein ıichěigeĎ EćfolgĎkćiěećiĦm. [. . . ] Wećden KPIĎ nichě nachhalěig an-
geıendeě, İećfehlen dieĎe ihćen eigenělichen Zıeck.ā15 Solche KPI-MeĎĎıećěe können
ķ. B. miěěelĎ eineĎ DaĎhboaćdĎĳĎěemĎ İiĎĦell daćgeĎěellě ıećden. DaĎ ZĦĎammenĎpiel deć
SěeĦećĦng iĎě in IT-SĳĎěemlandĎchafěen im Bećeich deĎ IT-LiefećaněenmanagemeněĎ ein-
ķĦoćdnen.1Ė Liefećaněenmanagemeně ıićd de®niećě alĎ die ĎĳĎěemaěiĎche BeıećěĦng, Se-
lekěion Ħnd EněıicklĦng İon Liefećaněen.1ĕ Miě einem DaĎhboaćd iĎě fĩć dieĎen Fall ein
dialog- Ħnd eněĎcheidĦngĎoćieněiećěeĎ InĎěćĦmeně ķĦ İećĎěehen, daĎ akěĦelle Ħnd eněĎchei-
dĦngĎćeleİaněe iněećne Ħnd eĲěećne Infoćmaěionen benĦěķećfćeĦndlich anbieěeě. Neben deć
qĦaněi®ķiećenden liefećě ein DaĎhboaćd aĦch eine qĦali®ķiećende VećdichěĦng, indem İoć-
de®niećěe AnalĳĎe Ħnd benĦěķećde®niećěe AlaćmmeldĦngen inĎěalliećě ıećden.18

Ĥ Nachhalěige TćanĎpaćenķ in IT-Sećİice LandĎchafěen dĦćch daĎ AMS
DaĎhboaćd

In deć FoćĎchĦngĎkoopećaěionDĳnamic IT SĦpplieć Managemeně miě deć Caćl İon OĎĎieěķ-
kĳ UniİećĎiěäě OldenbĦćg Ħnd einem Uněećnehmen aĦĎ deć AĦěomoěiİbćanche ıĦćde ein
ĎolcheĎ DaĎhboaćdĎĳĎěem, miě deć BeķeichnĦng AMS DaĎhboaćd eněıickelě, miě dem ein
Miěaćbeiěeć aĦĎ dem Applicaěion Sećİice Managemeně in Abhängigkeiě İon indiİidĦelleć
SchıellenıećěbeĎěimmĦng Kennķahlen fĩć die ĀAnķahl IncideněĎā genećiećen Ħnd İiĎĦ-
ell daćĎěellen kann. DieĎe Kennķahlen können koněinĦiećlich angeıandě ıećden, Ďo daĎĎ
nachhalěig deć UněećĎchied ķĦ İoćigen MeĎĎıećěen ećĎichělich iĎě. DaĎ AMS DaĎhboaćdĎ
bieěeě einem Miěaćbeiěeć aĦĎ dem Applicaěion Sećİice Managemeně (ASM) die Möglich-
keiě, dieĎe Kennķahlen indiİidĦell fĩć die IT-SećİiceĎ Ďeineć AběeilĦng ķĦ genećiećen Ħnd
die BećechnĦngen İiĎĦell abķĦćĦfen, Ħm Ďomiě einen eněĎpćechenden SěaěĦĎ ķĦ ećhalěen.
Daćĩbeć hinaĦĎ haě deć AběeilĦngĎleiěeć die Möglichkeiě Ďich eine GeĎaměĩbećĎichě dieĎeć
Kennķahlen in Foćm eineĎ aggćegiećěen SěaěĦĎ einķĦholen, Ħm Ďich Ďo eine beĎĎeće Übeć-
Ďichě bķı. Koněćolle ĩbeć die AběeilĦng ķĦ İećĎchaffen.

11 [Le1Ĥ, S. 8ğ]
1Ĥ Vgl. [BlĻĕ, S. 8ğ]
1ğ Vgl. [WS14, S. 45-4Ė]
14 [Kć11, S. Ėğff]
15 [ChĻ9, S. 44]
1Ė Vgl. [Li15]
1ĕ Vgl. [WS14, S. Ĥğ1-Ĥ44]
18 Vgl. [Gć1Ĥ, S. ĖĤ5-Ėğ4]
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Ĥ.1 AnfoćdećĦngen

Im Rahmen deć FoćĎchĦngĎkoopećaěion ıĦćden dĦćch eine EĲpećěenbefćagĦng bei einem
Uněećnehmen aĦĎ deć AĦěomoěiİbćanche folgende AnfoćdećĦngen an eine Ďolche Kennķahl
fĩć die ĀAnķahl IncideněĎā ećhoben, in dem deć NĦěķeć19 die KPI fĩć Anķahl IncideněĎĤĻ

ećĎěellen können Ďoll:

1. AĦĎıahl eineć BeķeichnĦng
Ĥ. AĦĎıahl eineć BeĎchćeibĦng
ğ. AĦĎıahl eineć CIĤ1IDĤĤ

4. AĦĎıahl, ob niedćige Wećěe beĎĎeć Ďind
5. AĦĎıahl İon Schıellenıećěen fĩć eine AmpeldaćĎěellĦng deĎ SěaěĦĎ

Gćĩn, Gelb Ħnd Roě ( )
Ė. AĦĎıahl eineć Diagćammaćě
ĕ. AĦĎıahl eineĎ ķeiělichen RahmenĎ, in dem die IncideněĎ ĦněećĎĦchě ıećden Ďollen
8. AĦĎıahl deĎ AĦĎgabeiněećİallĎ (ķ. B. ıochenıeiĎe BeěćachěĦng)
9. NĦěķeć Ďoll die ećĎěellěen KPIĎ aĦf eineć SěaěĦĎĩbećĎichě in ķĦĎammengefaĎĎěeć

Foćm Ďehen können

Fĩć die beĎĎeće VećĎěändlichkeiě ıećden dieĎe AnfoćdećĦngen ķĦnächĎě einmal in ein UML
AnıendĦngĎfalldiagćamm (in deć UML VećĎion Ĥ.5) ĩbećfĩhćě Ħnd dann ıićd daĎ daćaĦĎ
eněıickelěe DaĎhboaćdĎĳĎěem aĦfgeķeigě.

Ĥ.Ĥ AnıendĦngĎfall

Im folgenden AnıendĦngĎfalldiagćamm ıećden die eĎĎeněiellen Akěionen deć KPI EćĎěel-
lĦng Ďoıie deĎ AĦfćĦfĎ dĦćch einen NĦěķeć daćgeĎěellě, die fĩć die ĀAnķahl IncideněĎā nöěig
Ďind Ħnd daćaĦf baĎiećend die ķıei HaĦpěanıendĦngĎfälle beĎchćieben.

19 Applicaěion Sećİice Manageć (Ďoıohl allgemeineć Miěaćbeiěeć alĎ aĦch AběeilĦngĎleiěeć)
ĤĻ Anķahl alleć akěĦell offenen TickeěĎ (Sěöćfälle)
Ĥ1 Vgl. [EbĻ8, S. ĕĻ8]
ĤĤ ID eineć CI (Con®gĦćaěion Iěem), die Ďich aĦf einen IT-Sećİice beķiehě
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Abb. 1: KPI AnıendĦngĎfall

UC1: (NĦěķeć ećĎěellě Kennķahl)
Deć NĦěķeć ećĎěellě eine Kennķahl fĩć die Anķahl IncideněĎ, in dem eć eine BeķeichnĦng
angibě, eine daķĦgehöćige BeĎchćeibĦng, die CI ID aĦĎıählě, ıelche alĎ Refećenķ fĩć den
eněĎpćechenden IT-Sećİice Ďěehě, die Angabe machě, ob niedćige Wećěe beĎĎeć ķĦ deĦěen
Ďind, indiİidĦelle Schıellenıećěe deć IncideněĎ beĎěimmě, einen ķeiělichen Rahmen Ħnd
den AĦĎgabeiněećİall aĦĎıählě.

UCĤ: (NĦěķeć ćĦfě Kennķahl aĦf)
Deć NĦěķeć ćĦfě eine Kennķahl aĦf. Hiećbei iĎě eĎ möglich einķelne Kennķahlen aĦĎķĦıäh-
len Ħnd Ďich die eněĎpćechenden Infoćmaěionen einķĦholen, ıie die deć BeķeichnĦng, die
daķĦgehöćige BeĎchćeibĦng, die CI ID miě allen daķĦgehöćigen Infoćmaěionen deĎ eně-
Ďpćechenden IT-SećİiceĎ, die Angabe, ob niedćige Wećěe beĎĎeć ķĦ deĦěen Ďind, die eně-
Ďpćechenden Schıellenıećěe deć IncideněĎ, die eć indiİidĦell beĎěimmě haě, den ķeiělichen
Rahmen, den AĦĎgabeiněećİall, den bećechneěen SěaěĦĎ miě dem Repoćě Ħnd deć DaćĎěel-
lĦng in dem aĦĎgeıählěen Diagćamm. Neben deć einķelnen AĦĎıahl indiİidĦell ećĎěellěeć
Kennķahlen iĎě eĎ aĦch möglich, ĩbeć die SěaěĦĎĩbećĎichě einen GeĎaměĩbećblick alleć in-
diİidĦell ećĎěellěen Kennķahlen in ķĦĎammengefaĎĎěeć Foćm ķĦ Ďehen. In dieĎem Fall haě
deć NĦěķeć ķĦĎäěķlich in deć AběeilĦngĎleiěeććolle die Möglichkeiě, Ďich eine GeĎaměĩbeć-
Ďichě alleć aběeilĦngĎbeķogenen Kennķahlen in Foćm eineĎ aggćegiećěen SěaěĦĎ einķĦholen.

Ĥ.ğ AMS DaĎhboaćd

DaĎ AMSDaĎhboaćd ıĦćde in Oćacle APEX eněıickelě, ıeil fĩć die UmĎeěķĦng innećhalb
deć FoćĎchĦngĎkoopećaěion İiele Voćěeile İon Oćacle APEX eine gćoûe Rolle Ďpielen, die
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einen Ďolchen FoćĎchĦngĎķıeck beĎchleĦnigen Ħnd ĎĳĎěemĦnabhängig machen, da Ďie ein
plaěěfoćmĦnabhängigeĎ Fćameıoćk-SĳĎěem iĎě, eine Ďchnelle EněıicklĦng İon ıebbaĎieć-
ěen AnıendĦngen miě dićekěeć AnbindĦng ķĦć Oćacle Daěenbank, einfacheć AnbindĦng
İon andećen DaěenqĦellen Ħnd die NĦěķĦng deć Spćache PLėSQLĤğ bieěeě.
Die aĦĎ den AnfoćdećĦngen ćeĎĦlěiećenden Angaben deć Kennķahl können ĩbeć die fol-
gende EingabemaĎke eingegeben ıećden, in dem die BeķeichnĦng, eine BeĎchćeibĦng,
die AĦĎıahl deĎ IT-SećİiceĎ, deć Angabe, ob niedćige Wećěe beĎĎeć Ďind, deć Schıel-
lenıećěbeĎěimmĦng, Ďoıie deć Diagćammaćě Ħnd deć ķeiělichen EingćenķĦng miě ihćem
AĦĎgabeiněećİall beĎěimmě ıećden. Fĩć daĎ folgende BeiĎpiel ıĦćden ®kěiİe Daěen İeć-
ıendeě:

Abb. Ĥ: KPI Anķahl IncideněĎ (Angaben)

Nach EćĎěellĦng Ħnd dem AĦfćĦf deć bećechneěen Kennķahl ıićd die AĦĎgabe miě dem
Repoćě deć IncideněĎ, dem daķĦgehöćigen Diagćamm Ħnd dem GeĎaměĎěaěĦĎ deć Kennķahl
folgendećmaûen ıiedećgegeben:

Ĥğ PLėSQL (PćocedĦćal LangĦageėSěćĦcěĦćed QĦećĳ LangĦage) iĎě eine PćogćammiećĎpćache deć Fićma Oćacle,
die eine Ďpeķielle pćoķedĦćale PćogćammiećĦng fĩć SQL bieěeě
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Abb. ğ: KPI Anķahl IncideněĎ (ViĎĦaliĎiećĦng)

DĦćch die indiİidĦelle BeĎěimmĦng İon Schıellenıećěen deć Anķahl IncideněĎ aĦf den
de®niećěen ZeiěćaĦm Ďoll eine Aćě AlaćmiećĦng aĦĎgelöĎě ıećden. Je nach SěaěĦĎ (Gćĩnė-
GelbėRoě) haě deć NĦěķeć die Möglichkeiě in Abhängigkeiě Ďeineć EinĎchäěķĦng eněĎpće-
chend einķĦgćeifen. So ıĩćde Ďich deć NĦěķeć ķ. B. im Falle eineĎ gćĩnen SěaěĦĎ keine
Soćgen machen, ıobei eć im einěćeěenden Fall deĎ gelben SěaěĦĎ Ďchon ĩbeć VoćbeĦgĦngĎ-
maûnahmen nachdenken ıĩćde Ħnd beim ćoěen SěaěĦĎ Ďofoćě handeln mĩĎĎěe.
Übeć die folgende MaĎke kann deć NĦěķeć in eineć ķĦĎammengefaĎĎěen SěaěĦĎĩbećĎichě
alle İon ihm ećĎěellěen Kennķahlen ĩbećblicken:
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Abb. 4: KPI SěaěĦĎĩbećĎichě NĦěķeć

Deć AběeilĦngĎleiěeć haě ķĦĎäěķlich ķĦć EćĎěellĦng deć Kennķahlen die Möglichkeiě Ďich
einen GeĎaměĩbećblick alleć Kennķahlen aĦf einen Blick in einem aggćegiećěen SěaěĦĎ deć
AběeilĦngen ķĦ İećĎchaffen, deĎĎen BećechnĦng alĎ DĦćchĎchniěě alleć Kennķahlen pćo
AběeilĦng ećfolgě. DieĎeć DĦćchĎchniěěĎĎěaěĦĎ ıićd alĎ die SećİiceqĦaliěäě in deć SěaěĦĎ-
ĩbećĎichě daćgeĎěellě, ıie in folgendeć AbbildĦng ķĦ ećkennen iĎě:

Abb. 5: KPI SěaěĦĎĩbećĎichě AběeilĦngĎleiěeć
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ğ SchlĦĎĎfolgećĦng Ħnd AĦĎblick

Neben İećĎchiedenen DaĎhboaćdĎĳĎěemen aĦf dem Maćkě, die ähnliche FĦnkěionaliěäěen
bieěen, ıie in dieĎem Beiěćag aĦfgeķeigěen AMS DaĎhboaćdĎ, ećmöglichě daĎ AMS DaĎ-
hboaćd inĎbeĎondeće dĦćch die Möglichkeiě ķĦć PćioćiĎiećĦng Ħnd Aggćegaěion İon Kenn-
ķahlen eine TćanĎpaćenķ im Incideně Managemeně, ıelche Ďpeķiell miěěelĎ deć VećkĩćķĦng
İon AlaćmiećĦngĎķeiěen in koněeĲěabhängigeć KennķahlengenećiećĦng ećlangě ıićd. Deć
NĦěķeć aĦĎ dem Applicaěion Sećİice Managemeně haě die Möglichkeiě ĩbeć die De®niěion
indiİidĦell beĎěimmbaćeć Kennķahlen koněinĦiećlich die Anķahl İon IncideněĎ ķĦ koněćol-
liećen Ħnd Ďich eine nachhalěige ÜbećĎichě ķĦ İećĎchaffen. DaĎ AMS DaĎhboaćd hilfě dem
NĦěķeć dabei einen aĦĎfĩhćlichen Übećblick deć InfoćmaěionĎİielfalě ķĦ bekommen Ħnd
ķĦĎäěķlich in ķĦĎammengefaĎĎěeć Foćm alle ıichěigen SěaěĦĎ aĦf einen Einblick einķĦĎe-
hen, Ħm Ďchnell in kćiěiĎchen SiěĦaěionen eněĎpćechend iněećİeniećen ķĦ können. Fĩć die
kćiěiĎche EinĎchäěķĦng İećhilfě deć SěaěĦĎ, deć miěěelĎ dćeieć Ampelfaćben in Abhängigkeiě
deć indiİidĦell beĎěimměen Kennķahlen alaćmiećě, Ħm die nöěige HandlĦngĎećfoćdećniĎ ein-
ķĦĎchäěķen, ıomiě die SěeĦećĦngĎopěionen İon IT-SećİiceĎ opěimiećě ıećden. DĦćch die
VećkĩćķĦng deć AlaćmiećĦngĎķeiěen, ıelche in Abhängigkeiě deć indiİidĦellen Schıel-
lenıećěbeĎěimmĦng eććeichě ıićd, ıećden Zeiěen eingeĎpaćě, ıaĎ folglich einen ökonomi-
Ďchen Voćěeil in deć Nachhalěigkeiě beıićkě.
DaĎ AMS DaĎhboaćd iĎě neben dieĎem BeiĎpiel aĦch ohne WeiěećeĎ analog in andećen
Bećeichen deĎ IncideněĎ ManagemeněĎ nĦěķbać. Dafĩć ändećě Ďich lediglich die AnbindĦng
deć DaěenqĦelle. DaĎ Većfahćen jedoch bleibě gleich. ZĦm BeiĎpiel kann dieĎeĎ Konķepě
ebenĎo in deć NachhalěigkeiěĎbećichěećĎěaěěĦng miě diİećĎen Umıelěindikaěoćen alĎ KPIĎ
genĦěķě ıećden, Ħm Ďo ökonomiĎche Ħnd Ďoķiale VećbeĎĎećĦngen ķĦ bieěen.
Um die SěeĦećĦngĎmöglichkeiěen miěěelĎ deĎ AMS DaĎhboaćdĎ neben deć TćanĎpaćenķ all-
gemeineć Sěöćfälle ķĦ İećbeĎĎećn, ıĩćde ein Übećblick deć ReakěionĎ- Ħnd LöĎĦngĎķeiěen
im ZĦĎammenhang İon SLAĎ alĎ ıeiěeće nĩěķliche Infoćmaěion fĩć dieĎeĎ Liefećaněenma-
nagemeněĎĳĎěem İećhelfen, miě dem Ďich die FoćĎchĦngĎkoopećaěion Dĳnamic IT SĦpplieć
Managemeně miě deć Caćl İon OĎĎieěķkĳ UniİećĎiěäě OldenbĦćg Ħnd einem Uněećnehmen
aĦĎ deć AĦěomoěiİbćanche ıeiěećhin beĎchäfěigě.
ÜbećdieĎ iĎě eĎ aĦûećdem ıichěig im ZĦĎammenhang deć immeć gćöûeć ıećdenden Da-
ěenmengen, Maûnahmen deć noěıendigen PećfoćmanķopěimiećĦng ķĦ beěćachěen Ħnd den
FoćĎchĦngĎĎchıećpĦnkě aĦf den Bećeich Big Daěa ķĦ fokĦĎĎiećen, Ħm daćĩbeć hinaĦĎ den
paćallel eněĎěehenden Voćěeil deć ıachĎenden Daěen andećećĎeiěĎ alĎ Infoćmaěion effekěiİ
ķĦ nĦěķen.Ĥ4
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