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Finaler Logout — ein neuer Ansatz fur die Gestaltung des
digitalen Nachlasses bei sozialen Netzwerken

Lena Nellius?, Robert Zepic? und Helmut Krcmar?

Abstract: Alle drei Minuten verstirbt ein Facebook-Nutzer in Deutschland. Auch wenn Nutzer be-
reits zu Lebzeiten verschiedene Mdglichkeiten zur Regelung ihres digitalen Nachlasses besitzen,
werden diese bisher nur selten wahrgenommen. Dadurch werden die Erben vor grofle Herausforde-
rungen gestellt. Ursachlich sind nicht nur rechtliche Aspekte, sondern auch die teilweise fehlenden
und nicht den Nutzererwartungen entsprechenden Funktionalitaten sozialer Netzwerke zur Abwick-
lung des digitalen Nachlasses. Mithilfe einer explorativen Nutzerbefragung und einem Expertenin-
terview wird basierend auf den Erwartungen der Nutzer ein neuer Ansatz zur Vereinfachung der
Abwicklung des digitalen Nachlasses in sozialen Netzwerken erarbeitet. Ausgehend vom Wunsch
einer Mehrheit der Befragten steht ein staatlich geflihrtes Portal im Mittelpunkt, um den ,.finalen
Logout* der Nutzer sicherer und schneller zu vollziehen.
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1 Einleitung

,»Alle drei Minuten stirbt in Deutschland ein Facebook-Nutzer” [KG15]. Die Accounts der
Verstorbenen bleiben nach dem Tod oftmals bestehen. Verwandte oder enge Freunde des
Verstorbenen erleben, wie Kontakte aus sozialen Netzwerken dem Verstorbenen weiterhin
GeburtstagsgriRe an die Pinnwand schreiben oder zu Veranstaltungen einladen, ohne da-
rauf Einfluss nehmen zu kénnen.

Obwohl es fiir die Nutzer zu Lebzeiten verschiedene Mdglichkeiten gibt, ihren digitalen
Nachlass zu regeln, nutzen dies nach einer reprasentativen Umfrage von Bitkom Research
nur 18% der deutschen Internetnutzer in 2017 [TD17]. Treffen Nutzer keine Regelung,
ergeben sich oft Schwierigkeiten fur die Erben. Denn was mit den Daten passiert, die die
Verstorbenen hinterlassen und wer darauf zugreifen kann, ist bislang gesetzlich nicht ex-
plizit geregelt. Der BGH hat zwar im Juli 2018 ein ,,Grundsatzurteil* geféllt, das den Er-
ben Zugang zum Profil einer verstorbenen Minderjéhrigen in einem sozialen Netzwerk
ermdglicht [SU18]. Aber inwieweit das Urteil auch auf volljahrige Nutzer sozialer Netz-
werke anwendbar ist, bleibt fraglich [LG16].

Doch nur auf den ersten Blick beschréanken sich die Herausforderungen im Umgang mit
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dem digitalen Nachlass auf rechtliche Aspekte. Sie zeigen sich auch dann, wenn Erben die
Profile von Verstorbenen ausfindig machen wollen. Dieses Problem verschérft sich, wenn
Pseudonyme zur Anmeldung verwendet wurden. Bieten soziale Netzwerke ihrerseits
Maglichkeiten zur Verwaltung des digitalen Nachlasses, zeigen sich grofle Unterschiede
in den bereitgestellten Funktionalitaten. Bisweilen fehlen derartige Funktionalitaten ganz
oder entsprechen, wie im Rahmen dieser Arbeit gezeigt werden wird, kaum den Erwar-
tungen der Nutzer. Diese hier nur exemplarisch veranschaulichten Herausforderungen ma-
chen deutlich, dass Handlungsbedarf besteht. Ziel der Arbeit ist daher, einen nutzerfreund-
lichen Ansatz flr den digitalen Nachlass in sozialen Netzwerken zu entwickeln, der auf
bisherigen Praktiken und damit verbundenen Problemen und Herausforderungen, einer
explorativen Nutzerbefragung sowie einem Experteninterview aufbaut.

In Kapitel 2 werden zunéchst die verschiedenen Methoden aufgezeigt, die hierfiir heran-
gezogen wurden. Kapitel 3 geht auf die grundsétzlichen Aspekte und Probleme ein, die
seitens der Nutzer und der Erben im Hinblick auf den digitalen Nachlass entstehen. In
Kapitel 4 bis 6 werden die Ergebnisse der Nutzerbefragung dargestellt, damit ein neuer
Ansatz flr die Gestaltung des digitalen Nachlasses in sozialen Netzwerken erarbeitet wer-
den kann, der im Anschluss diskutiert wird. Die Arbeit endet in Kapitel 7 mit einem Fazit,
Limitationen der Untersuchung und einem Ausblick.

2 Methodik

Die Literaturrecherche orientiert sich an vom Brocke et al. [Br09] zur transparenten und
nachvollziehbaren Literatursuche, die in den Datenbanken OPAC, beck-online und
Google Scholar mit den Suchbegriffen digitaler Nachlass oder digitales Erbe durchge-
fuhrt und mit dem Begriff soziale Netzwerke kombiniert wurde. Die Ergebnisse der Re-
cherche wurden nach dem Kriterium, ob der Suchbegriff im Titel oder im Abstract des
Acrtikels oder Buches zu finden ist, gefiltert. Zur Ergédnzung des aus der Literatur entnom-
menen, aktuellen Stands der Regelungen zum digitalen Nachlass, erfolgte ein Expertenin-
terview nach den Empfehlungen von Glaser und Laudel [GL09] mit einem Rechtswissen-
schaftler in den passenden Fachbereichen 6ffentliches Recht und Internetrecht.

Im Anschluss an das Experteninterview wurde eine Befragung von 55 Nutzern sozialer
Netzwerke durchgefiihrt. Die Befragten waren im Alter zwischen 14 und 75 Jahren und
mindestens in einem sozialen Netzwerk Mitglied. Zu den genauer analysierten sozialen
Netzwerke zahlen Facebook, Youtube, Instagram, Google+, Twitter, Pinterest, Xing, Lin-
kedIn und Tumblr. Die Auswahl basiert auf den am regelméafigsten genutzten sozialen
Netzwerken in Deutschland [St18]. Als Teil der empirischen Forschung dient die Nutzer-
befragung zur ,,Erfassung, Prézisierung, Strukturierung und Erklarung* [Be93] von bisher
wenig erforschten Themengebieten, worunter derzeit der digitale Nachlass féllt. Die Aus-
wertung der Nutzerbefragung erfolgt mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse nach May-
ring [Mal0]. Der Fokus der Untersuchung liegt auf den Erwartungen der Nutzer hinsicht-
lich des digitalen Nachlasses, weshalb nur ein Experteninterview zur Validierung gefiihrt
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wurde. Die Kombination der unterschiedlichen Methoden Literaturrecherche, Expertenin-
terview und Nutzerbefragung, die sogenannte ,, Triangulation®, fiihrt zu einer empirischen
Absicherung der Ergebnisse [GL09].

3 Der digitale Nachlass: Aspekte und Probleme seitens der Nutzer
und der Erben

Aus rechtlicher Perspektive lassen sich der Literatur unterschiedliche Auffassungen mit
Blick auf die Regelung des digitalen Nachlasses entnehmen, die sich im Wesentlichen in
zwei Auslegungen unterteilen lassen. Vertreten etwa durch Martini, ist eine Herausgabe
héchstpersonlicher Daten an Erben untersagt, sofern der Erblasser zu Lebzeiten keine an-
dere Verfligung getroffen hat [Mal2]. Der zweite Ansatz, gepragt durch Herzog, befiir-
wortet eine verpflichtende Datenherausgabe, solange der Erblasser keine Geheimhaltung
oder Loschung veranlasst [He13]. Die herrschende Meinung unterstiitzt die zweite Ausle-
gung, dass die Erben in die Rechtspositionen der Erblasser gemaR der Universalsukzession
81922 BGB eintreten [GI16], [HP18], [SH15]. Dies wurde im Juli 2018 durch den BGH
bestétigt (Urteil vom 12. Juli 2018 — I11 ZR 183/17), der das Erbrecht als geltendes Recht
ansieht [Rel8].

Bereits zu Lebzeiten kann der Erblasser eine Vielzahl von Mdglichkeiten zur Regelung
seines digitalen Nachlasses in sozialen Netzwerken ergreifen, so z.B. die Sicherung der
Zugangsdaten auf einem USB-Stick oder einer externen Festplatte, damit entsprechend
seinem Willen der digitale Nachlass verwaltet wird [SH15]. Problematisch fiir die Erben
ist es, wenn der Erblasser keine Informationen zu seinen Konten hinterlassen hat. Die
meisten Nutzer sind zudem Mitglied in mehreren Netzwerken, was zur Folge hat, dass die
Erben sich zuerst einen Uberblick verschaffen miissen, in welchen Netzwerken der Ver-
storbene aktiv war und anschlieRend den Kontakt zu den Netzwerkbetreibern suchen mis-
sen. Stellen die Hinterbliebenen Nachforschungen ber bestehende Profile in sozialen
Netzwerken an, ist die Recherche besonders mihsam, wenn Pseudonyme verwendet wur-
den [BSH13]. Jedes Netzwerk hat zudem eine unterschiedliche Regelung fur den digitalen
Nachlass, wer fir die Ubermittlung des Todesfalls legitimiert ist und welcher Nachweis
erbracht werden muss.

4 Analyse der Nutzerbefragung

Insgesamt wurden 55 Nutzer, davon 29 mannlich und 26 weiblich, hinsichtlich des digi-
talen Nachlasses sozialer Netzwerke im Zeitraum 12. Juli bis 04. August 2018 befragt.
Darunter Schuler, Auszubildende, Studenten, Angestellte, Selbststandige, Rentner und Er-
werbslose. Das Alter der Interviewten liegt zwischen 14 und 75 Jahren, der Median betrégt
35 Jahre. Die leitfadengestitzten Interviews erfolgten in Einzelgesprachen, die zwischen
funf und 15 Minuten dauerten. Voraussetzung zur Teilnahme war die Mitgliedschaft in
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mindestens einem sozialen Netzwerk. Nach den ersten funf Interviews wurde der Frage-
bogen an zwei Stellen angepasst. Somit konnten 50 Nutzer mit demselben Fragebogen
interviewt werden. Nachdem durch zusétzliche Interviews keine neuen Erwartungen an
soziale Netzwerke mehr zusammengetragen wurden und die theoretische Séttigung er-
reicht war [St14], wurde die Nutzerbefragung beendet.

Anhand der Befragung wurde festgestellt, dass mehr als 90% der Befragten bisher keine
digitalen Nachlassfunktionen in sozialen Netzwerken genutzt haben, aber mehrheitlich
(54,5%) mehr Informationen beziiglich der Thematik gewdinscht ist. Mehr als die Halfte
der Befragten mdchte (iber die Funktionen des digitalen Nachlasses bei den Einstellungen
mittels Reiter informiert werden oder bei der Anmeldung einen Hinweis erhalten. Die
Verantwortung zur Informationsbereitstellung sieht die Hélfte der Befragten, die sich
mehr Informationen wiinschen, somit bei den Betreibern der sozialen Netzwerke. Nur
6,7% der Befragten sehen den Staat gefordert. Eine grofere Bedeutung wird dem Staat
allerdings zur Formulierung einer einheitlichen, gesetzlichen Regelung des digitalen
Nachlasses beigemessen, wofr sich 75% der Befragten aussprechen. EIf Personen (20%)
sprachen sich fir eine Selbstregulierung der sozialen Netzwerke aus.

Gefragt nach konkreten Funktionalititen, die soziale Netzwerke zur Regelung des digita-
len Nachlasses anbieten sollten, wollen 40% der Nutzer andere Personen im Netzwerk
eintragen, die nach dem Tod ihren digitalen Nachlass nach eigenem Ermessen regeln diir-
fen. Dies kann dadurch geschehen, dass die Kontaktinformationen angegeben werden oder
das Profil eines anderen Nutzers im Netzwerk verlinkt wird. Viele Nutzer stellen sich eine
generell unkomplizierte Handhabung des digitalen Nachlasses durch die sozialen Netz-
werke vor. Neben der Mdglichkeit Personen im Netzwerk anzugeben, mochten 15% der
Befragten spezifische Daten mit einem Héakchen auswéhlen, die vererbt werden sollen.
Andere Erwartungen, beispielsweise die Benachrichtigung der angegebenen Kontakte,
eine einfache Menifihrung oder ein Pop-up-Fenster als Erinnerung und Mdglichkeit zur
Information Uber den digitalen Nachlass werden von 7% der Befragten genannt.

Mit 56% wiinscht sich eine Mehrheit auf Nachfrage, dass staatliche Stellen die Abwick-
lung des digitalen Nachlasses in sozialen Netzwerken nach dem Ableben der Nutzer un-
terstitzen. Acht Personen beflirworteten, dass der Staat die Léschung von Nutzerkonten
in den zehn groRten sozialen Netzwerken automatisch veranlasst. Vier Personen wiinsch-
ten sich, den Staat Uiber entsprechende Konten informieren zu kénnen, die nach ihrem Tod
geldscht werden. Nehme man diese Mdglichkeit nicht wahr, blieben Behorden tatenlos.
Zehn Personen beriefen sich auf eine Informationspflicht des Staates gegeniber sozialen
Netzwerken. Die Information darliber, dass ein Burger gestorben sei, kdme in diesem Fall
jedoch keiner Aufforderung zur Loschung gleich. 17 Personen lehnten eine Rolle des Staa-
tes zur Abwicklung des digitalen Nachlasses jedoch ab.
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5 Neuer Ansatz fur den digitalen Nachlass in sozialen Netzwerken

Die wenigsten Nutzer nehmen, wie auch die vorliegende Untersuchung gezeigt hat, bis-
herige Regelungsmaglichkeiten zur Abwicklung ihres digitalen Nachlasses wahr [TD17].
Nicht auszuschlieen ist, dass die unterschiedlichen, teils nicht vorhandenen Regelungs-
mdglichkeiten fiir Nutzer ursachlich sind. Unter neun, im Rahmen der Untersuchung aus-
gewerteten sozialen Netzwerken, boten zwei die Mdglichkeit an, das Profil nach dem Tod
zu deaktivieren. Neun besaBRen die Option, das Profil 16schen zu lassen, zwei kannten ei-
nen Gedenkstatus.®

Damit in Zukunft jedes soziale Netzwerk einheitliche Regelungsmdglichkeiten fur ihre
Nutzer anbieten kann, wird im Folgenden ein Ldsungsansatz fiir eine schnelle und einfa-
che Abwicklung vorgestellt, der auf den Ergebnissen der Nutzerbefragung sowie dem Ex-
perteninterview aufbaut. Der erarbeitete Ansatz besteht aus drei Komponenten: einem Por-
tal, dem Nutzer und den sozialen Netzwerken. Das Portal als neue Komponente dient als
Hilfestellung fiir die Abwicklung des digitalen Nachlasses. Fir den Aufbau und die Be-
triebsanforderungen eines solchen Portals wird sich an dem Vorschlag von Schmid et al.
[Sc13] mit ihrer Plattform zur Vererbung von Digitalen Accounts (PVDA) orientiert und
um Funktionen im Zusammenspiel mit den anderen Komponenten erweitert. Abbildung 1

gibt einen Uberblick tiber das Modell.
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Abb. 1: Zusammenspiel Portal, Nutzer und soziale Netzwerke

Der Nutzer muss sich zu Lebzeiten auf dem Portal registrieren und eindeutig identifizie-
ren. Dies kann beispielsweise durch ein Post-l1dent geschehen. Die Nutzer erhalten im Ge-

% Untersucht wurden Facebook, Youtube, Instagram, Google+, Twitter, Pinterest, Xing, LinkedIn und Tumblr.
Die Auswahl basiert auf den am regelméRigsten genutzten sozialen Netzwerken in Deutschland [St18].
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genzug entweder einen Mitgliedsausweis [Sc13] oder kdnnen sich ein PDF als Bestati-
gung herunterladen. Im Portal kdnnen die Nutzer dann hinterlegen, in welchen sozialen
Netzwerken sie Mitglied sind. Bisherige Losungen, wie beispielsweise die Weitergabe der
Zugangsdaten zu sozialen Netzwerken auf einem USB-Stick oder einer externen Festplatte
mit einem Masterpasswort, schaffen zwar den Erben Zugriff auf die Profile, 16sen aber
das grundsatzliche Problem der Authentifizierung bei der Verwendung von Pseudonymen
nicht. Mit Hilfe des neuen Ansatzes ist es moglich, das Dilemma zwischen dem Wunsch
nach einer Verwendung von Pseudonymen im Internet und einer eindeutigen Regelung
des digitalen Nachlasses (vgl. Abb. 2), die eine Identifizierung mit Klarnamen erforderlich
macht, aufzuldsen.

[ S ¥ e0e®
Anonyme, freie < Digitalen Nachlass
Internetnutzung regeln
Dilemma |
°

anonymer_nutzer Max Mustermann

Abb. 2: Dilemma Pseudonyme vs. Klarnamen

Wichtig ist, dass der Nutzer zu Lebzeiten eine Auflistung seiner Accounts und der ver-
wendeten Namen, also auch den Pseudonymen, im Portal anlegt. Anders als bei der Auf-
listung der Accounts und Passwdorter, muss ein Nutzer keine Passworter angeben. Es geht
bei dem Portal lediglich um eine Feststellung der Profile und nicht darum, dass die Erben
im Todesfall auf das Portal Zugriff erhalten und sehen, auf welchen Plattformen der Erb-
lasser aktiv war, wie es Schmid et al. [Sc13] vorschlagen.

Nach einer Empfehlung des im Rahmen der Untersuchung interviewten Experten, konnte
ein solches Portal bei der Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die Informations-
freiheit angesiedelt werden. Ein privates Unternehmen, wie der Insolvenzfall des Verer-
bungsdienstes ,,Mywebwill* in Schweden zeigt [R016], ist fiir die Abwicklung weniger
geeignet. Im Gegensatz zu den Uberlegungen des Experten ein ,,Nachlassportal“ fiir den
gesamten digitalen Nachlass zu entwerfen, bei dem direkt angegeben werden soll, was mit
den Daten im jeweiligen Netzwerk passieren soll und auch die Zugangsdaten hinterlegt
werden, mdchte dieser Ansatz die konkreten Regelungen bewusst vom Portal trennen. Die
hdchstpersonlichen Daten in den sozialen Netzwerken gilt es besonders zu schiitzen. Dem-
entsprechend sollen die Zugangsdaten zu sozialen Netzwerken in keinem Portal hinterlegt
werden. Zudem miissen die Zugangsdaten bei einer Anderung regelmaRig im Portal aktu-
alisiert werden, wohingegen der Nutzername in der Regel gleichbleibt.

In sozialen Netzwerken kdnnen die Nutzer zu Lebzeiten in ihren privaten Einstellungen
teilweise bereits angeben, was mit ihrem Profil nach dem Tod geschehen soll. Der vorge-
schlagene Ansatz erweitert die vorhandenen Funktionalitaten flr die Nutzer. In den Ein-
stellungen kdnnen die Nutzer mit einem Hékchen festlegen, dass a) alle ihre Daten nach
dem Tod geltscht werden und niemand, auch nicht die Erben, Zugang zu ihrem Profil
erhalten. Anstelle einer Loschung kann der Nutzer auch ein Kreuz setzen, dass b) sein
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Profil nach dem Tod archiviert werden soll, wodurch das Profil eingefroren wird und keine
andere Person Zugang zu dem Konto hat, Freunde im Netzwerk aber weiterhin das Profil
aufrufen kdnnen. Wie bei einer Gedenkseite in Facebook erscheint dann neben dem Na-
men ein Vermerk, der kennzeichnet, dass die Person verstorben ist. Zudem gibt es c¢) die
Maglichkeit eine oder mehrere Personen einzutragen, die den digitalen Nachlass flir den
Verstorbenen verwalten sollen. Zusétzlich zum Namen des Erben muss das Geburtsdatum,
wie bei einem Testament, angegeben werden. Ahnlich wie bei dem ,,analogen* Erbe kon-
nen auch abweichende Personen von der gesetzlichen Erbfolge berticksichtigt werden®.
Werden hingegen keine Personen im Netzwerk angegeben und auch keine Léschung oder
Archivierung mittels Hakchen bestatigt, tritt die gesetzliche Erbfolge im Todesfall in
Kraft. Es wird davon ausgegangen, dass der Erblasser mit dem Zugang der Erben einver-
standen ist, wenn dieser nichts Gegenteiliges verfugt hat (siehe BGH-Urteil). Die beschrie-
benen Aktionsfelder sollten unter den privaten Einstellungen unter einem Reiter ,,digitaler
Nachlass* zu finden sein (vgl. Abb. 3).

Viele Nutzer hatten vor der Befragung keine genaue Vorstellung, was der digitale Nach-
lass in sozialen Netzwerken bedeutet. Nach der Umfrage war die Mehrheit der Befragten
allerdings am Thema interessiert, so dass der Eindruck erweckt wurde, dass die Umfrage
fur viele Interviewte als eine Art ,,DenkanstoR* wirkte. Denn nach der Umfrage wirden
35% der Befragten ihren digitalen Nachlass regeln wollen. Falls Nutzer nicht wissen, was
der digitale Nachlass bedeutet oder sie mehr Informationen dariiber erhalten wollen, ist
am Ende der Seite ein Link vorgesehen, Uber den die Nutzer auf eine offizielle Seite ge-
leitet werden (vgl. Abb. 3).

Sie erhalten damit die Information in den sozialen Netzwerken, aber (ber eine offizielle
Seite, beispielsweise durch das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz.
Dies garantiert, dass jeder Nutzer, egal in welchem Netzwerk, die gleichen Informationen
erhélt. Die offizielle Seite verweist zudem auf das Portal, in dem die Nutzer ihre Nutzer-
namen oder Pseudonyme eintragen konnen.

4 Anmerkung: ,,Hinterlegungen im Internet, bei sonstigen Anbietern, Privatpersonen oder Rechtsanwalten sind
gesetzlich nicht vorgesehen®, so die bisherigen Regelungen im Erbrecht [Bu18]
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Abb. 3: Beispiel der digitalen Nachlassregelung auf einem mobilen Gerét

Bei der Registrierung in einem sozialen Netzwerk werden die Nutzer auf die Regelungs-
mdglichkeit des digitalen Nachlasses direkt aufmerksam gemacht. Wird keine Regelung
vorgenommen, kann zu einem spateren Zeitpunkt die Einstellung jederzeit verandert wer-
den. Wird der Ansatz bei den sozialen Netzwerken eingefiihrt, werden die bestehenden
Accounts mit einem Pop-up-Fenster dber die neue Méglichkeit auf der Startseite infor-
miert.

Im Todesfall stellt das Standesamt eine Sterbeurkunde der Person aus. Bisher muss eine
Sterbeurkunde durch den Erben bei einem sozialen Netzwerk vorgelegt werden, damit das
Netzwerk handeln kann. Dieser Schritt soll nun vereinfacht und verkirzt werden. Sobald
die Sterbeurkunde vorliegt, wird diese an das Portal weitergeleitet (vgl. Abb. 1).

Mit der Kenntnisnahme des Todes wird der Account im Portal in einen gesicherten Zu-
stand versetzt, sodass nachtraglich keine Daten verandert, geléscht oder hinzugefligt wer-
den kdnnen [Sc13]. Das Portal stellt mit der Sterbeurkunde und den bekannten Nutzerna-
men einen Kontakt zu den sozialen Netzwerken her und informiert diese iber den Tod
ihres Nutzers. Wichtig ist, dass bei der Registrierung im Portal und im sozialen Netzwerk
die gleiche E-Mail-Adresse verwendet wurde. Diese bildet die Schnittstelle zwischen dem
Portal und dem sozialen Netzwerk. Daraufhin werden die Netzwerke aktiv und setzen den
Willen, den der Verstorbene im Netzwerk angegeben hat, um. Der Staat erflllt hierbei nur
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eine Ubermittlungsfunktion, wie es die Mehrheit der Nutzer, die in der Umfrage fiir eine
staatliche Abwicklung gestimmt hat, beftirwortet.

Das hier vorgestellte Modell schldgt eine Eintragung auf einer freiwilligen Basis vor, da
auch das Anfertigen eines Testaments keine Verpflichtung ist. Wird keine Regelung vor-
genommen, tritt die gesetzliche Erbfolge, wie auch bei dem analogen Nachlass, ein.

6 Diskussion

Dieser Ansatz wurde mit den grundlegenden Erwartungen der Nutzer an die sozialen Netz-
werke erarbeitet und dient als Diskussionsgrundlage. Zu spezifizieren sind zukinftig etwa
die Durchsetzbarkeit, die rechtlichen Grundlagen fiir ein Online-Testament in sozialen
Netzwerken und der Trager der Kosten fiir die VVerwendung eines solchen Portals. Insbe-
sondere die Umsetzung bei sozialen Netzwerken mit Standort auBerhalb Deutschlands
muss betrachtet werden.

Die Befragung zeigte, dass viele Nutzer nicht alle sozialen Netzwerke, bei denen sie Pro-
file besitzen, aus dem Gedéchtnis nennen konnten. Erst nachdem mdgliche soziale Netz-
werke aufgezahlt wurden, ergénzten die meisten Personen ihre personliche Netzwerkliste.
Fehlt den eigentlichen Nutzern der sozialen Netzwerke aber der Uberblick tiber ihre Ac-
counts, ist es fur die Erben im Todesfall umso schwieriger alle Profile zu entdecken. Des-
halb waére es denkbar, dass das Portal vereinfachende Rubriken bereitstellt, die dem Nutzer
das Eintragen seiner Netzwerke erleichtert.

Eine weitere Herausforderung betrifft weniger die Gestaltung eines Portals zur Abwick-
lung des digitalen Nachlasses in sozialen Netzwerken, sondern die grundsatzliche Sensi-
bilisierung der Bevolkerung. So erklart auch der interviewte Experte, dass sowohl der ana-
loge als auch der digitale Nachlass fiir viele Menschen schwierige Themen seien. Deshalb
missen die Internetnutzer in Zukunft besser ber das Thema informiert und aufgeklart
werden. VVorgeschlagen wird, dass Informationen zum digitalen Nachlass und seinen Re-
gelungsmdglichkeiten etwa auf renommierten Seiten von Anwaltskanzleien bereitgestellt
werden. Die Nutzerbefragung unterstiitzt die Expertenaussage, denn die Mehrheit der Be-
fragten winscht sich mehr Informationen zum digitalen Nachlass. Allerdings sehen die
Nutzer weniger den Staat oder Anwaltskanzleien in der Pflicht. Sie bevorzugen die Infor-
mationen Uber die sozialen Netzwerke zu erhalten.

7 Fazit und Ausblick

Der digitale Nachlass in sozialen Netzwerken kann aus verschiedenen Perspektiven be-
trachtet werden. Die vier Akteure — Gesetzgeber, Verstorbener, Hinterbliebene, soziale
Netzwerke — iben alle einen Einfluss auf das Thema aus. Aus Sicht des BGH ist der digi-
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tale Nachlass mit den bestehenden Rechtsnormen ausreichend geregelt. In dessen Grund-
satzurteil erhalten die Erben im Zuge der Universalsukzession Zugang zu dem Account
einer verstorbenen Minderjéhrigen. Treffen Nutzer keine Regelung des digitalen Nachlas-
ses, haben Erben keinen direkten Uberblick tiber die Aktivitaten des Verstorbenen in den
sozialen Netzwerken. Die Suche nach Accounts wird zusétzlich erschwert, wenn der Ver-
storbene ein Pseudonym verwendet hat. Die Abwicklung des digitalen Nachlasses durch
die Erben bzw. Angehérigen wird dadurch sehr mihsam. In der Praxis bieten die meisten
sozialen Netzwerke im Todesfall eines Nutzers eine Léschung des Profils an. Wer fiir die
Ubermittelung des Sterbefalls legitimiert ist und welcher Nachweis erbracht werden muss,
ist zwischen den Netzwerken unterschiedlich.

Die hier vorgestellte Gestaltungsempfehlung beinhaltet einen Reiter ,,digitaler Nachlass*
auf der Nutzeroberflache eines sozialen Netzwerks, der den Nutzern drei Optionen — L6-
schung, Archivierung und Eintragung von Nachlasskontakten — anbietet und zusétzlich
weitere Informationen zum digitalen Nachlass per Link bereitstellt. Dieser VVorschlag ver-
knlpft alle genannten Aktionsfelder und schafft eine einheitliche Regelung flr die sozia-
len Netzwerke und eine einfache Handhabung flr die Nutzer. In Verbindung mit einem
neuen, moglicherweise staatlich gefiihrten Portal soll sichergestellt werden, dass eine ein-
deutige Identifizierung der Nutzer erfolgt. Im Portal geben Nutzer ihre sozialen Netzwerke
samt den zugehdrigen Nutzernamen an, sodass im Todesfall die Nutzerdaten an die sozi-
alen Netzwerke ubermittelt werden kdnnen und der Wille des Nutzers durch die sozialen
Netzwerke abgewickelt wird. Das eingefiihrte Portal Gbernimmt eine zentrale Funktion
und tritt an die Stelle der Hinterbliebenen. Die Erben werden mit dem vorgeschlagenen
Ansatz entlastet, indem sie die bisher zeitintensive Abwicklung des digitalen Nachlasses
nicht mehr ibernehmen missen. Sie kdnnen weiterhin im Zuge der gesetzlichen Erbfolge
Zugang zu dem digitalen Nachlass erhalten oder durch den Verstorbenen explizit fir die
Nachlassverwaltung im Netzwerk eingetragen werden. Allerdings besteht auch die Még-
lichkeit, dass sie nicht einbezogen werden, wenn ein Nutzer beispielsweise eine Archivie-
rung oder eine Loschung fiir seinen digitalen Nachlass vorgesehen hat. Insgesamt ist an-
zunehmen, dass die angesprochenen Probleme der Erben mit dem neuen Modell deutlich
minimiert werden.

Damit in Zukunft mehr als 18% der deutschen Internetnutzer ihren digitalen Nachlass re-
geln, mussen die Nutzer fiir das Thema sensibilisiert werden und mehr Informationen in
den sozialen Netzwerken erhalten. Die Nutzerbefragung hat gezeigt, dass deutlich mehr
Befragte ihren digitalen Nachlass regeln wiirden, nachdem sie durch die Umfrage auf das
Thema aufmerksam gemacht wurden. Handlungsbedarf besteht bei der Politik, die Geset-
zesinitiativen in Bezug auf die Portalbildung, Fragen der Authentifizierung und einer Klar-
stellung im Erbrecht entwerfen und umsetzen muss. Den sozialen Netzwerken sollte ein
gesetzlicher Rahmen gesetzt werden, damit sie einerseits befugt und andererseits ver-
pflichtet sind, den digitalen Nachlass in Verbindung mit einem staatlichen Portal abwi-
ckeln zu kénnen.

Der hier vorgestellte Ansatz ist keine abschlielende Ldsung fir die Abwicklung des digi-
talen Nachlasses in sozialen Netzwerken. In Zukunft werden sich sowohl der Gesetzgeber
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mit einer rechtlichen Initiative als auch die sozialen Netzwerke mit neuen technischen
Regelungsmdglichkeiten beschéaftigen mussen, um den ,.finalen Logout” im Sinne der
Nutzer bestmdglich abwickeln zu kénnen.

Fur zukunftige Forschungsarbeiten zum digitalen Nachlass lassen sich aus der vorliegen-
den Untersuchung einige Empfehlungen ableiten. So haben die Nutzer zwar unterschied-
liche Erwartungen an die sozialen Netzwerke, wie der digitale Nachlass im Netzwerk ge-
regelt werden soll. Vielen féllt es aber schwer, Erwartungen fur den digitalen Nachlass in
sozialen Netzwerken in einer Befragung zu benennen. Sie denken oftmals an das Nahelie-
gende, was sie entweder selbst im Netzwerk gesehen oder anderweitig aufgefasst haben.
AuBerdem entspricht diese Erwartung einer Ubertragung des analogen Nachlasses auf den
digitalen Nachlass. Eine Analogie liegt vor, da in einem Testament ebenfalls Erben bzw.
Kontakte benannt werden kdnnen, die im Todesfall durch das Nachlassgericht kontaktiert
werden. Denkbar ist es daher, Uber Interviews hinaus, Kreativitatstechniken, wie Design
Thinking, einzusetzen, um Biirger stérker in die Prozessgestaltung einzubinden. Hierbei
erscheint zukunftig wichtig, auch héhere Altersgruppen in die Untersuchung verstarkt ein-
zubinden. Gerade bei der Altersgruppe >65 Jahre stellte sich heraus, dass viele der ange-
sprochenen Personen an einer Befragung, in der es um den digitalen Nachlass in sozialen
Netzwerken geht, nicht teilnehmen méchten. Zudem lieBe sich fragen, inwieweit entspre-
chende Regelungen und Funktionalitdten zum digitalen Nachlass aus Sicht der Nutzer
nicht nur auf soziale Netzwerke beschrénkt, sondern auch auf andere Online-Angebote,
wie beispielsweise aus den Bereichen Kommunikation, Entertainment u. a. bertragen
werden sollten.
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