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Abstract: Dieser Artikel präsentiert eine Fallstudie, in der eine

Geschäftsanwendung für ein multi-touch Interaktionsgerät prototypisch entwickelt

und evaluiert wurde. Die Studie fokussiert auf das Redesign des Software-Systems

“Graphical Knowledge Editor“, das für die Modellierung von Prozessen eines Call

Centers benutzt wird. Wir beschreiben die angewendete Methode und Werkzeuge,

die für die Anforderungserhebung, Konzeption und Implementierung des

Software-Systems benutzt wurden. Außerdem werden die Ergebnisse der

Benutzer-Evaluation dargestellt. Abschließend werden die Erfahrungen und

Herausforderungen der Designer und Entwickler aus der Fallstudie diskutiert.

1 Einführung

In den letzten Jahren ist die Nutzung von multi-touch Interaktionsgeräten in der

Geschäftsdomäne stark gestiegen. Ein wichtiger Faktor bei dieser Entwicklung ist vor

allem die Einführung von multi-touchfähigen Tablet-PCs im Geschäftsbereich, wie z.B.

dem iPad oder dem Samsung Galaxy Tab [Th11]. Auch für Desktop-Computer steht

schon eine große Auswahl von Geräten zur Verfügung, die neben den traditionellen

Eingabetechnologien (wie Maus und Tastatur) auch multi-touch Interaktionen

unterstützen [Ho10]. Auf der anderen Seite erreichen einige der Plattformen für die

Entwicklung von multi-touch Systemen ihr zweites Lebensjahr und sollten vor allem

kleine und mittelständische Unternehmen (KMU) bei der Entwicklung solcher Systeme

unterstützen. Tatsache ist aber, dass KMU noch zu wenige Erfahrungen mit der

Konzeption und Entwicklung solcher Systeme in einer profitablen Art und Weise haben.

In dieser Fallstudie wurden neue Methoden sowie Vorgehensweisen exploriert, die die

Anforderung, Konzeption und protypische Implementierung einer Geschäftsanwendung

für ein multi-touch Interaktionsgerät unterstützen. Als Ergebnis wurde ein interaktiver

Prototyp eines Software-Systems namens „Graphical Knowledge Editor“ (GKE)

entwickelt. Im Kapitel 2 werden diese Methoden und ihre Nutzung kurz beschrieben. Die

Evaluation und deren Ergebnisse mit dem erstellten Prototyp und tatsächlichen Benutzern
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