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Abstract: Ungeklirte oder nur scheinbar geklédrte Anforderungen sind ein erhebliches Risiko fiir
den Erfolg von Softwareprojekten. Entsprechend miissen angehende Softwerker/innen im Studium
gute Praktiken des Requirements Engineerings erlernen. Dazu ist es notwendig, frithzeitig das Be-
wusstsein fiir die Bedeutung von Anforderungen und fiir Qualitdtsmerkmale guter Anforderungsde-
finitionen zu entwickeln. Ein haptisch angelegtes Einstiegsprojekt leistet dazu einen ersten Beitrag.
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1 Motivation und Grundproblem

Viele Informatik-nahe Studiengénge fokussieren in der Grundausbildung zunichst die
Softwareentwicklung. Nachdem die implementierungstechnischen Grundlagen geschaf-
fen wurden setzen sich die bereits etwas fortgeschritteneren Studierenden dann in den
mittleren Semestern ihres Studiums intensiv mit Software und Requirements Engineering
auseinander. In der studentischen Wahrnehmung ist damit zunédchst das Implementieren als
zentraler Aufgabenbereich verankert, in der Regel assoziiert mit einer gewissen Technik-
Orientierung, klaren Vorgaben, einem hohen Genauigkeitsanspruch und der eindeutigen
Entscheidbarkeit, ob eine Losung richtig ist oder nicht.

Das Themenfeld der Anforderungen erscheint vielen Studierenden darauthin zunéchst erst
einmal schwammig und vergleichsweise ungenau zu sein. Gleichzeitig sind die Bedeutung
und der Nutzen der Anforderungsdefinition zunéchst nur bedingt ersichtlich, da die erstell-
te Dokumentation (anders als der in den frilheren Semestern erstellte Quelltext) auf den
ersten Blick keinen unmittelbar erkennbaren Beitrag zum lauffihigen Produkt leistet.

2 Zielsetzung

Um bereits sehr friihzeitig im Studium ein Bewusstsein fiir die zentrale Bedeutung von
Anforderungen und systematischem Requirements Engineering zu entwickeln haben wir
ein Lehrkonzept fiir ein Einstiegsprojekt entwickelt, das die Studierenden bereits unmittel-
bar zu Beginn ihres Studiums an die Kerntétigkeiten des Software Life Cycles und damit
auch an das Thema Anforderungen hinfiihrt. Unser Ziel ist es, die Studierenden aktiv erfah-
ren zu lassen, dass auch auf den ersten Blick scheinbar einfache Aufgabenstellungen der
prazisen Klidrung bediirfen. Des Weiteren werden erste Schliisselfragen und Vorgehens-
schritte eingefiihrt, die zu einer systematischen Kliarung der Anforderungen beitragen.

3 Vorgehensweise

Dieses Einstiegsprojekt wird an der Fakultit fiir Informatik und Mathematik der Hoch-
schule Miinchen im Rahmen der Studieneinfiihrungstage durchgefiihrt. Diese dienen ei-
nerseits der ersten Orientierung und sozialen Vernetzung der Studierenden untereinander.
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<vorname>.<nachname>@hm.edu; Gefordert durch das BMBF Forderkennzeichen 01PL11025 (Projekt
Fir die Zukunft geriistet), im Programm ,,Qualititspakt Lehre™
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Zum anderen schaffen sie einen schnellen Einstieg in den Prozess des Studierens an sich,
sowie in das gewihlte Studienfach, in unserem Falle Informatik, Wirtschaftsinformatik,
Scientific Computing oder Geotelematik.

Als Aufgabe wihlten wir das Sortieren eines Kartenstapels, also eine Aufgabenstellung,
die den Teilnehmenden zunéchst intuitiv verstdndlich erschien. Die Studierenden arbeite-
ten dabei in kleinen Gruppen von bis zu 10 Personen. Jeder Gruppe war eine Betreuungs-
person zur Seite gestellt, die unter anderem die Rollen Kunde und Tester/in iibernahm.

Als haptisches Arbeitsmaterial stand jeder Gruppe zunichst ein Kartenstapel zur Verfii-
gung, dessen Karten duplikatfrei mit natiirlichen Zahlen nummeriert waren. Auf dieser
Grundlage beschrieben die Studierenden in natiirlicher Sprache ein Sortierverfahren, das
sie zuvor anhand des initialen Materials erarbeitet hatten. In dieser Phase erschienen die
Anforderungen aus der Aufgabenstellung noch sonnenklar und eher einfach zu sein.

Im néchsten Schritt wurden Testfille ausgegeben, anhand derer die zuvor erarbeitete Lo-
sung jeweils zu erproben war. Ein Testfall bestand aus Karten mit Buchstaben, ein weiterer
aus nicht fortlaufend nummerierten Karten. Schafkopfkarten waren ebenso vertreten wie
der leere Kartenstapel und ein Stapel mit Bilderkarten. Schnell wurde deutlich, dass die
erstellten Losungen sehr stark auf das initiale Beispiel ausgerichtet waren, einer allgemei-
neren Sortieraufgabe jedoch nicht mehr gerecht wurden.

Darauf aufbauend wurden Schliisselfragen erarbeitet, die das methodische Kldren der An-
forderungen erleichtern. Unter anderem wurde festgelegt, was die Eigenschaft des Sortiert-
seins eigentlich ausmacht und dokumentiert, welche Voraussetzungen erfiillt sein miissen,
damit ein Kartenstapel tiberhaupt sortierbar ist. Des Weiteren wurden Randfille identifi-
ziert sowie geeignete Testfille ermittelt, anhand derer die Losung gegen die definierten
Anforderungen gestestet werden kann. Ebenfalls diskutiert wurden Qualititskriterien fiir
Anforderungen, wie beispielsweise Eindeutigkeit, Verstindlichkeit und Uberpriifbarkeit.

4 Erfahrungsbericht und Lessons Learned

Die Aufgabe des Sortierens erschien vielen Studierenden zunéchst eher trivial zu sein,
waren sie doch alle aus ihrem Alltagsleben mit einer derartigen Aufgabenstellung vertraut.
Schnell wurde jedoch deutlich, dass es innerhalb der Gruppe durchaus unterschiedliche
Sichtweisen auf die Anforderungen gab (beispielsweise hinsichtlich der Sortierrichtung
oder der tiberhaupt anzuwendenden Ordnung als Sortierkriterium), obwohl zunéchst alle
Gruppenmitglieder bestitigt hatten, dass ihnen die Aufgabe klar ist. Auch die Moglichkeit
eines leeren oder einelementigen Kartenstapels wurde von den Gruppen im Vorfeld nicht
bedacht, sodass die initial gefundenen Losungen schnell an ihre Grenzen stie3en.

So wurde anschaulich erfahrbar, dass selbst bei dieser einfachen, verstanden geglaubten
Aufgabenstellung das genaue Kldren der Anforderungen erstens iiberhaupt notwendig ist;
zweitens auch einen nicht-trivialen Prozess erfordert, um zu einem zufrieden stellenden
Ergebnis zu kommen; und dass drittens fiir die prézise, fiir andere nachvollziehbare Do-
kumentation der erkannten Anforderungen Techniken benétigt werden, die weit iiber die
Verwendung natiirlicher Sprache hinaus gehen. All dies ist notwendig, um die Vorasusset-
zungen zu schaffen fiir eine spitere Losung und diese so iiberhaupt erst zu ermoglichen.
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