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Abstract: Obwohl in Unternehmen und in der Literatur viel {iber die Verbesserung
von Prozessen und ihrer Qualitdt gesprochen wird, gibt es kaum konkrete Aus-
sagen dariiber, was genau unter der zu verbessernden Prozessqualitit zu verstehen
ist. Dieser Beitrag behandelt daher die Definition eines Qualitdtsmodells fiir
Prozesse, ausgehend von einer Sammlung relevanter Rahmenbedingungen und An-
forderungen an ein solches Modell. Kern des Beitrages ist eine Beschreibung eines
solchen Qualititsmodells mit seinen Qualitdtsmerkmalen und -teilmerkmalen. Fiir
eine breite Anwendung und Verwendung dieses Modells bleiben noch eine Reihe
offener Aufgaben und Fragen, die im Ausblick zusammengefasst sind.
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