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Zusammenfassung 

Die Forschung irn Bereich des CSCW hat viele interessante Erkenntnisse tiber Gruppen, 
Gruppenarbeit sowie wechselseitige Transparenz der Aktionen der verschiedenen Benut-
zer und deren technische Untersttitzung gebracht. Nichtsdestotrotz wird CSCW oft noch 
immer als ein isoliertes Forschungsgebiet betrachtet, und in vielen anderen Gebieten der 
Inforrnatik werden kollaborative Aspekte vernachliissigt. Besonders auffaIlig ist dies bei 
globalen Internet-basierten Informationssysterne (GIS) wie Internet Gopher, Hyper-G 
bzw. HyperWave oder WWW. Diese werden von vielen Benutzern gleichzeitig verwen-
det, die allerdings voneinander isoliert sind und kaum Moglichkeiten zur Interaktion ha-
ben. In diesern Papier wird argurnentiert, daB es viele Situationen gibt, in denen Benutzer 
von GIS von Interaktionen mit anderen ,profitieren konnen. Es wird ein Konzept vorge-
stellt, das GIS urn Transparenz- und Kooperationsuntersttitzung und sornit urn Moglich-
keiten zum direkten Informationsaustausch zwischen Benutzern erweitert. Dieses Konzept 
wird anhand eines Prototypen fUr das WWW (CSCW3) verdeutlicht. 
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1 Einleitung 

Die Forschung im Bereich des CSCW hat viele interessante Erkenntnisse tiber Gruppen 
von zusammenarbeitenden Einzelpersonen, Gruppenarbeit sowie tiber Phanomene wie 
wechselseitige Transparenz der Aktionen der verschiedenen Benutzer und deren techni-
sche Untersttitzung gebracht. Nichtsdestotrotz wird CSCW oft als isoliertes Forschungs-
gebiet betrachtet, und dementsprechend werden in vielen anderen Gebieten kollaborative 
Aspekte vernachlassigt. 

Globale Internet-basierte Informationssysteme (GIS) wie Internet Gopher, Hyper-G bzw. 
HyperWave oder das World-Wide Web (WWW) sind ein solches Gebiet, in dem sehr 
viele Benutzer gleichzeitig mit dem System interagieren, aber voneinander isoliert sind. 
Kooperationsuntersttitzung ware hier vor allem dann notig, wenn nach informellem oder 
sehr spezifischem Wissen gesucht wird, oder das Informationsbedtirfnis (noch) schlecht 
definiert ist. Bei solchen "Wissensanomalien" (Belkin und Croft [1992] sprechen von 
"anomalous state of knowledge") sind personliche Kontakte und direkter Wissensaus-
tausch zwischen Benutzern notig. Levy und Marshall [1995] beispielsweise argumentie-
ren, daB Bibliotheken Orte der Begegnung sind, und daB ihre Besucher nicht nur nach 
Information und neuem Material suchen, sondern auch mit Kollegen kommunizieren 
wollen, urn Bestatigung oder neue Interpretationsmoglichkeiten zu erhalten, und urn neue 
Methoden zur Informationssuche vermittelt zu bekommen. Daraus schlieBen die Autoren, 
daB Untersttitzung ,,for communication and collaboration is as important as support for 
information-seeking activities, and that, indeed, support for the former is needed to sup-
port the latter". 

In diesem Papier wird ein Konzept flir eine solche Erweiterung von GIS urn Kommunika-
tions- bzw. Kooperationsunterstutzung entwickelt. Die Betonung von GIS (im Gegensatz 
zum WWW) rubt daher, daB diese Anforderungen sehr allgemeiner Natur sind und sich 
nicht nur auf das WWW beschranken, sondern vielmehr grundlegende Funktionalitat fUr 
globale Informationssysteme darstellen. Transparenzunterstutzung im Sinne aktueller 
Information tiber die derzeitige sowie vergangene Anwesenheit und die Aktivitaten ande-
rer Benutzer stellt dabei eine Schltisselanforderung fUr flexible Kontaktaufnahme, Kom-
munikation und Kooperation dar [Dourish & Belotti 92; Gross & Traunmueller 96; Gut-
win et al. 96]. Dementsprechend werden im folgenden, nach einer kurzen Darstellung 
bestehender Ansatze, Anforderungen an die Transparenz- und Kooperationsuntersttitzung 
in GIS im allgemeinen beschrieben. Es wird ein Prototyp - CSCW3 (Computer-Supported 
Cooperative World-Wide Web) - vorgestellt, bei dessen Design diese allgemeinen Anfor-
derungen exemplarisch auf das WWW anwendet wurden. In einer Evaluierung wird ge-
prtift, ob der Prototyp auch tatsachlich den Anforderungen an Transparenz- und Koopera-
tionsuntersttitzung gerecht wird. 

2 Bestehende Ansatze zur TransparenzunterstOtzung und 
Kooperation im WWW 

Transparenzuntersttitzung wird im Bereich des CSCW erst seit wenigen Jahren behandelt 
und hat in Bereich kollaborativer GIS noch kaum Beachtung erfahren. Die Versuche, 
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Transparenz- und Kooperationsuntersttitzung in GIS einzufiihren, sind daher i.d.R. nicht 
durch eine grundlegende Theorie untermauert. Die nachfolgend nach der zeitlichen Ver-
teilung priisentierten Systeme sind folglich aIs erste Ansiitze in diese Richtung zu sehen. 

Asynchrone Erweiterungen. Asynchrone Erweiterungen basieren i.d.R. auf Einzelbenut-
zer-GIS, die mit asynchroner FunktionaIitiit fiir Gruppeninteraktion und rechnergesttitzte 
Gruppenarbeit ausgestattet wurden. Beispiele sind geteilte globale Arbeitsbereiche (z.B.: 
das BSCW System [Bentley et al. 95] oder Mushrooms [Kindberg 96]); Annotationssy-
sterne, die das Kommentieren von Web-Seiten untersttitzen (z.B.: HyperNews [LaLiberte 
95]. W3 Document Annotator [Schenk 95], ComMentor [Roescheisen et al. 95]) und 
Soziale Filtersysteme, die die Bewertung von Information durch andere Benutzer unter-
sttitzen (z.B.: GroupLens [Konstan et al. 97], Self-Enriching Library Facilities (SELF) 
[King et aI. 94], Group Asynchronous Browsing (GAB) [Wittenburg et aI. 95]) 

Synchrone Erweiterungen. Synchrone Erweiterungen versuchen GIS mit Funktionen von 
synchronen Groupware-Systemen (insb. Kommunikationswerkzeugen) zu kombinieren. 
Diese Systeme setzen hohere Bandbreiten voraus als asynchrone, was deren geringere 
Verbreitung zur Folge hat. Beispiele sind Kombinationen von Internet Gopher oder 
WWW mit MUDs oder MOOs (z.B.: MOO-Gopher [Masinter & Ostrom 93] und MOO-
Based Web [Meyer & Hader 94]); YARN Web, das die Kontaktuntersttitzung mit Web-
Autoren ermoglicht [Woo & Rees 94]; Virtual Places, bei dem Web-Seiten mit Avantaren 
der Besucher angereichert werden [Scott 95]; GroupWeb als gemeinsamer Web-Browser 
[Greenberg & Roseman 96]; Sociable Web als Web-Browser mit einem Kommunikations-
fenster [Donath & Robertson 95] und das Awareness Protocol for the World Wide Web 
als Protokoll fiir Benutzerregistrierung aufWeb-Servern [Palfreyman & Rodden 96]). 

MetaWeb [Trevor et al. 97] ist ein zwar technisch ausgefeiltes Toolkit, geht allerdings 
wenig auf speziflsche Anforderungen von Benutzer- und Aufgabenseite ein. CoBrow 
{Sidler et aI. 97] ist ein sehr ausgereiftes System mit durchdachten Nachbarschaftskon-
zepten (Metriken fiir Raum, Zeit, Semantik und Benutzerinteressen), zielt aber eher auf 
eine allgemeine Kooperationsuntersttitzung von Benutzern des WWW als auf Gruppen-
untersttitzung abo 

Insgesamt stellen all diese Systeme wichtige und interessante Erweiterungen zum bis dato 
vorherrschenden, strikt eindirektionalen KonsumentenlProduzenten-Modell des Informa-
tionsaustausches dar. Die meisten vorgestellten Systeme zielen allerdings auf spontane, 
kurzzeitige Interaktionen ab; nur wenige Systeme untersttitzen nachhaItige kollaborative 
Informationssuche und -verwaltung in Gruppen. An eine solche nachhaltige kollaborative 
Informationssuche und Informationsverwaltung in Gruppen sind hohe Anforderungen zu 
stellen. 

3 Anforderungen an die Transparenz- und 
Kooperationsunterstutzung in GIS 

Da im Zusarnmenhang mit GIS noch kaum tiber Transparenzuntersttitzung gesprochen 
wird, werden an dieser Stelle Anforderungen an die Transparenzuntersttitzung aus dem 
Bereich des CSCW analysiert und geprtift, inwieweit diese fiir GIS Gtiltigkeit haben. 1m 
AnschluB daran werden Anforderungen an die Kooperationsuntersttitzung erarbeitet. 
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3.1 Arten der Transparenz 

1m Bereich des CSCW werden oft vier Arten von Transparenz unterschieden: informelle 
Transparenz (Information tiber Prasenz, Aktivitaten und Verfugbarkeit von anderen Be-
nutzern [Gutwin et al. 96]); soziale Transparenz (Information tiber Interesse, Aufmerk-
samkeit und emotion ale Haltung der Kommunikationspartner [Ishii & Kobayashi 92]); 
Transparenz tiber die Gruppe (Information tiber die Gruppe sowie Rollen, Verantwort-
lichkeiten, Stati und Haltungen der Gruppenmitglieder [Donath 95]) und Transparenz tiber 
den geteilten Arbeitsbereich (Information tiber Interaktionen der anderen Benutzer im 
bzw. mit dem geteilten Arbeitsbereich und den darin enthaltenen Artefakten [Gutwin et al. 
96]). . 

Informelle Transparenz ist sehr wichtig fur zufallige Treffen zwischen Benutzern. Soziale 
Transparenz ist wichtig fur das gegenseitige Verstandnis. Der Bedarf nach Transparenz 
tiber die Gruppe selbst ist nicht besonders hoch, da die Interaktionen in GIS eher spontan 
und informell zustande kommen. Transparenz tiber die gemeinsame Information im ge-
teilten Arbeitsbereich ist essentiell. 

3.2 Situationsangemessene TransparenzunterstOtzung 

Adaquate und flexible Transparenzuntersttitzung erfordert einerseits Wissen tiber die 
Faktoren, die die Art der zu untersttitzenden Transparenz beeinflussen, und andererseits 
Wissen tiber die Art der Beeinflussung. Nachfolgend werden daher einige EinfluBfakto-
ren, die im Bereich des CSCW diskutiert wurden, und deren Wirkung besprochen. 

Synchronizitiit der Kooperation. In asynchronen kollaborativen Situationen wird asyn-
chrone Information tiber den geteilten Arbeitsbereich benotigt (z.B.: Information tiber 
vergangene Ereignisse im geteilten Arbeitsbereich); in synchronen kollaborativen Situa-
tionen werden vor aHem informeHe und soziale Transparenz sowie aktuelle Informationen 
tiber die Gruppe und den geteilten Arbeitsbereich benotigt [Dourish & Belotti 92]. 

Ausmaj3 des Engagements. Die generelle Anforderung an das AusmaB des Engagements 
ist die, daB mit zunehmendem Engagement auch die Transparenzuntersttitzung steigen 
sollte. In Situationen mit Arbeitsteilung wird vor allem Transparenz tiber den geteilten 
Arbeitsbereich zur Koordination benotigt. Typische Situationen mit hohem Engagement 
sind spontane Gesprache und enge Gruppenarbeit, in denen informelle und soziale Tran-
sparenz gefragt sind [Gaver et al. 92]. 

Ahnlichkeit der Perspektiven. Situationen mit groBer AImlichkeit der Perspektiven der 
einzelnen Benutzer, auch Wbat-You-See-Is-Wbat-I-See genannt, ziehen nach sich, daB die 
Benutzer mehr soziale Transparenz und Transparenz tiber den geteilten Arbeitsbereich 
haben. Situationen mit unahnlichen Perspektiven ziehen nach sich, daB die Benutzer mehr 
informelle Transparenz und Transparenz tiber die Gruppe benotigen [Gutwin & Green-
berg 95]. 

Koppelung der Aufgaben. Je enger die Aufgaben der unterschiedlichen Benutzer generell 
gekoppelt sind, desto mehr soziale Transparenz und Transparenz tiber den geteilten Ar-
beitsbereich sind erforderlich, desto feinkomiger sollte die Information sein, und desto 
haufiger sollte die Information aktualisiert werden. Benutzer, die Aufgaben mit loser 
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Kopplung erfUllen, benotigen mehr informelle Transparenz und Transparenz fiber den 
geteilten Arbeitsbereich [Gutwin & Greenberg 95]. 

Mit diesen grundlegenden Anforderungen an Transparenzunterstfitzung als Basis konnen 
wir nun spezifische Anforderungen an kollaborative GIS erarbeiten. 

3.3 Anforderungen an kollaborative GIS 

Da kollaborative GIS in der Entwicklung von Basiskonzepten und Prototypen wenig fort-
geschritten sind, konnten in der Literatur nur wenige Anforderungen an kollaborative GIS 
gefunden werden. Die Bereiche betreffen spezifische Anforderungen an den Umgang mit 
Wissen und Information (Informationssuchstrategien, Community Memory, kollaborati-
yes Verhalten im Umgang mit Information) sowie Anforderungen, die generell an Online-
Gemeinschaften und "WWW-Systeme der nachsten Generation" zu stellen sind. 

InJormationssuchstrategien. Kollaborative GIS sollen Benutzer flexibel daruber entschei-
den lassen, auf welche Art sie nach Information suchen m6chte, wie beispielsweise durch 
Konsultieren anderer, durch zufalliges Treffen anderer, durch Brainstorming oder durch 
Bibbling (Verwenden von Literaturlisten anderer Autoren als primare Quelle). Studien 
haben gezeigt, daB vor all em in friihen Stadien der Informationssuche (z.B.: in der Aus-
wahlphase) kollaborative Strategien bevorzugt werden [Bates 79]. Kollaborative GIS 
sollen insbesondere auch dieser Tatsache Rechnung tragen. 

Community Memory. Kollaborative GIS sollten die Benutzer in der Entwicklung eines 
Community Memory unterstiitzen, d.h. ein gemeinsames Verstandnis ihrer Tatigkeiten 
und Aufgaben fOrdem sowie Informationen iiber Vorabergebnisse, den Fortschritt der 
Gruppenarbeit und die verwendeten Methoden liefern. Dies beinhilltet auch die Akquisiti-
on und die kontinuierliche Aktualisierung des Inhalts und der Struktur des Community 
Memory. Die Gruppenmitglieder miissen iiber die Beitrage der anderen Mitglieder infor-
miert sein [Marshall et al. 94]. 

Vielfalt kollaborativen Verhaltens. Kollaborative GIS sollten ihren Benutzem die folgen-
den Handlungsweisen zur VergroBerung und Aktualisierung des Community Memory 
gestatten: gemeinsames Suchen, koordiniertes Suchen, freie Abfragen, direkte Abfragen 
sowie zufaIlige Begegnungen [Bates 79; Cove & Walsh 88; Marchionini 89]. 

Online-Gemeinschaften und "WWW-Systeme der niichsten Generation". Hughes [1995] 
stellt die folgenden allgemeinen Anforderungen an Systeme, die Online-Gemeinschaften 
unterstiitzen soil en: persistente Datenspeicherung, direkte Kommunikation, zufallige Tref-
fen, kurze Antwortzeiten und dynarnische Mitgliedschaft. Spezifischer fUr "WWW-
Systeme der nachsten Generation" fordert er einfache Bedienung, Gesprachsnotizen in 
HTML, Zugriffskontrolle und Privatsphare sowie Aufzeichnung von Navigationspfaden. 

All diese Anforderungen sind essentiell fUr erfolgreiche kollaborative GIS. Sie sind in das 
Design des CSCW3 Prototypen eingeflossen. 
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4 Der CSCW3 Prototyp 

Das Hauptaugenmerk beim Design und bei der Entwicklung des CSCW3 Prototypen 
(Computer-Supported Cooperative World-Wide Web) lag auf einer benutzer- und aufga-
benorientierten Transparenz- und Kooperationsuntersttitzung fUr GIS bzw. das WWW. 
Dementsprechend wird detailliert auf das Design und die Funktionalitat von CSCW3 
eingegangen und die Implementation nachfolgend eher kurz beschrieben. 

4.1 Design und Funktionalitat 

Der CSCW3 Prototyp ist ein Web-Browser mit vielseitiger Funktionalitat zur Kooperati-
onsuntersttitzung. CSCW3 ermoglicht einen einfachen und weltweiten Zugriff auf groBe 
Mengen global verteilter Daten, asynchronen und synchronen Austausch von Informatio-
nen, zufallige Treffen zwischen Benutzern sowie gemeinsames Navigieren durch das 
WWW. Abbildung la zeigt das Hauptfenster, wobei der Knopf mit der Kette andeutet, 
daB der Browser gerade an den eines anderen Benutzers gekoppelt ist, der Benutzer also 
gerade durchs WWW gefiihrt wird; der Cursor ist in diesem Fall der Cursor des anderen 
Benutzers. 

....w. . ... _-

(a) 

Abbildung 1: CSCW3 Fenster: (a) Hauptfenster; (b) Raumansicht 

Der CSCW3 Prototyp kann auf verschiedene Arten verwendet werden: 

• als Einzelbenutzer-Web-Browser 

• als Anwendung fUr asynchrone Gruppenarbeit und fUr asynchronen Informations-
austausch mit entsprechender Transparenzuntersttitzung tiber koprasente andere 
Benutzer 

• als Anwendung zur synchronen Gruppenarbeit und fUr synchronen Informations-
austausch 
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Die zugrundeliegende Metapher ist die Raununetapher - jede Web-Seite wird als Raum 
behandelt. Benutzer, die dieselbe Web-Seite zur selben Zeit besuchen, befinden sich im 
selben Raum und erhalten Transparenzuntersttitzung tiber die anderen Besucher dieser 
Web-Seite, konnen diese kontaktieren, mit ihnen konununizieren und zusarnmenarbeiten. 
In Abbildung Ib wird die Raumansicht (Room View) dargestellt; sie zeigt in der oberen 
Liste die Benutzer, die zur selben Zeit dieselbe Web-Seite ansehen, die URLs der Web-
Seite von der sie gekonunen sind sowie die Zeit, die sie auf dieser Web-Seite bereits ver-
bracht haben; die untere Liste zeigt die Benutzer, die die Web-Seite bereits verlassen 
haben, die URLs der Web-Seite, auf die sie navigiert sind sowie die Zeit, die seit dem 
Verlassen vergangen ist. 

Die Funktionalitat des CSCW3 Prototypen umfaBt Einzelbenutzerfunktionalitat und 
Funktionalitat fur asynchrone, synchrone sowie semi-synchrone l Gruppenarbeit. 

EinzelbenutzeJfunktionalitiit. Einzelbenutzerfunktionen ermoglichen die Ubertragung und 
Darstellung von Dokumenten verschiedener Formate (z.B. : FTP, Internet Gopher, WWW) 
und bieten Historiendienste, Lesezeichen, lokale Zwischenspeicherung (Caching) sowie 
die Einbindung von Hilfsanwendungen. Abbildung 2 zeigt beispielsweise den Historien-
dienst mit einem Navigationspfad . 

.!f .. ....." ...... .. -
1il1-
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Abbildung 2: Historiendienst mit Navigationspfad 

Verastelungen ergeben sich dabei, wenn Benutzer auf ihrem Navigationspfad zurtickge-
hen und dann einemanderen Pfad folgen (bei den meisten derzeit verwendeten Web-
Browsern wie beispielsweise Netscape Communicator oder Internet Explorer wird dabei 
der ursprtingliche Pfad tiberschrieben und Eintrage gehen dadurch verloren). 

Asynchrone Funktionalitiit. Die asynchronen Funktionen beinhalten den Austausch von 
Lesezeichen (private Lesezeichenlisten k6nnen anderen Benutzem in HTML-Forrnat 
geschickt werden), Gruppenlesezeichenlisten (Listen von Titeln und URLs von Web-
Seiten, die von einer Gruppe von Leuten angelegt und verwaltet werden k6nnen), geteilte 
lokale Zwischenspeicherung (mehrere Benutzer konnen sich einen Bereich fur einen ge-

Als semi-synchron bezeichne ich dabei Funktionen, die sowohl asynchrone als auch synchrone 
Kommunikation und Gruppenarbeit sowie flexibles Wechseln unterstiitzen. Die Raummetapher 
erweist sich fiir diese gewiinschte Flexibilitat als sehr dienlich. Sie hat gegeniiber der Sitzungsmeta-
pher mehrere Vorteile wie die Raumen inhiirente Persistenz, aber auch eine Strukturierung des 
elektronischen Raums mit einfachen und intuitiven Ubergangen zwischen verschiedenen Interakti-
onsformen. Beispiele fUr die Anwendung der Raummetapher aus dem Bereich des CSCW sind 
TeamRooms [Roseman 96] oder wOrlds [Mansfield et al. 97]. 



44 CSCW3: Transparenz- und Kooperationsunterstiitzung flir das WWW 

meinsamen Cache reservieren), asynchrone Transparenzunterstiitzung (die Historienlisten 
der Benutzer sind persistent und konnen von den Benutzern ausgetauscht werden), An-
merkungen zu Web-Seiten (Benutzer konnen beliebige Kommentare, Fragen und iihnli-
ches an Web-Seiten anhangen) sowie elektronische Visitenkarten (mit Informationen iiber 
Name, Anschrift, Email-Adresse, Home-Page usw.). 

Synchrone Funktionalitiit. Die synchronen Funktionen umfassen ein Chat-Werkzeug (jede 
Web-Seite ist mit einem IRC-iihnlichen Chat-Werkzeug ausgestattet) und die Unterstiit-
zung von Echtzeit-Gruppenarbeit (Benutzer konnen entscheiden, ob sie alleine durch das 
Web navigieren wollen, oder ob sie sich von einem anderen zu wiihlenden Benutzer fiih-
ren lassen mOchten). 

Semi-synchrone Funktionalitiit. Die semi-synchronen Funktionen umfassen die Gruppen-
iibersicht (Liste aller eingeloggten Gruppenmitglieder mit der jeweiligen Web-Seite, auf 
der sie sich gerade authalten), die Raumiibersicht (Liste aller Riiurne, die von Gruppen-
mitgliedern besucht werden und der Anzahl der Besucher des jeweiligen Raums) und eine 
Benqtzersuchfunktion (Suchknopf zur Suche nach Einzelpersonen). In der Glance-
Raumansicht kann fiir eine Zeit von drei Sekunden eine Liste von Benutzern, die auf einer 
bestimmten Web-Seite befinden, abgefragt werden. Die Benutzer konnen ihre Prasenz und 
Verfiigbarkeit selbst bestimmen; beispielsweise durch Einstellungen, ob sie wiihrend ihrer 
Navigation auf den diversen Listen aufscheinen mOchten. Daher konnen die Benutzer 
umgekebrt davon ausgehen, daB die Personen, die auf den Listen aufscheinen, grundsatz-
lich offen fiir Kontakte sind. 

4.2 Implementation 

Eine sehr wichtige Frage, die sich im Zusammenhang mit kollaborativen GIS stellt, ist die 
Art der Erweiterung des WWW. Hier sind mehrere Varianten, die sich aIle auf Web-
Server, Web-Clients oder das HTT-Protokoll beziehen, denkbar. Keine Veranderungen an 
der Web-Architektur sind notwendig, wenn Plug-Ins verwendet werden, die die Funktio-
nalitat der Clients dynamisch erweitern, obne daB der Client selbst geandert werden miiB-
teo Common-Gateway-Interface (CGI) Skripts erweitem dynamisch die Funktionalitat von 
Web-Servern, ohne daB die Server selbst verandert werden miissen. Applets, die bei-
spielsweise in Java oder Tcl/I'k implementiert werden konnen, erweitetn die Funktionali-
tat der HyperText Markup Language (HTML). Aufwendiger sind spezielle Implementie-
rungen wie etwa Neuimplementierungen der Web-Server (z.B.: bei BSCW [Bentleyet al. 
95]) oder der Web-Clients, etwa urn auch nicht-standardisierten HTML-Code interpretie-
ren zu konnen, oder urn nicht-standardisierte APIs (z.B.: Virtual Places von Ubique [Scott 
95]) zu unterstiitzen. Weiters ist auch denkbar, neue Protokolle einzufiihren wie etwa das 
Awareness Protocol [Palfreyman & Rodden 96]. 

1m FaIle von CSCW3 fiel die Entscheidung, da sehr viel Wert auf originare Transparenz-
und Kooperationsunterstiitzung gelegt wurde, auf die Adaptation des Web-Browsers ge-
fallen. Besonderer Wert wurde weiters darauf gelegt, daB keine Anderungen an Web-
Server und HTT-Protokoll gemacht werden miissen-nur so ist gewiihrleistet, daB jeder 
beliebige Web-Server abgefragt werden kann. 
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Web-Server 
(HTTP daemon) 

Abbildung 3: Softwarearchitektur von CSCW3 
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Der CSCW3 Prototyp besteht aus dem eigentlichen CSCW3 Browser; einem permanent 
laufendem HintergrundprozeB, der filr die Transparenz- und Kooperationsuntersttitzung 
zustandig ist (zentrale Verwaltung der Benutzerdaten, der Gruppenlesezeichenlisten und 
der Annotationen zu den Web-Seiten; die Synchronisation von CSCW3 Browsem und das 
Weiterleiten von Meldungen zwischen den CSCW3 Browsem etwa im Chat-Werkzeug) 
und einem permanent laufendem HintergrundprozeB, der filr die Zwischenspeicherung der 
Web-Seiten zustandig ist (fiir Einzelbenutzer und gemeinsame Zwischenspeicher). Der 
CSCW3 Prototyp ist in Tclffk und Tel-DP implementiert worden [Welch 97]. Abbildung 
3 zeigt die Softwarearchitektur von CSCW3 sowie die Kommunikation zwischen den 
Komponenten filr ein Szenario von zwei Browsern (Benutzern). 

5 Evaluierung von CSCW3 

Nach dieser kurzen Vorstellung von CSCW3, hat nun eine Bewertung entsprechend den 
oben beschriebenen Anforderungen zu erfolgen. Ich werde den Fokus, was die Transpa-
renzuntersttitzung betrifft, gemaB der obigen Ausarbeitung der Anforderungen primae auf 
informelle und soziale Transparenz sowie auf Transparenz tiber den geteilten Arbeitsbe-
reich legen. 

5.1 Arten der Transparenz 

Der CSCW3 Prototyp hat einige Mechanismen zur Untersttitzung von informeller Tran-
sparenz: die Raumansicht, die Gruppentibersicht, die Raumtibersicht und die Glance-
Raumansicht. Das System stellt auch Information tiber soziale Transparenz zur Verfii-
gung. Insbesondere gibt die Zeitspanne, die die Benutzer auf Web-Seiten verbringen, ein 
Gefilhl tiber die Aufmerksamkeit der einzelnen Besucher. Die Benutzer konnen ihre Inter-
essen, Aufmerksamkeit und Gefiihlsverfassung explizit tiber das Chat-Werkzeug und die 
dort integrierten Emoticons (siehe Abbildung Ib) ausdrticken. Der Prototyp stellt detail-
lierte Information tiber den geteilten Arbeitsbereich zur Verfilgung. Information tiber die 
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Identitat und den AufenthaItsort von anderen Benutzern wird in der Raumansieht, in der 
Gruppentibersicht und in der Glance-Raumansicht geboten. Die elektronische Visitenkarte 
einer Person gibt Informationen tiber Interessen, Wissen usw. einer Person. Informationen 
tiber Objekte und deren Veriinderungen werden hauptsachlich tiber Gruppenlesezeichenli-
sten angeboten. Informationen tiber die EinfluBsphare anderer ist nicht automatisch ver-
fiigbar und muS gegebenenfalls explizit kommuniziert werden. 

5.2 Situationsangemessene TransparenzunterstOtzung 

Der CSCW3 Prototyp stellt asynchrone Transparenzuntersttitzung etwa durch persistente 
Historienlisten sowie synchrone Transparenzuntersttitzung etwa durch synchrone Tran-
sparenz tiber den geteilten Arbeitsbereich zur Verfiigung. Insgesamt wird dadurch das 
haufige Wechseln zwischen individueller Arbeit, asynchroner Gruppenarbeit und syn-
chroner Gruppenarbeit sehr schnell und leicht moglich. 

Der CSCW3 Prototyp stellt verschiedene Granularitatsebenen der Transparenzuntersttit-
zung abhiingig yom Ausmaj3 des Engagements zur Verfiigung. Alleine arbeitende Benut-
zer konnen aIle Fenster der Transparenzuntersttitzung schlieBen. Benutzer, die asynchron 
zusammenarbeiten, konnen entscheiden, ob sie die Raumansieht, die Gruppenansicht, die 
Raumtibersicht oder die Glance-Raumansieht sehen mOchten. Benutzer, die eng zusam-
menarbeiten mOchten, konnen ihre CSCW3-Browser koppeln. 

Der CSCW3 Prototyp stellt flexible Transparenzuntersttitzung in Abhiingigkeit von der 
Ahnlichkeit der Perspektiven zur Verfiigung. Wenn Benutzer verschiedene Perspektiven 
haben (z.B.: eines Web-Dokuments), werden die Benutzer mit wenig wechselseitiger 
Transparenz der Aktionen der verschiedenen Benutzer untersttitzt. Wenn Benutzer diesel-
be Perspektive haben (z.B.: dieselbe Web-Seite besuchen), bekommen sie detaillierte 
Transparenzuntersttitzung tiber die anderen Benutzer mit derselben Perspektive. 

Der CSCW3 Prototyp bietet flexible Transparenzuntersttitzung in Abhiingigkeit der Kop-
pelung der Aufgaben. Benutzer mit verschiedenen Aufgaben konnen individuell durch das 
Web navigieren; Benutzer mit derselben Aufgabe konnen synchron durch das Web navi-
gieren und haben detaillierte Transparenzuntersttitzung tiber koprasente Kollegen. 

5.3 Anforderungen an kollaborative GIS 

Der CSCW3 Prototyp laBt die Benutzer frei die bevorzugte Informationssuchstrategie 
wahlen. Er bietet Moglichkeiten zum Aufbau und zur kontinuierlichen Aktualisierung des 
Inhalts und der Struktur des Community Memory, indem private Lesezeiehenlisten ausge-
tauscht, Gruppenlesezeiehenlisten anlegt und aktuaIisieren werden und Web-Seiten in 
beliebigem Urnfang annotiert werden oder indem lokale Kopien der Dialoge im Chat-
Werkzeug erstellt werden. Weiters erlaubt der CSCW3 Prototyp verschiedene Arten kol-
laborativen Verhaltens urn Community Memory auszuweiten oder zu aktualisieren: die 
Benutzer konnen gemeinsam nach Information suchen, indem sie ihre Browser koppeln 
und das Chat-Werkzeug offnen; die Benutzer konnen koordinierte Suchvorhaben mit nieht 
gekoppelten CSCW3-Broswern aber permanenter Chat-Verbindung durchftihren; die 
Benutzer koonen freie Abfragen und direkte Abfragen machen, indem sie einen CSCW3-
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Browser teilen, und sie konnen zufallige Begegnungen haben, insbesondere mit Besu-
chern 4erselben Web-Seite. 

Der CSCW3 Prototyp bietet diverse Funktionen flir Online-Gemeinschaften. Informatio-
nen wie private Historienlisten, private Lesezeichenlisten, Gruppenlesezeichenlisten, 
Anmerkungen zu Web-Seiten usw. werden persistent gehalten und Veriinderungen werden 
an andere Benutzer von CSCW3 weitergeleitet (z.B.: Gruppenlesezeichenlisten, Anmer-
kungen zu Web-Seiten). Kurze Antwortzeiten werden durch den Umstand garantiert, daB 
Chat-Nachriehten, Anmerkungen zu Web-Seiten, Gruppenlesezeichenlisten usw. aus 
reinem ASCII-Text bestehen und daher schnell undmit geringer Bandbreite tibertragen 
werden konnen. Die Mitgliedschaft ist dynamisch-Benutzer konnen kurzfristig entschei-
den, ob sie in den diversen Listen aufscheinen m6chten und ob sie mit anderen kommuni-
zieren oder zusammenarbeiten m6chten. Der CSCW3 Prototyp erflillt einige Anforderun-
gen an" WWW-Systeme der niichsten Generation". Die Bedienung des CSCW3-Browsers 
ist sehr ahnlich wie bei Netscape oder dem Internet Explorer und erfordert daher kaum 
Umlernen. Die Konversationen im Chat-Werkzeug erfolgen allerdings in reinem ASCII-
Text (nieht in HTML) und mtissen bei Bedarf manuell gesiehert werden (keine automati-
sche Archivierung). Weiters wurden bis dato keine Zugriffskontrollmechanismen imple-
mentiert. Anonymes Navigieren zum Schutz der Privatsphiire wird untersttitzt. Navigati-
onspfade konnen nachvollzogen werden, da in der Raumansieht fUr jeden Besucher die 
Herkunfts- und die Hinkunfts-Web-Seite angegeben wird. 

6 Zusammenfassung 

Der CSCW3 Prototyp untersttitzt das kollaborative Suchen und Empfangen sowie Spei-
chern und Verwalten von Information. Der Prototyp kombiniert Vorteile von traditionel-
len Bibliotheken mit Vorteilen von Digitalen Bibliotheken und mit Stiirken von Groupwa-
re-Systemen. 

Verglichen mit traditionellen Bibliotheken hat CSCW3 einige Vorteile. Die Benutzer 
mtissen nicht gleichzeitig am selben physischen Ort, d.h. in derselben Bibliothek sein, urn 
in Kontakt treten zu konnen. Die Benutzer konnen leicht andere kontaktieren ohne Dritte 
dadurch zu storen. Verglichen mit anderen digitalen Bibliotheken und Einzelbenutzer-
Web-Browsem habendie Benutzer von CSCW3 den Vorteil, daB sie andere frei kontak-
tieren und in einer Gruppe nach Information suchen konnen. Verglichen mit anderen 
Groupware-Systemen verfligt CSCW3 tiber ausgefeilte Transparenzuntersttitzung und die 
gesamten Vorteile des WWW. 

Ich m6chte abschlieBend den anonymen Reviewern fUr die wertvollen Hinweise und 
Kommentare danken. Des weiteren m6chte ich Christa Schneebauer und Andreas Schiffl-
huber flir ihre Mithilfe beim Redigieren des Papiers danken. 
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