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Zusammenfassung

mfBApl ist ein multifunktionaler Bewegtbild-Arbeitsplatz, welcher Daten-, Audio- und Videokom-
munikation in der vielen BenutzerInnen vertrauten Umgebung ihres Personalcomputers ermoglicht.
Dazu wurde ein IBM-kompatibler PC mit spezieller Hardware wie Videoiiberlagerungskarten, ISDN-
Interfaces und entsprechender Audio- und Videoperipherie (Kameras, Bildplatten, ...) so erweitert,
daB diese Komponenten auch unter der graphischen Benutzeroberfliche MS-Windows 3.0 zur Verfii-
gung stehen.

Anhand der gemeinsamen Bearbeitung eines komplexen Multimediadokuments werden bisher im-
plementierte Teilsysteme wie "Telekonferenz' und 'Joint Editing' vorgestellt. Der Implementation
von mfBApl liegt eine mehrprozeBfihige Client-Server-Architektur zugrunde, in welcher ein soge-
nannter Kommunikationsserver-ProzeB mit Zugriff zu verschiedenen Dateniibertragungsmdglichkei-
ten den Multimedia- und Groupware-Klienten die bendtigten Datenverbindungen zur Verfiigung
stellt.

Einleitung

Eines der zentralen Anwendungsgebiete fiir den breiten Einsatz von Computer-
systemen stellt die rechnergestiitzte Prisentation und Verarbeitung von Information
dar. Grundlegend neue Mdglichkeiten ergeben sich hierbei durch den Einsatz von
Multimedia-Techniken, d.h. die Integration von analoger, unkodierter Information
(Video und Audio) in die giingigen computernahen Repriisentationsformen Daten,
Text und Graphik.

Der Begriff mfBAp! ist der Technischen Richtlinie FTZ 24TR22 der Deutschen Bundespost Telekom
(EKOM) entnommen. Das Anwendungskonzept wurde in Form des Produktes IBIKOS (c) durch die IAT
AG, Baden, Schweiz, realisiert.
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Die Studie [4] macht deutlich, daB auch gerade im Bereich von Multimedia-Informa-
tionssystemen verteilte Anwendungen eine herausragende Rolle spielen. Insbeson-
dere die Bewegtbildiibertragung stellt dabei jedoch extreme Anforderungen an die
Transportleistung des Kommunikationsnetzes. An ersten Laborlésungen fiir den
Einsatz von Multimedia in Hochleistungsnetzen wird bereits von mehreren Gruppen
gearbeitet. Im Rahmen des GroBprojektes BERKOM wird als eine wichtige
Anwendung die verteilte Bearbeitung von Multimediadokumenten behandelt (vgl.
[10]). Innerhalb des KIK-Projektes wird - als eine mogliche Applikation fiir koope-
ratives Arbeiten - interaktives Lernen untersucht (vgl. [7]). In [1] wird ein experi-
mentelles Telekonferenzsystem vorgestellt. Ein vergleichbares Projekt, bei dem es
jedoch insbesondere auch um die Entwicklung geeigneter Netzprotokolle geht, ist in
[9] beschrieben.

Ziel unserer Arbeit ist s, Dienste wie Bewegtbildkommunikation und gemeinsame
Bearbeitung von Multimediadokumenten in einem kommerziellen System verfiigbar
zu machen. Mdglich wird dies durch zwei Faktoren:

(1) die zunehmende Leistungsfihigkeit heutiger Hardware und Multimedia-
Peripherie bei sinkenden Preisen,

(2) den stetig steigenden Einsatz von Hochgeschwindigkeitsnetzen, sowohl lokal
(Ethernet, FDDI) als auch in der Telekommunikation (ISDN-B). Anwendun-
gen, die bislang dem technisch-wissenschaftlichen Bereich vorbehalten waren,
lassen sich damit erstmals auch in Biiroumgebungen realisieren. Gerade bei
Biiroarbeitsplitzen zeigt sich eine Tendenz hin zu dezentralen Lésungen bei
gleichzeitiger Integration durch Vernetzung. Der vorliegende Beitrag beschreibt
Konzeption und Realisierung des multifunktionalen Bewegtbild-Arbeitsplatzes
(mfBApl), eines verteilt einsetzbaren Systems fiir den Zugriff (Présentation und
Verarbeitung) auf multimediale Information.

Der multifunktionale Bewegtbild-Arbeitsplatz

Den Ausgangspunkt fiir die Konzeption des mfBApl bildet die Zielsetzung, verteilte
Multimedia-Anwendungen in eine iibliche, d.h. dem potentiellen Anwender bereits
vertraute Biiroumgebung einzubinden. Aus der Sicht des Benutzers stellen sich
somit folgende Anforderungen:

» Verwendung eines Arbeitsplatzrechners als Basissystem

 DbiirogemiBe Benutzerschnittstelle (Maus, Menii- und Mehrfenstertechnik)
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+ volle Integration in das Biirosystem
* Verfiigbarkeit marktiiblicher Zusatzhardware.

Die geforderte Multifunktionalitéit des mfBApl verlangt auBerdem einen modularen,
erweiterbaren Aufbau des Systems. Fiir den Entwickler ergibt sich daraus die For-
derung nach:

» MehrprozeBfihigkeit
» Moglichkeiten zur InterprozeBkommunikation
+ flexible Arbeitsumgebung fiir die schnelle Prototypentwicklung.

..........................
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Abb. 1: Konfiguration des mfBApl

Abbildung 1 zeigt die Konfiguration des multifunktionalen Bewegtbild-Arbeitsplat-
zes. Als Plattform wird ein iiblicher PC mit hochauflésendem Farbmonitor verwen-
det. Das System verfiigt iiber zusitzliche Einschubkarten zur Bewegtbilddarstellung
(Videoiiberlagerungskarten), Datenkommunikation (ISDN, X.21) und zur Auswahl
und Steuerung der Audio- und Videoquellen (Video-Switcher). Die verwendbare
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Videoperipherie umfaBt neben Kameras, Bildplatten, Videorecordern und einmal
beschreibbaren optischen Platten (WORM) auch ein PC-basiertes Multimedia-Pri-
sentationssystem. Die verschiedenen mfBApl-Applikationen laufen unter der graphi-
schen Benutzeroberfliche MS-Windows. Auf sonstige Anwendungen kann jederzeit
zugegriffen werden.

Computerunterstiitzte Gruppenarbeit an diesem Arbeitsplatz wird i.a. unterschied-
liche Anwendungsbereiche (z.B. gemeinsame Dokumentbearbeitung, Telekonfe-
renz, Dokumentaustausch) umfassen. Dies legt eine Sicht nahe, in der eine Menge
von Anwendungsprogrammen iiber eine Menge von Dateniibertragungsmdglich-
keiten (DiiMen) miteinander kommunizieren. Dafiir benétigen die Anwendungs-
programme eine oder mehrere stabile Zwei-Punkt-Verbindungen untereinander. Als
Beispiel diene ein Szenario, in dem von einem Anwendungsprogramm ‘Tele-
konferenz' am Standort A iiber eine serielle Leitung (V24-DiiM) der Videorekorder
am Standort B gesteuert und Daten {iber ISDN vom Standort C eingespielt werden.
Eine weitere Anforderung ist die Moglichkeit zum (logisch) gleichzeitigen Ablauf
verschiedener Anwendungsprogramme, wie beispielsweise obige Telekonferenz
und gleichzeitige Dateiiibertragung durch ein Dateitransferprogramm.

Dual dazu stehen die Anforderungen an die gleichzeitige Abwicklung von Protokol-
len auf den verschiedenen zur Verfiigung stehenden DiiMen mit dem Ziel, prinzipiell
alle DiiMen allen Anwendungsprogrammen zur Verfiigung zu stellen. Die Anwen-
dungsprogramme selbst bestimmen die Auswahl der verwendeten DiiMen, sind
somit fiir spezielle Ubertragungsanforderungen konfigurierbar,

Durch die angestrebte Unabhiéingigkeit der Inter-Anwendungsprogramm-Kommuni-
kation von den gewihlten DiiMen ergibt sich die konzeptuelle Trennung zwischen
der logischen Verbindung zwischen zwei Anwendungsprogrammen einerseits und
der physikalischen Verbindung zwischen (der Protokollinstanz einer) DiiM und
(einer anderen Protokollinstanz derselben) DiiM andererseits. Die notwendige Abbil-
dung einer logischen auf eine (oder mehrere) physikalische Verbindungen iiber-
nimmt der Kommunikationsserver. Die wesentliche Aufgabe dieses Moduls ist die
Verwaltung der Verfiigbarkeit der verschiedenen (prinzipiell) ansteuerbaren DiiMen,
der tatséchlich aufgebauten Anwendungsprogramm/DiiM-Paare, des Status der ver-
schiedenen physikalischen Verbindungen und der Koordination der Sende- und Em-
pfangsanforderungen verschiedener Anwendungsprogramme auf jeweils die gleiche
DiiM.

Der Kommunikationsserver realisiert diese Abstraktionsstufe mittels zweier Funk-
tionsbibliotheken zum Auf- und Abbau von logischen Verbindungen zwischen
Anwendungsprogrammen einerseits und zur Dateniibertragung auf diesen Verbin-
dungen andererseits.
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Abb. 2: Der Kommunikationserver als Mittler zwischen anwendungsspezifischen
Klienten und den bendtigten Datenverbindungen

Das Konzept 'Kommunikationsserver' macht das Gesamtsystem mfBApl leicht
erweiterbar. Neu zu definierende Anwendungsprogramme nutzen die Bibliothek
zum Verbindungsauf- und -abbau als Schnittstelle zum Kommunikationsserver. Die
Hinzunahme weiterer DiiMen erfolgt durch Implementation der Dateniibertragungs-
funktionen. Durch den AnschluB der DiiM an den Kommunikationsserver wird
diese gleichzeitig allen Anwendungsprogrammen zur Verfiigung gestellt.

Eine kooperative Multimedia-Anwendung

Die vielfiltigen Moglichkeiten von mfBApl sollen anhand der Bearbeitung eines
Multimediadokumentes bestehend aus Video-, Text- und Graphikmaterial gemischt
mit Hilfe eines multimedialen Prisentationssystems, welches auf einem eigenen PC
abliuft, demonstriert werden. Dieses Dokument wird von zwei riilumlich getrennten
Akteuren gemeinsam betrachtet, diskutiert, und Text- oder Graphikteile werden
gemeinsam bearbeitet. Eine denkbare Anwendung dieses Szenarios ist ein Versand-
haus-Katalog als multimediales Dokument. Die Akteure der Telekonferenz sind das
Versandhaus und die Werbeagentur, welche den Katalog erstellt. Relevante Textda-
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ten umfassen Produktinformation und Preislisten; zu den Graphikdaten zihlen bei-
spielsweise schematische Darstellungen von Produkten.

Ein Standbein der Anwendung ist die PC-basierte Telekonferenz. In zwei Fenstern
wird dem Benutzer das Empfangsbild sowie sein eigenes Sendebild angeboten.
Uber Meniis kénnen im Sendebild die verschiedenen lokalen Videoquellen selektiert
und mit geriitetypischen Bedienfeldern gesteuert werden. Der Vorschau-Modus er-
méglicht die Selektion und Bedienung von Videoquellen im Sendefenster, ohne da
die zugehorigen Bilder gesendet werden und ohne da8 eine laufende Sendung
unterbrochen wird. Die Videosignale des Empfangs- und Sendefensters kdnnen
jederzeit mit Aufnahmegeriten (Videorecorder, WORM) aufgezeichnet werden oder
als Einzelbilder in géingigen Graphikformaten gespeichert werden.

Eine wesentliche Erweiterung des Funktionsumfanges heutiger studiobasierter Tele-
konferenzen ergibt sich aus der Datenkopplung der Telekonferenzplitze. Diese er-
laubt jedem Konferenzteilnehmer, seine lokalen Videogeriite als Server dem anderen
Konferenzteilnehmer zur Verfiigung zu stellen. Geriiteauswahl und -bedienung kann
dann gleichzeitig von beiden Konferenzteilnehmern durchgefiihrt werden. Technisch
ist dies durch einen eigenen Meniipunkt sowie das Einblenden von Bedienfeldern im
Empfangsfenster des Klienten realisiert.

Im oben beschriecbenen Szenario kann die Werbeagentur ihrem Kunden das erstellte
Videomaterial des Multimediadokuments per Telekonferenz priisentieren. Beide
gemeinsam kdnnen dann das Dokument detailliert analysieren (Vor-/Riicklauf, Ein-
zelbilder, Slow-Motion) und diskutieren.

Der Begriff 'Videoquelle' wurde sehr weit gefaBt und 148t jedes Geriit, welches
Videosignale produziert und - optional - steuerbar ist, zu. So wurde zur Realisierung
des beschriebenen Szenarios ein Multimedia-Prisentationssystem, das auf einem
eigenen PC installiert ist, so in die Telekonferenz integriert, daB dessen Monitor-
signal als Videosignal eingespeist und gesendet werden kann und iiber ein eigenes
Bedienfeld steuerbar ist. Damit ist es im vorgegebenen Szenario mdglich, die
gesamte Priisentation der Werbeagentur, bestehend aus der Uberlagerung von Bild-
und Textdaten mit Video- und Audiosequenzen, abzurufen.

Zur Bearbeitung der Bild- und Textdaten experimentieren wir derzeit mit verschie-
denen Ansitzen. In Diskussionen wiinschten sich zukiinftige Anwender als wichtige
Funktionalitit, daB sie ihre vertrauten Programme (Word, Paintbrush, ...) weiter
benutzen kénnen, die Eingabe jedoch von allen Teilnehmern gleichzeitig moglich ist.
Das entspricht dem, was Fernbedienungsprogramme unter DOS heute anbieten.
Dieses Konzept hat den Vorteil geringer Einarbeitungszeit, aber sehr viele
Schwiichen, sowohl was die technische Realisierung angeht (die Ubertragung im-
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menser Datenmengen ist schon bei einfachen Graphikanwendungen nétig), als auch
bei der konzeptuellen Ausgestaltung (keine Synchronisation, fehlende Betriebsmit-
telverwaltung, ...).

Die fiir mfBApl implementierte 'Joint Editing'-Variante erweitert dieses Fernbedie-
nungskonzept fiir die graphische Benutzeroberfliche MS-Windows. Anstelle des
gemeinsam genutzten Bildschirms unter DOS lassen sich jetzt einzelne Windows-
Anwendungen gezielt zur gemeinsamen Nutzung auswiihlen. Eingaben erfolgen als
Transaktionen, wihrend derer ein Benutzer das alleinige Recht der Eingabe hat. Die
zu iibertragende Datenflut wurde dadurch reduziert, daB die Applikation unter glei-
chen Ausgangsbedingungen bei den Konferenzteilnehmern gestartet wird und nur
die Eingaben (Tastatur und Maus) iibertragen und auf beiden Systemen ausgefiihrt
werden.

Implementation

mfBApl ist implementiert auf IBM-PCs (oder Kompatiblen) mit 80386 Prozessor
und mindestens 2 Megabyte Hauptspeicher. Der PC ist mit einem hochauflésenden
Graphikmonitor ausgestattet und einer VGA-Graphikkarte bestiickt. An Hardware-
erweiterungen sind in der Systemkonfiguration zwei Videoiiberlagerungskarten
(FAST's 'Screen Machine' oder Microvitec's 'David’) und ein Videoswitcher? ein-
gebaut, der das softwaremiBige Ansteuern von mehreren Video- und Audioendgeri-
ten sowie Steuerleitungen erlaubt. Zum Datentransfer in 6ffentlichen Telekommun-
ikationsnetzen wurde das System mit einer ISDN-Karte, zusitzlichen seriellen
Schnittstellen und einem X.21 Adapter ausgeriistet, welche jeweils Ubertragungs-
raten von 64 Kbit/s bieten. Der AnschluB an das Breitbandnetz geschieht iiber die
TAE der Deutschen Bundespost Telekom ins Vorliufer Breitband-Netz (VBN) mit
Ubertragungskapazititen von 140 MBit/s oder {iber CODECs in internationalen
2 MBit/s-Netzen.

Als Benutzerschnittstelle mit Multitasking-Fihigkeiten wird Microsoft Windows 3.0
[6] verwendet. Zur InterprozeBkommunikation dient das von Windows bereitge-
stellte DDE-Protokoll (Dynamic Data Exchange). Bei der Implementation der Daten-
iibertragungsmoglichkeiten wurden soweit vorhanden standardisierte Programmier-
schnittstellen genutzt (z.B. Common ISDN API [3]), wodurch eine gewisse Hard-
ware-Unabhingigkeit erzielt wird. Zur Zeit stehen als Kommunikationsméglich-
keiten ISDN, V24/X.21 sowie eine lokale Schleife (loopback) zur Auswahl.

2 Dieses System wurde speziell fiir den Einsatz in PCs von der IAT AG, Baden, Schweiz, entwickelt.
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Zur Realisierung der Benutzeroberfliche diente die interaktive, objektorientierte
Entwicklungsumgebung Actor [5], was eine schnelle Entwicklung des Systems
begiinstigte. Systemnahe Programme wurden in C erstellt. In der momentanen Aus-
baustufe stehen als Anwendungsprogramme die Telekonferenz, das Joint Editing
und der Dateitransfer zur Verfiigung. Damit lieBen sich alle beschriebenen Anwen-
dungsszenarien dieser Arbeit realisieren, was u.a. auf der CeBiT 91 demonstriert
wurde.

Ausblick

Die vorgestellte Systemarchitektur erweist sich als tragbare Plattform zur Realisie-
rung eines gruppenarbeitsfahigen Arbeitsplatzes. Das Konzept des Kommunika-
tionsservers macht das Gesamtsystem mfBApl leicht erweiterbar. Fiir die niéchste
Zukunft ist die Implementation von Dateniibertragungsméglichkeiten in lokalen
Netzwerken (z.B. TCP/IP-Netzen) projektiert. Dariiber hinaus wird das derzeit auf
einem eigenen PC unter DOS implementierte Multimedia-Présentationssystem und
-Autorensystem als weitere Anwendung in mfBApl integriert.

Parallel dazu werden vor allem konzeptuelle Probleme bei der kooperativen Doku-
mentenerstellung und -bearbeitung untersucht werden. Als interessantes Teilproblem
stellt sich z.B. die Frage, wie mit den verschiedenen, untereinander nicht einsehba-
ren Zeigeinstrumenten der Dialogpartner auf dem gemeinsamen visuellen Kontext
referiert und manipuliert werden kann. Bisherige Vorarbeiten auf diesem Gebiet
([2,8]) untersuchen ausschlieBlich Situationen, in denen sowohl der visuelle Kon-
text als auch die benutzten Zeigeinstrumente koprisent sind und belegen, daB zur
Zeit verwendete Zeigeinstrumente die Ausdrucksstiirke natiirlichen Zeigens nicht
erreichen.
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