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Social Media im K i en- nd Ka a ophenmanagemen -
Ein ÈUbe blick

F ank Ge e 1, D . Volkma Scha nd P of. D . Wilhelm R. Ro ak

Ab ac : Um die A bei on BehÈo den nd O gani a ionen mi Siche hei a fgaben (BOS) im Fal-
le on K i en nd Ka a ophen e einfachen, e den in Fo ch ng nd Ind ie e ig ne e
IT-LÈo ngen kon ipie nd en ickel . Ein ech ne e Themenfeld in die em Be eich i die N -
ng on Social Media (SM)-Angebo en al Info ma ion q elle nd - enke K i enbe Èal ig ng.

Al Ba i fÈ eigene A bei en N ng on SM d ch BOS de eine Li e a eche che d ch-
gefÈh . Die e Pape gib einen ÈUbe blick Èbe mÈogliche N ng felde nd HÈ den on SM im
K i en- nd Ka a ophenmanagemen , die ak elle Si a ion in de P a i nd den ak ellen S and
de Fo ch ng. Ab chlieûend e den e iefende Themenfelde iden i® ie , de en Bea bei ng in
kommenden Sch i en e folgen oll.

Ke o d : No fallmanagemen , Social Media, Re ilien , Info ma ion a a ch, K i enkomm ni-
ka ion eme, FÈh ng k Èaf e n e È ng

1 Einlei ng

Bei g oûen Schaden lagen, ie Hoch a e n ode Ma enanfÈallen on Ve le en, e i -
ie ei en de Be Èolke ng nd de Medien ein e hÈoh e Info ma ion in e e e. Die
Men chen mÈoch en i en, a ge chehen i nd elche Folgen fÈ da eigene Umfeld

e a en ind. A ch ei en de BehÈo den nd O gani a ionen mi Siche hei a fga-
ben (BOS) be eh ein hohe In e e e, Pe onen in den be offenen Regionen mi Info -
ma ionen e o gen, m o die Be Èolke ng en p echend o be ei en nd Èa ke e
SchÈaden d ch Fehl e hal en e meiden. Ge ade d ch die chnelle Ve b ei ng on In-
fo ma ionen in ne en Medien be eh dem de Beda f, e a en È dige Info ma ionen
in den Pool a meh ode minde gla bhaf en A agen ein e en.

Ziel ell ng de A bei en de Leh hl fÈ Sof a e echnik de F ied ich-Schille -Uni e -
i Èa Jena in die em Be eich i die En ickl ng eine A chi ek , mi de en Hilfe de In-
fo ma ion a a ch i chen BOS, Medien nd de Be Èolke ng mi Hilfe on So ialen
Ne e ken en cheidend e einfach e den kann. Al A gang p nk fÈ die e Vo ha-
ben de eine Li e a eche che d chgefÈh , m den ak ellen S and in Theo ie nd
P a i ein chÈa en nd o AnknÈpf ng p nk e fÈ die eigene A bei ®nden kÈonnen. Die
E gebni e de Reche che e den in die em Pape o ge ell .

1 F ied ich-Schille -Uni e i Èa Jena, Leh hl fÈ Sof a e echnik, E n -Abbe-Pla , 4 Jena,
f ank.ge e @ ni-jena.de
olkma . cha @ ni-jena.de
ilhelm. o ak@ ni-jena.de
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F ank Ge e e al.

Die n e chenden Komm nika ion kanÈale Medien e den n e dem Beg iff Social
Media (SM) ammengefa . Die De®ni ion die e Beg iffe i d, ie in ielen ande en
P blika ionen a ch, on And ea M. Kaplan nd Michael Haenlein Èbe nommen:

Social Media i a g o p of In e ne -ba ed applica ion ha b ild on he ideo-
logical and echnological fo nda ion of Web . , and ha allo he c ea ion
and e change of U e Gene a ed Con en . [KH1 ]

Un e die e De®ni ion fallen neben den im allgemeinen Sp achgeb a ch n e SM am-
mengefa en Pla fo men, ie T i e , Facebook ode Google+ a ch Videopla fo men,
ie Yo be nd M ideo o ie Angebo e ie Blog , Fo en ode Wiki .

N ng felde on Social Media im K i en- nd Ka a ophenma-
nagemen

D ch die a chi ek oni chen Eigen chaf en bie e SM einige Vo eile gegenÈbe kla i-
chen Medien. A ch im Umfeld de K i en- nd Ka a ophenmanagemen e den o
N ng felde o , Èah end nd nach eine E eigni e e kann .

Ein ich ige Vo eil i nach [Fl14] die de lich hÈohe e Ak ali Èa de e fÈgba en Info -
ma ionen. Dad ch eignen ich ne en Medien be onde g fÈ da Ab e en on Wa -
n ngen an nd Hilfe chen d ch die Be Èolke ng ± ge ade enn kla i che Medien, ie
No ¯ei ngen, Èbe la en d ohen [Ka1 ]. Wegen de hohen Ak ali Èa i dem eine
chnelle Ve b ei ng on Info ma ionen ak ellen Lage in K i en i a ionen mÈoglich.

Ein ei e e Vo eil i de di ek e Kon ak Be Èolke ng, od ch eine Info ma ion -
ge inn ng d ch Men chliche Sen o en [Ka1 ] denkba i . Die e A de An eiche-
ng de Wi en be ande d ch die Be Èolke ng i d n e dem Beg iff Social Media

Moni o ing ammengefa [E 14]. Ziele hie bei ind neben de Ve oll Èandig ng de
Lagefe ell ng, da ÈUbe achen de Be Èolke ng eak ionen ( m Fal chmeld ngen
®nden nd a fklÈa en kÈonnen) o ie da f Èh ei ige E kennen on po en iellen K i en
[G 14]. Dabei i d i chen ak i em nd pa i em Moni o ing n e chieden: WÈah end
da pa i e Moni o ing n die e fÈgba en Info ma ionen de Be Èolke ng e ipie , e -
folg bei ak i em Moni o ing eine di ek e Komm nika ion, e a d ch eigene S a mel-
d ngen ode d ch An o a f Po ing on Ein elpe onen.

Im Z ammenhang mi dem di ek en Kon ak Be Èolke ng lieg ein be onde e Fok
o ohl in de Fo ch ng al a ch in de P a i in de Ge inn ng on f ei illigen Helfe n
d ch SM. Ve gangene K i en in alle Wel haben ge eig , ie chnell F ei illige o ohl
fÈ den i ellen al a ch ealen Ein a d ch ne e Medien gef nden e den kÈonnen
[RHP1 ].

Fe ne kann SM a ch S Èa k ng de Re ilien de Be Èolke ng im Vo feld eine K i-
e gen e den, e a indem Handl ng empfehl ngen Vo be ei ng a f d ohende
Gefah en d ch BOS e Èoffen lich e den [G 14].
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Schlieûlich i eine Ve end ng on SM-Da en a ch im Nachgang an eine K i e im oge-
nann en Po Di a e A e men mÈoglich, e a indem de ei liche nd geog a® che
Ve la f eine Èa mlich ei e eil en E eigni e mi el de in So ialen Ne e ken o -
handenen Da en nachge eichne e den kann [Da14].

Ak elle Si a ion in De chland

SM-Angebo e ge innen im p i a en Umfeld imme meh an Bede ng. So be ch en
m Bei piel , Millionen Uniq e Vi i o a De chland im Sep embe 1 die

Web i e Facebook4. Wegen die e b ei en N ng i SM a ch a Sich de Èoffen lichen
Hand ein in e e an e Komm nika ion kanal. Die a ke Be chÈaf ig ng mi dem Thema,
e a d ch da B nde am fÈ Be Èolke ng ch nd Ka a ophenhilfe (BBK) be Èa ig
die .[BB1 ]

De Blick a f die in e na ionale BÈhne eig iele Bei piele, ie a k SM-Angebo e a ch
im K i enfall gen e den ( . B. den bi 5.5 T ee p o Sek nde N klea -
ka a ophe on F k hima abgegeben [Me1 ]) nd ie eine ge innb ingende In eg a ion
on SM-An end ngen in die K i enkomm nika ion a ge al e e den kann ( . B. d ch
die In eg a ion de An end ng U hahidi in da K i enmanagemen Èah end de E dbe-
ben 1 in Hai i5). A ch in De chland gib e p ominen e N ng bei piele: So i d
imme iede de po i i e Effek de m Elbe-Hoch a e 1 en andenen K i en-
ka e Èbe Google Map he o gehoben [E 14][Mi1 ]. Wei e hin kann die Helfe gene ie-
ng nd - e al ng de O gani a ion De che Ro e K e (DRK) in Mecklenb g-

Vo pomme n al p ak i che N ng bei piel genann e den [E 14].

So i a ch nich e nde lich, da chon im Jan a 14 Èbe 8 S Èad e nd Komm -
nen nd Èbe 15 O gani a ionen de ÈOffen lichen Hand nach eigenen Angaben Èbe T i -
e nd Facebook ak i ind [E 14]. De Wei e en eigen meh e e (nich - ep Èa en a i e)
Umf agen, da a ch in De chland ca. 5 % de K i enmanage So iale Ne e ke im
Falle eine Ka a ophe ein ehen, m ne e Info ma ionen ge innen nd da a ch nich
enige on die en ge ne in di ek e Komm nika ion mi de Be Èolke ng e en È den

[HP1 ][Fl14].

T o die e d cha e kennba en Ve b ei ng de N ng on SM d ch die ÈOffen liche
Hand hink De chland dem in e na ionalen S and hin e he . So eig m Bei piel
[He14a], da SM o allem fÈ allgemeine ÈOffen lichkei a bei (We b ng) ode pa i e
Moni o ing (al o man elle S che nach Info ma ionen, ohne in di ek e Komm nika ion

e en) gen i d. Eine Ve end ng on Sof a elÈo ngen, e a m die Fl an
Info ma ionen behe chen, ®nde el en bi ga nich a [He14a][G 14].

Z ammenfa end lÈa ich agen, da die Èoffen liche Hand a die Po en iale on SM
al Komm nika ion medi m e kenn , jedoch n einen B ch eil die e ak ell a Èachlich
n ba mach . G Ènde hie fÈ liegen in den pe iellen Anfo de ngen nd HÈ den, die e
noch Èbe inden gil .
4 http://tinyurl.com/ofsvjmy, geg iffen am 18. . 15
5 http://tinyurl.com/noyffua, geg iffen am 18. . 15
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4 Anfo de ngen nd HÈ den

Wenn in einem Be eich ne e S eme eingefÈh e den ollen, be ehen na gemÈaû pe-
ielle Anfo de ngen nd HÈ den, die d ch die Technik ad e ie b . Èbe nden e -
den mÈ en. Vo allem in e e an in die em Be eich ind die i en chaf lichen A bei en
on [H 14] nd [DPA14] die (nich ep Èa en a i e) Bef ag ngen nd E pe enin e ie
d chgefÈh haben, m g ndlegende Anfo de ngen e heben. Da Thema i d abe
a ch an ande en S ellen (e a [HKP14] ode [Le14]) ad e ie . Z ammenfa end -
den folgende Ha p anfo de ngen in de Li e a iden i® ie :

• Ne e Fo men on SM en ehen ak ell eh chnell, oda en p echende Sof a e
leich a f ne e KanÈale adap ie ba ein m .

• Da e chiedene SM-KanÈale e chiedene Vo - nd Nach eile mi ich b ingen,
mÈ en o ohl meh e e KanÈale gleich ei ig bedien e den, al a ch je eil an
den Kanal angepa e Komm nika ion a egien de®nie e den.

• Im K i enfall kann e A fÈallen de Inf a k kommen, oda en p echende
Sof a e of¯inefÈahig ein m .

• D ch die be Èal igende Info ma ion ¯ e den in An end ngen d ingend ( e-
mi-) a oma i che Me hoden So ie ng nd Fil e ng benÈo ig . De dahin e -
liegende P o e de Agg ega ion nd Kompo i ion m jedoch an pa en ge-
hal en e den. A ûe dem mÈ en Da ell ngen gef nden e den, die gleich ei ig
mÈoglich iele Info ma ionen eigen, abe a ch dem N e einen einfachen ÈUbe -
blick e mÈoglichen.

• Inne halb de Moni o ing Èn chen ich die Endan ende mei eine T enn ng
de Info ma ionen nach Kanal. Eine Agg ega ion Èbe meh e e KanÈale oll n in
Spe ialfÈallen (e a de S che nach allem e fÈgba en Bildma e ial) e folgen.

• Ein g oûe N en i d in de A e ng on o be ogenen Da en ge ehen, d ch
die a oma i ie Ka enda ell ngen e e g e den kÈonnen. G ndlage hie fÈ
i , da iele mobile An end ngen N ng on SM die ÈUbe end ng on
Geoda en n e È en.

• Z An eiche ng nd Ve i® ie ng on Info ma ionen m eine Ve bind ng
ande en Da enq ellen ( .B. We e da en) nd eine In eg a ion in die be ehende In-
f a k mÈoglich ein.

• Die E ell ng a oma i che Repo nach Vo lage kla i che P e e piegel i ein
hÈa ®g geÈa ûe e W n ch.

• Wich ig i ebenfall eine mÈoglich oll Èandige Dok men a ion alle SM-Ak i i Èa-
en de BOS, m o nich n eine Rech iche hei onde n a ch eine nachgehende
A e ba kei e eichen.

• FÈ die A gabe on Info ma ionen Èbe So iale Ne e ke (Info ma ion ende )
e den en p echende Vo lagen fÈ iede keh ende Nach ich en ge Èn ch ( .B.

Meld ng de ak ellen Hoch a e ande ).
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Z E fÈll ng die e nd Èahnliche Anfo de ngen mÈ en eine Reihe an HÈ den Èbe -
nden e den, m eine mfa ende N ng on SM im K i en- nd Ka a ophenma-

nagemen e eichen. Viele A o en haben ich in den le en Jah en mi die em Thema
befa . E empla i ch einen die A bei en on [He14b], [HP1 ], [Ho14] nd [Ri1 ] ge-
nann . In S mme la en ich in Anlehn ng an [Be1 ] ie Ha p ka ego ien de®nie en, m
die be ehenden HÈ den kla i® ie en.

4.1 Technologi che HÈ den

Allein die Fl an o handenen Info ma ionen ell eine g oûe HÈ de fÈ de en N -
ng da . Wenn einem E eigni ie dem H icane Sand im No embe 1 Mio.

T ee e Èoffen lich e den [Me1 ] i da eine Info ma ion menge, die hÈandi ch n
eh ch e ich en nd be e en i . A ûe dem ell die Ve a en È digkei
ein g oûe Hinde ni da . Da de BÈ ge i.d.R. keine jo nali i che A bild ng a f ei en
kann, e den Info ma ionen imme iede ohne a eichende P Èf ng al ah angenom-
men nd e b ei e .

A ch die be ei n e den Anfo de ngen genann en P nk e de Of¯inefÈahigkei , Adap-
ie ba kei an ne e Medien nd In eg a ion in die be ehende IT-Land chaf gehÈo en
den nennenden echnologi chen HÈ den.

4. O gani a ionale nd ÈOkonomi che HÈ den

Un e den e en lich en Hemmni en fÈ eine chnelle EinfÈh ng on SM i d im-
me iede fehlende Geld nd fehlende Pe onal ei en de BOS genann . Ak elle
Ha hal plÈane nd - pe en ellen nach [PB14] oga da g Èoû e Hinde ni da . Einhe -
gehend mi die em Pe onalmangel ind a ch Ve Èande ngen an den e ablie en S k -
en no endig: Nich jede Bei ag, de a f eine SM-Pla fo m e Èoffen lich i d, kann
den kla i chen F eigabep o e d chla fen, eil dad ch eine chnelle Reak ion nich
mÈoglich i . E i d al o ein ne e Rollenkon ep nd ein angeme ene F eigabep o e
benÈo ig . Gan g nd Èa lich fehl e ak ell an genÈgend kla en Regeln, be p ac ice
nd S anda d e fah en, ie die N ng on SM d ch eine BOS mÈoglich effek i nd
ielge ich e e folgen kann.

4. So iale HÈ den

A ch enn So iale Ne e ke he e Èbe eine beach liche Reich ei e e fÈgen, kÈonnen
nich alle Schich en de Be Èolke ng gleichmÈaûig e eich e den. E be eh die Gefah
de En eh ng on blinden Flecken, al o be imm en Gebie en ode Be Èolke ng chich-
en, die nich e eich , b . de en P obleme nich gehÈo e den. A ûe dem befÈ ch en
iele BehÈo den einen Kon oll e l Èbe die Ak i i Èa en in So ialen Ne e ken einhe -
gehend mi de Gefah on Selb j i , ie man ie bei den A f h en in London [Wa14]
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nd Vanco e [Ri1 ] e leben konn e. In die em Z ammenhang eh a ch die fehlende
Sen ibili Èa in de Be Èolke ng be Èglich de Kon eq en en, enn pe Èonliche Da en in
So ialen Ne e ken e b ei e e den.

A ûe dem i n e dem Be eich de o ialen A pek e die d ch die BOS ah genommene
ge inge Hilf illigkei nennen: Die E pe en a de P a i p echen on eine a k
ge iegenen An ahl an No fen egen Lappalien, ge ade im Èad i chen Ra m. Dem-
gegenÈbe ehen jedoch die po i i en E fah ngen mi i elle nd eale Hilfe m
Bei piel beim Elbe-Hoch a e 1 .

4.4 Rech liche HÈ den

De Ka a ophen ch i nach §§ , de G ndge e e Lande ech , oda neben
den ele an en B nde ge e en a ch die je eiligen Lande ge e geb ngen beach e e -
den mÈ en . Die Bandb ei e an ele an en Ge e en nd Ve o dn ngen, die bei eine
N ng on SM im K i enfall beach en ind, eich om je eiligen Re ng dien ge-
e nd de gel enden Fe e eh dien o ch if Èbe da en ch ech liche nd medien-
ech liche A pek e (Telemedienge e ) bi hin e ag - nd e gabe ech lichen F age-
ell ngen. Die chie e Menge an be Èh en Ge e en ch eck iele BOS be ei on de

Ve end ng ab. Hin komm , da da G ndge e kein No kenn kein Gebo kenn
[E 14] nd da iele ech liche F age ell ngen ak ell noch nich ab chlieûend geklÈa

den (e a die Haf ng fÈ ge eil e Inhal e [Di14]). E ch e end komm ei e hin hin-
, da iele de Anbie e on SM keine de chen Un e nehmen ind, oda die je eil

na ionale nd in e na ionale Rech p ech ng beach e e den m .

5 Ak elle Fo ch ng p ojek e nd -gebie e

Na ional nd In e na ional i d SM im Be eich de i ilen Siche hei a k e fo ch . Im
folgenden Ab chni ollen einige in e e an e Fo ch ng p ojek e nd de en Ziel ell n-
gen genann e den. Wei e hin oll ein Einblick in die Fo ch ngen Facebook nd
T i e im Spe iellen nd den Themen de In eg a ion f ei illige Helfe nd Rich -
linien fÈ die N ng on SM d ch BOS im allgemeinen gegeben e den, eil die e
Be eiche den in e na ionalen Fo ch ng ch e p nk en gehÈo en nd ode be onde e
Bede ng mi Blick a f die Si a ion in De chland haben.

5.1 Ak elle Fo ch ng p ojek e SM

An die e S elle eien einige in e e an e Fo ch ng p ojek e genann , de en E gebni e
fÈ die eigenen A bei en on Rele an ein kÈonnen. Die Li e i in alphabe i che Reihen-
folge nd i nich al oll Èandig e ehen, onde n dien lediglich fÈ einen Einblick
in die ak elle FÈo de land chaf in die em Be eich.

http://dejure.org/gesetze/GG/30.html, geg iffen am 18. . 15
http://dejure.org/gesetze/GG/70.html, geg iffen am 18. . 15
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• COSMIC8: Da P ojek Con ib ion of Social Media in C i i managemen i d
d ch die EU mi nd 1, Millionen E o gefÈo de nd n e ch in einem Zei -
a m on Ap il 1 bi MÈa 15 n e ande em, elche Lei linien fÈ die N -
ng So iale Ne e ke o ohl fÈ Be Èolke ng al a ch fÈ p i a e nd Èoffen liche

O gani a ionen fo m lie e den kÈonnen. Ziel ell ng i die Iden i®ka ion effek-
i e MÈoglichkei en N ng So iale Ne e ke d ch die Be Èolke ng nd
die Èoffen liche Hand im Falle eine K i e. Da Kon o i m be eh a ieben Pa -
ne n a ech Na ionen nd mfa neben ni e i Èa en Ein ich ngen a ch IKT-
Un e nehmen nd Endan ende .

• EMERGENT9: Da P ojek Eme genc Managemen in Social Media Gene a i-
on i d d ch die EU mi nd , Millionen E o gefÈo de nd n e ch in
einem Zei a m on Ap il 14 bi MÈa 1 n e ande em die ak elle N -
ng on SM im K i enfall, m o gani a o i che nd echni che Lei linien fÈ die

Z k nf ablei en kÈonnen. Be ei im Vo gÈange -P ojek de B nde mini e i m
fÈ Bild ng nd Fo ch ng (BMBF) mi dem Namen info om i dabei mi
www.sicherheitsarena.org eine Pla fo m en anden, die Ve be e ng de
Info ma ion e fa ng, -a fbe ei ng nd - ei e gabe inne halb nd i chen BOS,
den Medien, de Be Èolke ng nd on igen Be eilig en dien [in1 ].

• INSIGHT1 : Da P ojek In elligen S n he i and Real- ime Re pon e ing Ma -
i e S eaming of He e ogeneo Da a i d d ch die EU mi nd ,8 Millionen
E o gefÈo de nd n e ch in einem Zei a m on Sep embe 1 bi A g
15 n e ande em, ie d ch Big-Da a-Anal en (a ch mi den in So ialen Ne -
e ken o handenen Info ma ionen) eine F Èhe kenn ng on K i en mÈoglich i .

• ISAR+11: Da P ojek Online andMobile Comm nica ion fo C i i Re pon e and
Sea ch and Re c e i d d ch die EU mi nd ,8 Millionen E o gefÈo de nd
n e ch in einem Zei a m on Jan a 1 bi J ni 15 n e ande em, ie
die Mi i k ng de Be Èolke ng im K i enmanagemen e be e e den kann.
Ziel ell ng in die em Be eich i neben Lei linien fÈ BOS nd die Be Èolke ng
a ch die Schaff ng eine en p echenden Pla fo m.

• RESCUER1 : Da in Koope a ion mi B a ilien d chgefÈh e P ojek Reliable
and Sma C o d o cing Sol ion fo Eme genc and C i i Managemen i d
d ch die EU mi nd 1, Millionen E o gefÈo de nd n e ch in einem Zei -
a m on Ok obe 1 bi MÈa 1 , ie d ch C o d-So cing eine chnelle-
e Hilfe bei P oblemen Èah end Ma en e an al ngen e eich e den kann. Da-

ollen m Bei piel a oma i che Videoanal en de a ch in So ialen Medien
o handenen Ma e ial nd da T acking de o O o handenen Mobil elefone
m Ein a kommen. Die p ak i che E p ob ng de S em ®nde F ûball-

Wel mei e chaf 14 nd den ol mpi chen Spielen 1 in B a ilien a .

8 http://www.cosmic-project.eu, geg iffen am 18. . 15
9 http://www.fp7-emergent.eu, geg iffen am 18. . 15
1 www.insight-ict.eu, geg iffen am 18. . 15
11 http://www.isar.i112.eu, geg iffen am 18. . 15
1 http://www.rescuer-project.org, geg iffen am 18. . 15
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• SIKOMM1 : Da P ojek Siche hei komm nika ion: S a egien komm nika i-
en Un e È ng on Sch - nd Re ng maûnahmen de d ch da BMBF
mi nd . E o gefÈo de nd n e ch e in einem Zei a m on Feb a

9 bi J li 1 die Komm nika ion p o e e i chen allen, im K i enmanage-
men ele an en Ak e en. A ch hie a e Ziel, e allgemeine ba e komm nika-
i e nd mediale S a egien en ickeln, die den Info ma ion a a ch i chen
allen Be eilig en e leich e n.

• VOTEKK14: Da P ojek Vo be ei ng a f Te o an chlÈage, K i en nd Ka a o-
phen de d ch da BMBF mi nd Mio. E o gefÈo de nd e a bei e e in
einem Zei a m on J ni 9 bi Mai 1 eine eLea ning-Pla fo m fÈ Vo be ei-
ng a f Ka a ophen. A ch die Be Èolke ng oll d ch die e Pla fo m be e a f

K i en o be ei e e den.

5. T i e al K i enmedi m

Weil jede T ee oll Èandig Èoffen lich ein ehba nd eil T i e fÈ En ickl ngen
d ch D i e eh g geeigne i ( . B. bie e T i e eine API an15) fok ie en iele
of a enahe Fo ch ngen a f die e Medi m. Die Bandb ei e de Fo ch ngen eich
on Un e ch ngen N ng on T i e bei e gangenen E eigni en ( . B.: [Te1 ],
[Ya1 ], [WF14]) bi hin eal ein e ba en An end ngen, die T i e al Komm nika-
ion medi m n en.

Bei keinem ande en So ialen Ne e k i d dabei die chie e Info ma ion ¯ , die
be Èal igen i , o de lich. Z ÈUbe ind ng die e Info ma ion ma en be chÈaf ig ich
die Fo ch ng m einen mi de a oma i chen Anal e nd Be e ng on T ee ( m
o Info ma ionen a oma i ie ®l e n nd ge ich en) al a ch mi de g a® chen
A fbe ei ng de Info ma ionen ( m Bei piel in Fo m on Ka en, Tagclo d ode Zei -
cha ). En p echende A bei en hie ind n e ande em [HP1 ], [WKS1 ], [SKW1 ],
[SBP14] nd [P 14]. Neben den a oma i chen Ve fah en Fil e ng nd Be e ng
o ie Ve i®ka ion ge ee e e Info ma ionen i d a ch de Ein a de C o d (al-
o iele f ei illige Helfe ) di k ie nd a ch p ak i ch gen : Ein Bei piel hie fÈ
i die Vo gabe e endende Ha h ag d ch g oûe NGO1 nd die dami e b nde-
ne A fbe ei ng o handene T ee d ch F ei illige [HP1 ]. De Wei e en e den die
MÈoglichkei en on T i e a ch in de Nachbe ei ng on E eigni en nd fÈ die A f-
klÈa ng de Be Èolke ng n e ch [Da14].

Am in e e an e en ind jedoch die o handenen An end ngen die a f T i e ba ie en:
T i ciden e a, da T ee Èah end eine E eigni e a oma i ie ®l e nd g a® ch
a fbe ei e , oda K i en Èabe einen ÈUbe blick Èbe ak elle Themen im So ialen Ne -
e k e hal en [Te1 ]. U hahidi, da gen e den kann, m Hilfege che nd Hilf an-

1 http://www.uni-siegen.de/ifm/projekte/sikomm/, geg iffen am 18. . 15
14 http://www.votekk.de, geg iffen am 18. . 15
15 https://dev.twitter.com/rest/, geg iffen am 18. . 15
1 Nich egie ng o gani a ionen ie . B. de De che Ca i a e band e.V.

11



Social Media im K i en- nd Ka a ophenmanagemen - Ein ÈUbe blick

gebo e di ek inne halb de Be Èolke ng ode a ch mi NGO eilen 1 . GDACSmo-
bile, da ein be ehende globale Ka a ophen a n em d ch eine SM-Komponen e
e ei e [LHG1 ]. Einige ei e e An end ngen kÈonn en genann e den.

5. Facebook al K i enmedi m

In De chland i Facebook da am ei e en e b ei e e So iale Ne e k. Dahe en-
gagie en ich die mei en N e de Èoffen lichen Hand a ch in die em Ne e k: Ve -
chiedene S dien p echen on bi 95 % an N e n on Facebook n e den N e n
on SM de Èoffen lichen Hand [He14a][Ho14]. A ch Facebook bie e eine P og ammie -
chni elle an, Èbe die D i eme g eifen kÈonnen18. Dennoch i Facebook in de
ak ellen Fo ch ng enige hÈa ®g Gegen and. Die e fÈgba en A bei en n e chen
mei die N ng e gangene E eigni e (e a [RnGP14]) nd lei en a die en Hin-
ei e fÈ kÈnf ige N ngen ab [TW1 ]. Die U achen fÈ die e ge inge e A ein-

ande e ng mi Facebook al Medi m fÈ da K i en- nd Ka a ophenmanagemen
mÈ en noch e g Ènde e den. MÈogliche E klÈa ngen kÈonn en in de nich oll Èandigen
Ein ehba kei alle Info ma ionen ode in de Spe ng de N ng on Facebook in ei-
nigen K i en egionen d ch die do ige Regie ng liegen. Ein ei e e G nd kÈonn en die
Da en ch ich linien on Facebook ein, die da Rech an q a i jede e fÈgba en Info -
ma ion an Facebook Èbe agen.

5.4 In eg a ion f ei illige Helfe

Da a ch on den de chen Ein a k Èaf en e kann e Po en ial de Ge inn ng Èa liche
f ei illige Helfe d ch SM i d in de Fo ch ng be ei n e ch . Vo allem in den
Pha en de Ein a aba bei ng, in denen noch nich genÈgend a gebilde e Pe onal o
O i , kÈonnen d ch f ei illige Helfe ich ige A bei en Èbe nommen e den. Die Un-
e ch ngen n e cheiden dabei mei i chen i ellen nd ealen Helfe n, die en -
ede koo dinie end nd a fbe ei end am PC m Bei piel die Info ma ion ¯ bea bei-
en ode ak i am Schaden o A fgaben Èbe nehmen [HP1 ] [RHP1 ]. FÈ beide FÈalle
e den S eme be e en Koo dinie ng nd dami N ng de f ei illigen Hilf po-
en ial n e ch .

5.5 Rich linien f È die N ng on SM

Neben den be ei genann en Fo ch ng p ojek en, die ich n e Ande em mi de E el-
l ng on Rich linien fÈ die N ng on SM d ch die Èoffen liche Hand be chÈaf igen,
i d die e Be eich in [Ka1 ], [E 14], [G 14] nd [Ho14] hema i ie . Die E kenn ni e

do la en ich ie folg ammenfa en:

1 www.ushahidi.com, geg iffen am 18. . 15
18 https://developers.facebook.com/docs/apis-and-sdks/, geg iffen am 18. . 15
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• In de Regel e folg de e e Sch i on BOS in So ialen Ne e ken blind ,
d.h. ohne eine o ab (niede ge ch iebene) SM-S a egie. Im Be fall iff man a f
G ideline , die an Ne iq e e-Vo gaben e inne n. Ein g e Bei piel hie fÈ ind die
Social Media G ideline de THW19.

• Wich ig i in jedem Fall die Info ma ion - nd In e p e a ion hohei behal en.
Da m ich die BOS f Èh ei ig an Di k ionen in SM be eiligen nd chon im
Vo feld eine Ka a ophe ein Ne e k nd dami Ve a en a fba en.

• BOS oll en meh e e SM-KanÈale bedienen nd egelmÈaûig nd e eigni nabhÈangig
Info ma ionen (Ve an al ng hin ei e, Pe onal che, Nach ch e b ng, Ne -
igkei en O gani a ion, Maûnahmen P Èa en ion, Ve hal en im K i enfall)
e Èoffen lichen, m o Ve a en in da Medi m nd da BOS-P o®l chaffen.

• Die A ahl de Medien oll e an Hand de N e ahlen in De chland, de F nk-
ion mfang , de Z eck de Pla fo m nd de N ng ko en e folgen. Die ge-
offene A ahl i egelmÈaûig (jÈah lich) p Èfen.

• Die Inhal e e chiedene KanÈale (a ch Radio, Fe n ehen . ÈA.) mÈ en nch oni-
ie e den, oda keine Wide p Èche ( nd da a Ve a en e l ) en ehen.

• N e bei Èage oll en a f dem eigenen P o®l gela en e den, mÈ en abe e-
gelmÈaûig gele en, bean o e , mode ie ode im E emfall gelÈo ch e den.

Wei e fÈh ende A bei en

A den ammenge agenen Info ma ionen e geben ich einige Themenfelde , die fÈ
die eigenen Fo ch ng a bei en e ief n e ch e den kÈonnen. De kommende A -
bei ch i beinhal e dahe nÈach eine pe iali ie e Reche che in die em Be eich, m
a ch hie den ak ellen S and de Technik nd de Fo ch ng gena e n e e en nd
o den ak ellen Fo ch ng beda f ei e eing en en kÈonnen. Die ind o allem:

• S eme In eg a ion f ei illige K Èaf e a f ope a i e nd a egi che Ebene.

• S eme Alloka ion p i a e Re o cen.

• Be e ng e chiedene SM-Pla fo men al Wa nkon ep e nach [He14b].

• E mi l ng de Po en iale on Facebook al K i enmedi m.

• Ve iefende A fa bei ng de ech lichen Rahmenbeding ngen in De chland.

• A fbe ei ng de MÈoglichkei en de P og ammie chni ellen de Pla fo men.

19 http://tinyurl.com/n69sj9o, geg iffen am 18. . 15
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