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Abstract: Ausgeldst durch die steigende Relevanz von IT gewinnt die
Entwicklung von IT-Strategien zunehmend an Bedeutung. Gleichzeitigegib
aufgrund der Neuheit dieses Themas kaum Orientierungshilfen béeSglidtur,
Elementen und Bausteinen h@i-Strategien. Daher untersuchen wir in diesem
Beitrag, welche Elemente in der Literatur als zentrale Bausteine votrdie@en
beschrieben werden, welche sich in IT-Strategien der 6ffentlichen Verwattung
wieder finden und welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede identifigiten
kénnen. Eine Literaturrecherche ergibt einen Uberblick tber dere8s der IT-
Strategiebildung, relevante IT-Strategieelemente und ihre Funktionen. Die
Dokumentenanalyse von IT-Strategien 6ffentlicher Verwaltungen im
deutschsprachigen Raum ermdéglicht einen Vergleich der verwendeten
Strategieelemente und der Dokumentenstruktur.

1 Einleitung

In offentlichen Verwaltungen nimmt die Bedeutung der Informationstdobigo (T)

kontinuierlich zu. Damit eng verbunden ist die steigende Relevanz Tv&trdtegien
[UI03]. So ist beispielsweise in Deutschland seit den letzten finf Jahren denf Befl
politischer Ebene zu erkennen, IT-Strategien zu entwickeln oder forteisar Dieser
Bedarf ist eng mit der Etablierung der Rolle des Chief Information OfficED) in den
offentlichen Verwaltungen verbunden. Hierdurch wuchs auch die Bededamr -

Strategie im 6ffentlichen Bereich.

Nimmt die IT in einer Organisation eine Unterstitzungsfunktion einpiktet die
Grundlage fur dieséT-Strategien die Organisationsstrategied IT-Strategien sind an
dieser aumurichten [HV93 Krl0; WPO02]. Bedingt durch organisatorische
Rahmenbedingungen, wie z.B. Wahlzyklen, andert sich in einem Langalitische
Programm, welches bei 6ffentlichen Verwaltungen als Organisationsstrategsehen
werden kann. Durch diesen turnusmaBigen Wechsel ist keine dauerhafte
Organisationsstrategie gegeben. Somit kdénnen sich IT-Strategien in deticbifen
Verwaltung nicht ausschlief3lich daran ausrichtéalmehr orientieren sich diese an den
Aufgaben oder an Ubergreifenden Zielen der 6ffentlichen Verwaltung, hevelc
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beispielsweise durch die Verfassung vorgegeben sind. Zudem nilisSérategien in

der offentlichen Verwaltung so flexibel gestaltet sein, dass sie an verédndernde
Rahmenbedingungen und Ziele leicht und ohne groRe Anderungen ahge@aien
kénnen [SMO05] Daher stellt sich die Ubergreifende Frage, welche Funktion IT-
Strategien in der offentlichen Verwaltung einnehmen und welche Struksieeim
Kontext einer stets wechselnden Organisationsstrategie bei der 6ffentlichealtWiegw
aufweisen. Ein Blick in die (Informations-)Management Literatur, dieh sic
schwerpunktmafRig mit (IT-)Strategien in der Privatwirtschaft beschéaftigfert
Erkenntnisse Uber generische Elemente und Prozessschritte der (IT-)Strateg
Entwicklung. Aufgrund féderaler Strukturen und des Ressortprinizigsdéese auf eine
Ubertragbarkeit in den 6ffentlichen Bereich zu priifen.

Ziel dieses Beitrags ist es daher, gemeinsame Elemente und Bausteine hédraitsapar
um einen Uberblick tiber die generischen und inhaltlichen ElementéTvBtrategien

zu geben. Dieser Uberblick dient als Diskussionsgrundlage, welche Elemelite in
Strategien der offentlichen Verwaltung als erforderlich betrachtet werden. Zentrale
Fragestellungen hierbei sind:

e Welche Elemente sind in IT-Strategien zur strategischen Ausrichtung,
effektiven Erfolgskontrolle, Flexibilitdt und Operationalisierbarkeit wichtig?

e Welche Elemente finden sich i-Strategien offentlicher Verwaltungen im
deutschsprachigen Raum und welche Gemeinsamkeiten und Untersatriede v
den in der Literatur vorgeschlagenen Elementen werden identifiziert?

Zur Beantwortung der Fragen gliedert sich dieser Beitrag wie folgt: Zuémdtin
Kapitel 2 das methodische Vorgehen beschrieben. In Kapitel 3 werden die Esgebnis
der Literaturrecherche sowie der Analyse dBr-Strategien der Offentlichen
Verwaltungen vorgestellt. Kapitel 4 diskutiert die zuvor gewonnenen Erkesmtnis
Abgerundet wird dieser Beitrag mit einer Zusammenfassung der geveannen
Erkenntnisse sowie einem Ausblick auf weiteren Forschungsbedarf (Kapitel 5).

2 Methodisches Vorgehen

Als Grundlage fur die Identifikation von generischen und inhaltlidBlementen einer
IT-Strategie wurde zuerst eine Literaturrecherche [WWO02] durchgefiihrt. Hievoge
Literatur, die sich sowohl milT-Strategien aus der Privatwirtschaft als auch aus der
offentlichen Verwaltung beschéftigt, identifiziert und analysiert.

Die Literaturrecherche wurde mit dem Ziel durchgefiihrt, den aktuellen Stand der
Wissenschaft auf diesem Gebiet zu ermitteln. Dazu wurden die Datenbamiezalde
Management und Ebsco nach den Schlisselworf@rStrategie Formulierung® und

I T-strategy formulation® sowie ,,IT-Strategie Element* und ,,IT-strategy element*
durchsucht. Da die Suchbegriffe weit gefasst sind, wurde dieeSudhlournale, welche

in den Jahren 2005 bis 2012 verdffentlicht wurden, eingeschr@aktiber hinaus
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wurden E-Government-spezifische Konferenzen, wie FTVI, HICSS und IFIP §GOV
nach den SchlisselwdrterdT-Strategie” bzw. ,IT-strategy* durchsucht. Insgesamt
konnten 1.295 Beitrage identifiziert werdeXis relevant wurden Beitrage eingestuft, in
denen Elemente einer IT-Strategie beschrieben werden. Somit waren lediglich 34
Beitrage fur die nachfolgende Analyse hinsichtlich der Elemente unstéa@ von IT-
Strategien von Relevanz.

Emerald Management Ebsco VI HICSS IFIP eGov
Keywords Insgesamt Relevant Insgesamt Relevant Insgesamt Relevant Insgesamt Relevant Insgesamt Relevant
IT-Strategie Formulierung 0 0 0 0
IT-strategy formulation 477 13 8
IT-Strategie Elemente 0 0 0 0
IT-strategy elements 655 1 268 1
IT-Strategie 4 1 B B - -
IT-strategy 3 ) - - 142 4 14 3
Insgesamt (bei relevant ohne
Duplikate)

Tabelle 1: Ubersicht tiber identifizierte und relevante Beitrage (Quelle: elpastellung)

1132 | 24 3 ‘ 2 4 1 142 4 14 3

Zudem wurde eine umfangreiche DokumentenanalysdBtrategien der 6ffentlichen
Verwaltungen aus dem deutschsprachigen Raum vorgenommeis. Amalyse flossen
insgesamt 19T -Strategien von o6ffentlichen Verwaltungen ein. Darunter befanden sich
die nationalerT-Strategien der Lander Deutschland, Osterreich und Schweiz sowie die
IT-Landesstrategien der 16 deutschen Bundeslander. Osterreich und Schvegin wu
ausgewahlt, da Einwohnerzahl und Komplexitat der Verwaltung vergleichbademit
deutschen Bundeslandern sind. DieStrategien waren grofdtenteils im Internet frei
zuganglich. War dies nicht der Fall, so wurde bei den jeweiligen Verwaltung
angefragt.

Die identifizierten IT-Strategien wurden zunachst miteinander verglichen und
Unterschiede und Gemeinsamkeiten herausgearbeitet. Anschlieeden sie nach
den in der Literaturrecherche identifizierten generischen und inhaltlichene&iem
analysiert und gegeniibergestdifh Anschluss erfolgte eine Diskussion uber die in der
Analyse gewonnenen Erkenntnisse.

3 Ergebnisse

Im folgenden Abschnitt werden zunachst die Ergebnisse der Literdterche (3.1)
dargestellt. Basierend auf den gewonnenen Erkenntnissen aus der léeheuahe und
den daraus identifizierten generischen und inhaltlichen Elementen werdelT -die
Strategien der oOffentlichen Verwaltung analysiert. Eine Gegeniberstelamin dler
Literatur (3.1) identifizierten Bausteine mit der Praxis erfolgt in Abschnitt 3.2.

3.1 Ergebnisse aus der Literaturrecherche
Ziel der Literaturrecherche ist es, Elemente und Bausteine IVe@Btrategien zu

identifizieren Hierfir wurden auch der Formulierungs- und Erstellungsprozess &iner |
Strategie betrachtetDamit kann u.a. festgestellt werden, welche Elemente den

L FTVI: Fachtagung Verwaltungsinformatik, HICSS: Hawaternational Conference on System Sciences,
IFIP eGOV: International Federation for Informatiom&essing Electronic Government
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Funktionen Ausrichtung an der Gesamtstrategie [HV@8202], Akzeptanz [FJQ1
Ei03], Erfolgskontrolle [AEO6 FJO1 JP08 LB11; UIO3] und Operationalisierbarkeit
[HSO7; HHHO09; Ra05] zugeordnet werden kénnen.

Es besteht wenig Konsens dariiber, was eine Strategie ist und wie dieseuiefen

ist [Po87]. Eine Strategie wird allgemein als ein Plan fiir Unternehmsvisklong,
Positionierung im Wettbewerb und fir die Gestaltung von Geschéftsfeddgesehen,

mit dessen Hilfe die Ziele einer Organisation erreicht werden sollen [@a®05]. Im
Unterschied zu Unternehmen haben offentliche Verwaltungen ein anderes Ardiegen
eine IT-Strategie. Grinde hierfur sind z.B. der fehlende Wettbewerb sowie die
gesetzliche Vorgabe der Geschéftsfelder. Ziel tffentlicher Verwaltungen ist nicht das
Streben nach Profit, sondern eine Profilbildung gegeniber der OffeettidBu07].

Eine IT-Strategie kann entweder explizit formuliert und von oben gesetzt oder im
Konsens mit den Organisationseinheiten gebildet werden [Mi94]. Da im Beitragiéd
Organisationen betrachtet werden, ist ein Abstimmungsprozess zwisdaen
Organisationseinheiten kaum durchfihrbar, so dass IT-Strategien intliéfifem Sektor

von oben vorzugeben sinahrend Mintzberg [Mi94] hervorhebt, dass eine Strategie
als fortwahrender Prozess anzusehen ist, der nicht geplant werdenukéenteilen
Ward und Peppard [WPO02] das Vorgehen bei der Erstellung @is&trategie explizit in
einen Formulierungs- sowie einen Planungsprozess und entwickelriir hirfen
generischen Rahmen, der bei der Erstellungl@eBtrategie als Unterstiitzung dienen
kann.

Abbildung 1 zeigt diesen Rahmen mit den Einflissen und Schrittelthe fur die
Entwicklung einer IT-Strategie notwendig sind. Da der Formulieruogsgs, d.h. die
Phase,IT-Strategie formulieref nicht isoliert vom Planungsprozess betrachtet werden
kann, wird im Folgenden kurz das gesamte Vorgehen beim ErstellenlBiSérategie
beschrieben.

YN T
Technische und ) Bedarfsaufnahme
) Strategieprozess .
unternehmerische A » und Unterstitzungs+
; initiieren
Rahmenbedinunge bedarf erheben T,
N Y /
Andere
Planungsaktivitéte|
/ \ )
iqrati o /
IT-Strategie M|grat|or_15planung
) und Business Case
formulieren
erstellen
.
v _ v
Ve
Unternehmens- ( . )
. Bisherige IT-
strategie und °
. Strategie und
Entwicklungs-
Planungen
programm \

Abbildung 1: Rahmen fiir den Formulierungs- und Planungsmsadeen T -Strategie
(Quelle: In Anlehnung an [WP02])
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Bei der Initiierung des Strategieprozesses werden der Zweck, das Ziel einisthtie
Zielgruppe sowie der Strategieumfang angebotene Produkte, Services sowie
Kernprozesse definiert [WP02 WR04]. Zudem werden die fur die Strategieerstellung
notwendigen Ressourcen bereitgestellt und das Vorhaben den Mitarbeiternmind de
zustandigen Management kommuniziert [WP02]. Im Zuge der Bestamd$eme
kénnen Dokumente analysiert, Interviews durchgefuhrt, Workshopshalign oder
Brainstorming Sitzungen einberufen werden. Es wird weiter die Gesstiafegie mit
ihren Zielen und kritischen Erfolgsfaktoren analysiert. Zudem wied Isk-Situation
bzgl. der IT-Organisation und bestehend€&rProzesse betrachtet [WP02]. Bei der
Bestandsaufnahme sind jedoch nicht nur der Status Quo innerhalintleaehmens,
sondern auch externe Einflisse und Rahmenbedingungen, wie z.Bisthehn
organisatorische oder rechtliche Rahmenbedingungen, zu beachten [HKHOP

Nach diesem Schritt wird die IT-Strategie formuliert [WP02] Laut
Henderson/Venkatraman [HV93] ist die-Strategie eng mit der Organisationsstrategie
verbunden. Dies fihrt dazu, dass bei der Formulierung der IT-Strategie die
Organisationsstrategie als Grundlage dient [HVY8P02]. Da die IT in einer
Organisation oftmals eine Unterstiitzungsfunktion einninshtdie 1T-Strategie an der
Organisationsstrategie auszurichten [CKABBIH09; KRWO07; Kr10; SS02]. Aufgrund
organisatorischer Rahmenbedingungen, z.B. Anderung des politBobgrmmms durch
Wahlzyklen, ist bei offentlichen Verwaltungen die Gesamitstrategie meist nicht
langfristig angelegt. Dem gegeniber steht die Tatsache, dass IT-Strategien nicht
kurzfristig ausgelegt sein kdnnen, da ansonsten Umsetzungskostéembgeschrieben,
Investitionszyklen nicht abgeschlossen und die Umsetzung deratai@m noch nicht
vollendet sind. Die Ausrichtung der IT-Strategie an einer Organisationsstrategiss ist
diesem Grund bei offentlichen Verwaltungen schwierig umzusetzen [UIO3h Hierc
Formulierung der IT-Strategie sind ein Migrationsplan sowie ein Business for die
Etablierung der IT-Strategimi erstellen [WP02].

Wahrend das Vorgehen bei der Ausgestaltung difeStrategie in der Literatur breit
behandelt wird, ist zu deren Strukturierung kaum Literatur zu findenwéislen
lediglich Elemente und Bausteine kurz erwéhnt bzw. beschrieben, Ubd&r$8imtegien
Ublicherweise verfiigen sollen. Diese werden im Folgenden kurz beschrieben.

Eingeleitet werdenT-Strategien meist mit einer Darstellung der Mission und Vjsion
welche zusammen das Leitbild einer Organisation ergeben {&£303 HHHO09; SB06]
Weiter wird der Status Quo und die bestehenden Rahmenbedingungen dargastellt u
daraus resultierende Herausforderungen aufgezeigt. Diese Elemente emdniatte
werden bereits wahrend der Phase Bestandsaufnahme identifiziert [WRG@EmM
werden Handlungsfelder beschrieben und Ziele fur diese Handlungsfeldelertlefin
[BJS11 Di08; HSO7 HHH09]. Davon lassen sich anschlieBend konkrete
Handlungsempfehlungen ableiten. Bei diesen ist ein festgesetzter Zeitraunatsergug

in dem die Handlungsempfehlungen umzusetzen sind [HHA09; Ra05].

Ulschmid [UI03] weist darauf hin, dass nicht nur in der Privatwirtsclsaftdern auch

bei offentlichen Verwaltungen die Ziele langfristig ausgelegt sein midaesmsonsten
die Gefahr besteht, dass zur Erreichung eines kurzfristigen Erfolges inchigdlishe
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Richtungen gesteuert wird und keine allgemeine Ausrichtung mehr besteht. -Fur IT
Strategien in der Verwaltung empfiehlt er zuerst eine Darstellung der
Rahmenbedingungen sowie die Beschreibung einer Vision. Ausgehend dawem ko
Ziele definiert sowie Umsetzungsmafnahmen und Realisierungsplane eltwearkken
[Di08; Ul03].

Neben diesen sehr generischen Elementen einer IT-Strategie lassen sichitierateir
inhaltliche Elemente finden, welche bei der Formulierung der IT-Strategie zutéxeach
sind Hierunter fallenIT-Prinzipien [KrlQ WRO04], IT-Architektur [Ch06 Le06], IT-
Infrastruktur [AGKO09 Le06], IT-Applikationen [BPO5WRO04] sowie IT-Investitionen
und Priorisierung [ChQ8Da0Q Le06, WP02]. Weill und Ross [WRO04] definieren diese
Elemente wie folgt:

e IT-Prinzipien: grundsatzliche Entscheidungen Uber den IT-Einsatz

e |IT-Architektur: Definition der Anforderungen fir Integration und
Standardisierung

e IT-Infrastruktur: Festsetzen von gemeinsam genutzten Diensten auf
Infrastrukturebene

e |IT-Applikationen: Festsetzen der fachlichen Anforderungen fir gekaufte oder
selbst entwickelte IT-Anwendungen

e |T-Investitionen und Priorisierung: Auswahl der Projekte und deren
Finanzierung.

Des Weiteren wird die Bedeutung des IT-Controllings zur Erreichung vorsdasnz
Uber die Kosten hervorgehoben. Das IT-Controlling ist als Gruadiaigdie Steuerung
anzusehen. Folglich muss eine enge Verknupfung zwischen IT-StratedidTun
Controlling gegeben sein. Daher soll eid@-Strategie Ausfuhrungen zum IT-
Controlling beinhalten [UIO3]Ebenso ist die Evaluation der Strategieumsetzung als
inhaltliches Element aufzunehmen [AEGEI0ZL, JPO8 LB11; UI03]. Weitere inhaltliche
Elemente, welche in der Literatur genannt werden, sind das Personalmenafgl03]

und das Projektmanagement [LeO6].

Tabelle 2 fasst die in der Literatur identifizierten Elemente einer IT-Strategie zusammen.
Diese werden in einen generischen und inhaltlichen Teil eingeordnet. Zimtrdies
generischen Elemente den Funktionen einer IT-Strategie zugeordnet. Die tElemen
Vision, Mission, Leitbild, Rahmenbedingungen und Ziele dienen der Auisrig an der
Gesamtstrategie und kdnnen demnach dieser Funktion zugeordnet werden. Die
Akzeptanz der Mitarbeiter fur diff -Strategie wird dadurch erhéht, dass Status Quo,
aktuelle Herausforderungen und Handlungsfelder in der IT-Strategie veramkden

Zur Erfolgskontrolle kann eine Evaluation der MalRnahmen beitragen. Die
Operationalisierbarkeit der IT-Strategie wird gewahrleistet, indem MalRnahmen zur
Umsetzung der Ziele, Angaben von Meilensteinen und Verweise auf
Umsetzungsdokumente bereits in die IT-Strategie aufgenommen werden.
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Funktionen

Elemente einer IT-Strategie

IT-Infrastruktur
IT-Applikationen

IT-Controlling

Personalmanagement
Projektmanagement

Generische| Ausrichtung an del e Vision
Elemente | Gesamtstrategie e Mission
e Leitbild
¢ Rahmenbedingungen
o Ziele
Akzeptanz e Status Quo
e Aktuelle Herausforderungen
e Handlungsfelder
Erfolgskontrolle e Evaluation der MaRnahmen
Operationalisierbarkeitf e MaRBnahmen zur Umsetzung der Ziele
Angabe von Meilensteinen bei d¢
MaRnahmen zur Umsetzung
e Verweis auf Realisierungspléne bz
Umsetzungsdokumente
Inhaltliche IT-Prinzipien
Elemente IT-Architektur

IT-Investitionen und Priorisierung

Tabelle 2 Elemente und den Funktionen in einefT-Strategie (Quelle: Eigene Darstellung)

3.2 Ergebnisse der Analyse der IT-Strategien der 6ffentlichen Verwaltungen

Zunachst werden dig -Strategien der drei Lander Deutschland, Osterreich und Schweiz
sowie die der 16 deutschen Bundeslander analysiert. Im Anschluss dardanw
basierend auf der durchgefiihrten Analyse Gemeinsamkeiten und Untegschied

herausgearbeitet. AbschlieRend werden die IT-Strategien hinsichtlich derLitedatur
identifizierten Elemente analysiert.

Tabelle 3 fasst die Aspekte Alter und Umfang der analysierten Dokumergargatach
Landes- und nationalen Strategien zusammen
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Alter Seitenanzahl
Landesstrategie :
(16 Bundeslander) Durchschnitt 7 61
Minimum 1 7
Maximum 10 196
Nationale Strategie :
(3 Lander) Durchschnitt 5 18
Minimum 2 12
Maximum 10 57

Tabelle 3: Vergleich der Rahmendaten von Landesstrategie und nationalgi&trate
(Quelle: Eigene Darstellung)

Anzumerken ist, dass bei einigen Landesstrategien eine Fortschreibung derzett geplan
ist. Esist erkennbar, dass di&-Strategiedokumente der Lander kirzer gefasst sind als
die der Bundeslander. Bei einigen Landesstrategien kann eine Ausrichiudgra
nationalen IT-Strategie festgestellt werden. Teils lehnt man sich an deretuiSamyk

teils werden die Ziele der nationalen IT-Strategie in die eigene IT-Landesstrategie
Ubernommen.

Vergleicht man die einzelnelT-Strategien hinsichtlich ihrer Struktur, so lasst sich
feststellen, dass diese ganzlich unterschiedliche Strukturen mit unterschiedlich
detaillierten Gliederungsebenen aufweisen. Auch die Ausgestaltung der MalRnahmen zur
Umsetzung der Ziele besitzt einen unterschiedlichen Detailierungsgrad. Knepp z
Drittel der analysierten [T-Strategien verweisen auf weitere Dokumente, z.B.
Umsetzungsdokumente, Aktionsplane oder Masterplane, in denen die MaRnalmme
Umsetzung der festgesetzten Ziglainterschiedlichen Detailierungsgraden beschrieben
sind. Wenn dies der Fall ist, ist der Detaillierungsgrad der IT-Strategien geringer
detaillierte Umsetzungsmafnahmen mit Angabe von Meilensteinen fehlen meist ganz
und somit sind diese Dokumente weniger umfangreich. Die natioh@l&trategien

sind auf einem abstrakteren Level als die IT-Landesstrategien der Bundeslander
gehalten. Sie verweisen jedoch alle auf weitere Umsetzungsdokumente. Dielaatio
IT-Strategien sind zudem als grober Rahmen fir die strategische Auggictdufil in

den einzelnen Staaten anzusehen.

Gemeinsamkeiten bei den IT-Strategien lassen sich nur auf einer Ubeegeordn
abstrakten Ebene finden. Folgende Gemeinsamkeiten bei den betrath8teategien
hinsichtlich ihrer Struktur konnten identifiziert werden:

e Beschreibung der Rahmenbedingungen,

e Beschreibung des Status Quo,

e Beschreibung der aktuellen Herausforderungen,
e Festsetzung von Zielen sowie

e Ableitung von Handlungsempfehlungen aus den Zielen.
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Nach der vergleichenden Analyse der Strategien werden die Strategien hinsichtlich der
in der Literatur identifizierten Elemente (vgl. Tabellg ghalysiert. Die inhaltlichen
Elemente konnten durch die Analyse teiStrategien der 6ffentlichen Verwaltung noch
weiter konkretisiert werden: DielT-Architektur beinhaltet in der offentlichen
Verwaltung Elemente, wie Basiskomponenten, Standards (z.B. fir Datdreranag,

fur Datenschutz oder auch internationale Standards) und Richtlinien. Unter IT-
Infrastruktur fallen Elemente, wie Netze, Zugang zu den verwaltungsmexetzen,
alternative Kommunikationsformen, Portale oder Sicherheitsinfrastruktur. IT-
Applikationen konkretisierten sich zu Anwendungen, wie Online-Diengier o
Fachverfahren. Das Elemdiit-Investitionen und Priorisierung wurde zweigeteilt. Dabei
umfassen IT-Investitionen Aspekte, wie Budgetierung und Finanzieruagf
Inhaltsebene wurde zudem noch der Aspekt Kooperationen identifiziert, derigen
IT-Strategien vorhanden war. Hierbei handelt es sich meist um Ausfuhrungen z
Kooperationen mit EU, Bund, Lander oder Kommunen. Drei IT-Strategien besahrieb
auch die Zusammenarbeit mit Forschung und Wirtschaft. Tabelle 4 zeigtgdienksse
dieser Analyse. Die Spalte Gesamtzahl gibt an, in wie vielen der analysierten IT-
Strategien der (Bundes-)Lander das jeweilige Element vor kommt uncelchem
Umfang (vollstandig abgedeckt, anndhernd vollstandig abgedeckt, teilwersmsen,
rudimentér vorhanden, nicht abgedeckt) das Element genannt wird.
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Lander
Elemente

Deutsche Bundeslander

Lander

Gesamtzahl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Land 1 Land 2 Land 3
Vision O O O @] ® O O @ O O @) O O @] @ O O [ ] @] 2
Mission O O O O O O O O O O O O O @] O O O O @] 0
Leitbid O > O @] ® o O O O O @] O O ) > O L [ ] O 5,75
Status Quo O ® O [ ] O ] ] ® ® ] [ ] & o [ ] ® <> » [ ] ® 14,5
é Rahmenbedinungen ® ® ® ® O ® ] ® ® O P> 9 ] @] ® ® ® ® ® 14,75
“%‘ Aktuelle Herausforderungen O [ ] @] @] O [ ] @] O L) @] 4 ] O [ ] [ ] [ ] @] [ ] [ ] @] 7,75
é Ziele ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® 19
£ [Handlungsfelder O O ® P> O ® ® ® O 9 o ® ® ] ® O ® o O 9,75
£ [ Varinahmen zur Umsetzung der Zile olo|le|e|o|e | e|e |0l e e | d|]ad|olo|le|a|[a]e 12
: Angabe von Meilensteinen bei UmsetzungsmaBnahmen O ® @) @] O 4 ) @] () [ ) @) O [ @) @] ® @) QO @] ® 5,25
Evaluation der MaRnahmen O O O @] O O O O O O @] O O @] O ® ] @] ® 25
Seitenzahl 118 92 71 16 102 28 78 20 61 92 42 29 25 19 7 18 57 12
Verweis auf Realisierungspléne / Umsetzungsdokenent O O o ® [ ] O O [ ] [ ] o O O [ ] [ ] O [ ] o ® [ ] 12
IT-Prinzipien ® O o [ ] O O O > > @ [ ] > ] a» O > » ®» > 9.5
IT-Architektur ® ® L [ ] O o @ ® > L [ ] > O @] ® ® L [ ] O 135
IT-Infrastruktur ® ® L [ ] ® o L <> @ L [ ] > o [ ] ® ® » [ ] ® 17,25
2 |IT-Applikationen ® ® ® O O ® @ > > ] > > O [ ] ® ® ] ® O 115
E IT-Investitionen ® O ® 9 O ® O > > O ® O ] [ ] ® O ® @ ® 105
é Priorisierung O O ® ® O O O O @ ] o O ] @] > ] O @ ® 55
E IT-Controling ® ® 9 @ O ® @ ® > ] o ® O @] ® ® ] o ® 10,75
Personalmanagement O ® ] @ O ® ® @ O O @] > ® O O O ] @ O 7,5
Projektmanagement ® ] ] @) > ] O O O ] @) > ] > O ] O @) O 5,75
Kooperationen O ® ® [ ] O @] O ® O O [ ] O O O ® @ ® ® O 8,25

@ volisténdig abgedeckt (=1

Tabelle 4: Analyse der IT-Strategien (Quelle: Eigene Darstellung)

@ annahernd volistandig abgedeckt (=0,
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(® rudimentar vorhanden (=0,25)

O nicht abgedeckt (=0)




Die Elemente Mission und Vision werden in der Literatur haufig genanHHp9;

SB0G UI03]. Bei der Analyse der IT-Strategien der o6ffentlichen Verwaltung wurde
hingegen festgestellt, dass in keiner IT-Strategie das Element Mission explizit
vorzufinden ist. Eine Vision wird nur in zwei der 19 IT-Strategiasfarmuliert. Auch

die Formulierung eines expliziten Leitbildes ist selten anzutreffen.

Des Weiteren wurde bei der Analyse festgestellt, dass die Elemente Ziele und
Handlungsfelder in der Praxis oftmals nicht getrennt werden. VielmehmstieZiele

die Handlungsfelder dar. Bei einigen IT-Strategien ist zudem ein Ubergeordnetes
strategisches Ziel eingefiihrt, welches in weitere Ziele herunter gebrochen igts Dies

Ubergeordnete Ziel kann als Leitbild angesehen werden. Mit den Leitbildern sollte
jedoch eine Vision verknupft sein [HHHO09; SB06]. Dies ist nur bei zwei ITt}i@n

der Fall. Die Elemente Status Quo, Rahmenbedingungen und aktuelle
Herausforderungen werden ebenso nicht exakt getrennt betrachtet. Aktuelle
Herausforderungen finden sich sowohl bei der Beschreibung des Statwsauch bei

den Rahmenbedingungen wieder

Die MaRRnahmen zur Umsetzung der Ziele enthalten nur in drei Féllen eine konkrete
zeitliche Vorgabe fir die Umsetzung. Auf der einen Seite ist es sintkaikrete
MalRnahmen mit Meilensteinen zur Zielerreichung zu versehen, da dies lithtend

einer erfolgreichen Ziel- und Strategieumsetzung beitragt [i0&3]. Auf der anderen

Seite ist es im Kontext der o6ffentlichen Verwaltungen schwierig, genaue =zeitlich
Vorgaben zu treffen, da der Durchgriff des CIO auf die Réssei IT-Landesstrategien
durch das Ressortprinzip oder auf die Bundeslander bei der nationalen IT-Strategie
durch den Fdderalismus schwer maéglich ist [SWK11].

Bei der Analyse fallt weiter auf, dass die Evaluation der Umsetzung der iZigémil T -
Strategien bis auf zwei Ausnahmen nicht beschrieben wird. Es ist daher davon
auszugehen, dass die Ziele nicht oder nur unzureichend Uberprift werdekein
systematischer Prozess fir die Evaluation vorhanden ist.

Vergleicht man die in der Literatur identifizierten Elemente mit den Elementen der
analysierten IT-Strategien, so lassen sich auch einige Gemeinsamkeiten fesi3telle
meisten IT-Strategien enthalten eine Beschreibung des Status Quo, der
Rahmenbedingungen und der aktuellen Herausforderungen. Es werdéaniriTa
Strategien Ziele definiert und UmsetzungsmalRnahmen festgesetzt und beschrieben.
Betrachtet man die inhaltlichen Elemente, so finden sich AusfiihrungefiT-zu
Architektur, IT-Infrastruktur, IT-Applikationen und IT-Investitionen wieder. Die
Priorisierung von Vorhaben zur Umsetzung der Ziele wird seltener beschrigtheiner

in einigen IT-Strategien aufgenommen. Eine Priorisierung von Vorhdbe in
offentlichen Verwaltungen aufgrund fehlender Haushaltsmechanisnden eines
eingeschréankten Durchgriffes des CIO nur schwer mdglich. Ausfiglen zu den
Themen IT-Controlling, Personalmanagement und Projektmaregefimden sich in
unterschiedlichen Detaillierungsgraden (vgl. Tabelle 4).
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4 Diskussion der Ergebnisse

Die IT-Strategieformulierung im Bereich der offentlichen Verwaltung gestaltet sich
angesichts verwaltungsspezifischer Rahmenbedingungen, wie die Uniglbénder
Bundeslander oder dem Ressortprinzip, schwierig. Nationale |T-Strategiarerkon
dementsprechend nur als Rahmen angesehen werden, innerhalb deBsewleitinder

oder vergleichbare Verwaltungseinheiten ififeLandesstrategien entwickeln. Weiter
sind aufgrund politischer Gegebenheiten, wie z.B. Regierungswechseli@ddiosung

des CIO, welche beide maf3geblich an der Vorgabe strategischer Ziele beteiligt sind,
langfristige, strategische Vorgaben nicht mdglich. Zudem hindert daoriReswip
innerhalb eines Bundeslandes die Formulierung einer detaillierten bundeslandieiten |
Strategie. Daher muss die Frage gestellt werden, wie weit bei IT-Themen an der
Ressorthoheit bzw. foderalen Strukturen kinftig festgehalten wesd#nund an
welchen Stellen ein Uberdenken dieser Strukturen notwendigrisMoment werden

nur allgemeine Aspekte in déT-Landesstrategie vorgegeben. Auf fachlicher Ebene
sind bei den IT-Strategien ressortspezifische Anpassungen  notwendig.
Umsetzungsdokumente kénnen hierfiir die Basis bilden. Diese kénnemeiuBkdarf
flexibel an sich andernde organisatorische Rahmenbedingungen angepadsh.
Dennoch muss von einer Instanz, z.B. dem CIO, Uberprift weddss,die Inhalte der
Umsetzungsdokumente mit den Zielen und Vorgaben der IT-Strategie Ubengi@stim

Die Elemente Mission, Vision und Leitbild sind bei den IT-Strategien kaufimden

Ein Grund hierfir ist, dass sich di€-Strategien der 6ffentlichen Verwaltung nicht an
einer Gesamtstrategie ausrichten kénnen, da diese bedingt durch politische Wechsel
Anderungen unterworfen ist. Zudem ist zu beachten, dass einigandisierten IT-
Strategien zu einer Zeit formuliert wurden, in der die Rolle des CIO ikftimtlichen
Verwaltung noch nicht etabliert war. Somit sahen sich die damaligen Verdtear

fur die IT-Strategie méglicherweise noch nicht in der Rolle, eine Misaitsion oder

ein Leitbild zu formulieren. Die Einfuhrung eines CI@® 6ffentlichen Verwaltungen
ermdglicht es, dass dieser die strategische Richtung und somit die Mi&sion, sowie

das Leitbild in der IT-Strategie vorgibt [SWK11]. Probleme stellen hierbei jedizch
zeitlich begrenzte Amtszeit sowie die mangelnde Verfugbarkeit von geeigneten Mitteln
zur Durchsetzung der Mission, Vision und des Leitbilds dar. An disdle stellt sich

die Fragen, mit wie viel Macht ein CIO ausgestattet und an welcher Stelle der
Organisation er verankert sein muss, um eine Vision verwirklichen zu kénnen

In den IT-Strategien fanden sich kaum Angaben zur Evaluation deratiaf&m. Dies ist
kritisch anzusehen, da somit keine effektive Steuerung erfolgen kann [WGBHie
Evaluation der Ziele durchfihren zu kdnnen, missen die Malinahmeésngetzung

der Ziele mit konkreten Meilensteinen versehen sein. Diese sind in deniemah)3 -
Strategien meist nicht anzutreffen. Der Grund fur das Fehlen einer Evalusttion
maoglicherweise mit den organisatorischen Rahmenbedingungen verbubagn
turnusmafige Wechsel des CIO in der 6ffentlichen Verwaltung hat untdébies zur
Folge, dass die Evaluation der IT-Strategie, welche wéahrend seiner Amtszeit initiiert
bzw. fortgeschrieben wurde, von seinem Nachfolger durchgefignden misste, dieser
aber aufgrund seiner politischen Gesinnung oder individuellen Interesigeme
Schwerpunktthemen einbringen méchte. Im schlimmsten Fall endet die IT-Strategie
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ohne Vollendung der Umsetzung der MafRhahmen als Schrankware undugeClO
fordert eine Neuausrichtung der IT-Strategie.

5 Zusammenfassung und Ausblick

In diesem Beitrag werden zuerst im Zuge einer Literaturrecherche geserisch
inhaltliche Elemente einer IT-Strategie identifiziert. Anschlielend werden die IT-
Strategien von o6ffentlichen Verwaltungen analysiert und hinsichtlicér iBlemente
verglichen. AbschlieBend wird eine Gegenuberstellung der Elemente daus
Literaturrecherche und aus den |IT-Strategien der offentlichen Verwaltung
vorgenommen. Es ist zu erkennen, dass die generischen Elemenis Qta,
Rahmenbedingungen, aktuelle Herausforderungen, Ziele und Umsetzungbmaf
Ubereinstimmen und somit in keiner IT-Strategie fehlen sollten Die inhaltlichen
Elemente finden sich bei den analysierten IT-Strategien in unterschiedlichen
Detaillierungsgraden wiedeHier kommt es sehr stark auf die Schwerpunktsetzung der
jeweiligen IT-Strategie an. Die in der Literatur identifizierten Elemente Visionsibtis

und Leitbild sind in den analysiertdm-Strategien der offentlichen Verwaltung kaum
vorhanden. Durch die Etablierung eines CIO in der offentlichen Verwaluerden
diese Elemente jedoch kiinftig in IT-Strategien vermehrt Eingang firidienin der
Literatur identifizierten Elemente sind somit alle fiir IT-Strategien in offentlichen
Verwaltungen relevant. Gleichzeitig missen die IT-Strategien so flexibel gestaltet
werden, dass sie ohne groRen Aufwand an das sich anderndehmIRiogramm und
somit an die Organisationsstrategie angepasst werden kénnen. Hierfur ishwesl,si
neben einem weiter gefassten Strategiedokument Umsetzungsdokumente ganuferti
welche konkreter auf die jeweiligen inhaltlichen Elemente eingehen und das
Strategiedokument verfeinern.

Eine Limitation dieses Beitrags ergibt sich dadurch, dass nur deutschgprd€hi
Strategien der offentlichen Verwaltung in die Analyse einflie3en. Weiter wurden vo
den Landern Osterreich und Schweiz nur die nationalen IT-Strategien in die Amatyse
einbezogen. Hier kann die Analyse noch auf die IT-Strategien der LindeKantone
ausgeweitet werden. Auf3erdem sind die in der Literatur identifizierten Elemeinte

fur IT-Strategien in der Privatwirtschaft. Eine Ubertragbarkeit auf Stratedem
offentlichen Verwaltung wird durch die verwaltungsspezifischen Rabe@ingungen
erschwert. Hier muss tberprift werden, ob eine Ubertragbarkeit immer Isigovo
realisieren ist.

Forschungsbedarf ergibt sich bei dem Element Evaluation der MaZnabieses ist in

den IT-Strategien kaum vorhanden. Aufgrund seiner Bedeutukgnftig ein Weg zur
Evaluation der Malnahmen bei O6ffentlichen Verwaltungen zu finden. Dazu sind
geeignete Methoden zu eruieren und hinsichtlich spezifischer Gegebenheiten d
offentlichen Verwaltung anzupassen, so dass ein effektives Steuemordegebenen
Maflnahmen und Ziele vonstattengehen kann.

Da IT-Strategien in der oOffentlichen Verwaltung bislang wenig erforscht sliraht
dieser Beitrag als Ausgangspunkt fiir weitere Forschung auf diesem Gebietstein
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Uberblick tiber die inhaltlichen Elemente sowohl in der Literatur als auchriRxis
wurde mit diesem Beitrag bereits gegeben. Basierend auf dem vorliegesittaig Bind
als néchster Schritt Handlungsempfehlungen abzuleiten. Diese Handlungdengefeh
sollen bei der Erstellung von IT-Strategien als Checkliste dienen, daictitige
Basiselemente und Bausteine enthalten sind und einheitlichiefgtrategien im
offentlichen Sektor entstehen kdnnen. In welchem Umfang eine @é&rad@m einen
Legislaturzyklus angepasst oder gekoppelt werden soll, kann &genschaftlicher
Sicht nicht pauschal bestimmt werden. Vor der Strategieformulierung ist Zenpri
welche Aspekte einelT-Strategie unpolitisch sind und somit mittel- und langfristige
Entscheidungen darstellen und nicht an Legislaturzyklen gebunden rsihdvelche
Aspekte politische Ziele darstellen und daher als Schwerpunkte in die
Umsetzungsdokumente einflieBen kénnen.
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