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Das Fachgebiet CSCW orientierte sich bisher an der Unterstiitzung von Kooper-
ation und Koordination der menschlichen Arbeit mithilfe vernetzter Computersy-
steme. Inzwischen steht immer mehr die Integration verschiedener, existierender
Werkzeuge in umfassende CSCW-Systeme sowie die interoperation heteroge-
ner CSCW-Systeme im Vordergrund. Fir diese Integration liefert der Dienste-
markt neue Impuise: Durch eine Normierung von Teilkomponenten, die als
Dienste in einem global vernetzten System angeboten werden, lassen sich
erhebliche Integrationsleistungen erzielen. Durch den erhohten Grad an Wieder-
verwendung werden Kostenreduzierungen erreicht. In diesem Papier wird das
Konzept einer verteilten Arbeitsplattiorm fur Groupware-Anwendungen vorge-
stellt, die auf Diensten des zukinftigen Dienstemarkts basiert. Dazu wird die
Struktur des Dienstemarkts erlautert.

1. Aufgaben von Arbeitsplattformen

Viele CSCW-Konzepte orientierten sich an der Unterstitzung von Kommunika-
tion, Kooperation und Koordination menschlicher Arbeit mithilfe vernetzter Com-
puter'. Priméres Ziel war die Entwicklung von Methoden und Konzepten far
angemessene Werkzeuge fur Gruppenarbeit sowie die Techniken zur Realisie-
rung. Inzwischen rlckt immer mehr die Integration unterschiedlicher, existieren-
der Werkzeuge in umfassende CSCW-Systeme sowie die Interoperation
proprietarer CSCW-Systeme in den Vordergrund. Fir diese Integration bilden
die Konzepte des Dienstemarktes eine geeignete Grundlage. Durch Normierung
von Komponenten, die als Dienste in einem globalen und volistandig vernetzten
Computernetz angeboten werden, lassen sich umfassende Integrationen vor-
nehmen. Dies fithrt durch den hohen Grad an Wiederverwendung zu erhebli-
chen Kostenreduzierungen. Ein Schritt in diese Richtung wird mit dem Konzept
einer verteilten Arbeitsplattform fir Groupware-Anwendungen getan.

1. Siehe [20], [22] oder auch http//www.th tele.no/cscw/defs/YPdef.html,
hitp://www.demon co.uk/jrac/cscwdir.html
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Im folgenden wird kein technisches Realisierungskonzept sondern eine globale
Herangehensweise, eine Denkrichtung vorgestellt, die durch weitere technische
Arbeiten untermauert werden muf3. Diese Arbeiten sind teilweise schon im Rah-
men von Projekten am Fraunhofer Institut fir Software- und Systemtechnik
erstellt worden, siehe [16)], [17], [18] und in Zusammenarbeit mit GMD-FOKUS
[5]. In dieser Arbeit werden die nachsten Schritte in Form einer ,technischen Phi-

losophie” vorgestelit.

Arbeitsplattformen

Arbeitsplattformen stellen gegeniiber traditioneller Groupware den néchsten
Verallgemeinerungsschritt dar: Mit der Groupware wurde der Schritt von der 1-
Person- zur N-Personen-Software fiir einen Arbeitskontext vollzogen, z.B. Ter-
minvereinbarung'. Ein Arbeitskontext besteht aus einem Thema, Dokumenten in
Bezug zu diesern Thema, ihrer thematischen Vernetzung, einer Historie, einem
globalen Plan zur Behandlung des Themas, Absprachen (iber Termine und Rol-
len sowie aus losen Beziehungen zu anderen Kontexten. Zu jedem Kontext
gehbren Menschen, die gemeinsam an dem Thema arbeiten und damit eine
Gruppe bilden. Traditionelle Groupware unterstiitzt einen Kontext.

Mit den verteilten Arbeitsplattformen wird der nachste Verallgemeinerungsschritt
gemacht: Durch eine Plattform werden unterschiediiche Kontexte flexibel zu gré-
Beren Komplexen verflochten. Diese Verflechtungen erfolgen situativ entspre-
chend dem Arbeitsfortschritt, den Zielen und dem Kenntnisstand iber Umwelt
und Losungsmethoden. Verflochtene Kontexte brauchen nicht von denselben
Personen bearbeitet zu werden, so daB3 durch Verknilpfen der Kontexte neue
Gruppen entstehen. Verteilte Arbeitsplattformen bilden daher ein Groupware-
System, das Gruppenarbeit von Gruppen, die sich mit verschiedenen Themen
befassen, unterstitzt. Dabei braucht kein {tbergeordnetes gemeinsames Thema
zu existieren; es reichen allgemeine Verpflichtungen aus, Ubertragene Aufgaben
moglichst gut zu ldsen.

Dieser Ansatz spiegelt die Praxis in Unternehmen wider. Groupware-Systeme
der &lteren Art orientieren sich an generischen Teilaufgaben innerhalb eines
Unternehmens, z.B. Terminvereinbarung, Videokonferenzen mit Joint Editing
oder Workflow-Anwendungen. Da diese Groupware nur Teile der Gesamtpro-
zesse unterstutzen, setzt ihr erfolgreicher Einsatz voraus, daR Anpassungen und
Ubergénge erfolgen. Ein drastisches Beispie!l dafiir sind herkémmliche Work-
flow-Management-Systeme, von denen in der Literatur dfter behauptet wird, dal3
sie erst nach einem ,Re-Engineering* der Organisation effizient einsetzbar
waren, Arbeitsplattiormen sollen dagegen die ganze Bandbreite von Aktivitdten
in Unternehmen ohne gréBere Anpassungen und Briiche unterstiitzen. Dieses
hohe Ziel 148t sich nur durch ein ZusammenflieBen der Forschungsresultate aus
den Gebieten der synchronen und asynchronen Kooperation innerhalb CSCW
und einer umfassenden Berlicksichtigung der Resultate aus dem Gebiet der
Non-Standard-Transaktionen erreichen.

1. Dieser Ubergang ist deutlich an Projekten zur Entwicklung von xtv, mmes [11][19) oder jvtos
[8] zu erkennen. Diese Werkzeuge erganzen u.a. nicht-groupware-fahige Werkzeuge zu sol-
chen, die im Rahmen von Videokonferenzen verwendet werden kannen.
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Kopplung von Kontexten

Arbeitskontexte werden dynamisch und fallorientiert gekoppelt: Wird wéhrend
eines Arbeitsprozesses festgestellt, daf3 eine Erganzung durch eine andere
Gruppe bzw. Kontext erforderlich ist, werden die fur diese Verflechtung relevan-
ten Dokumente, Plane, Methoden und Terminabsprachen unter Beibehaltung
der Konsistenz zu einem groBeren Kontext zusammengeflhrt. Umgekehrt las-
sen sich gréBere Kontexte wieder verkleinern.

Die Aufgabe einer Arbeitsplattiorm besteht in der dynamischen Konfiguration
von Arbeitskontexten unter Beachtung eines offenen und meist nur partiell fest-
gelegten Begriff von Konsistenz. Konsistenz bezieht sich auf den vorhandenen
Informationsbestand in Hinblick auf die Ziele. Darliberhinaus missen Widerspri-
che in den Zielen, Planen, Terminen etc. bei der Verflechtung durch Festlegun-
gen Gberwunden werden. Die Ausrichtung aut eine fallorientierte Kopplung zeigt,
daB die integration durch Techniken des Fallbasierten SchlieBens [21] unter-
stitzt werden kann. Was wie zusammengehért, wird durch die Arbeitsinhalte
bestimmt, deren Analyse sehr aufwendig ist. Diese Analysen lassen sich in der
Rege! auch nicht automatisieren. Zur Unterstitzung der Integration arbeitet die
Arbeitsplattiorm mit einer Falidatenbank, aus der ahnliche, erfoigreiche Integra-
tionen als Analogien fiir die aktuellen Integrationen abgeleitet werden. Diese
Vorschliage bilden die Basis der notwendigen und zusatzlichen Festlegungen zur
Erhaltung der Konsistenz.

Das Ziel verteilter Arbeitsplattformen besteht damit in der Unterstutzung dynami-
scher, sich schrittweise weiterentwickelnder Arbeitsprozesse. Fur die Praxis
heiBt das, daB Planungs- und Arbeitsphasen zeitlich verschrankt ablaufen. Der
gesamte Arbeitsprozel3 besteht aus Abschnitten, die durch Bausteine mit festen
Strukturen (Workflow-Modelle) bestimmt werden, und Abschnitten spontaner
Interaktion. Beide Arten basieren auf hanc:ungs- oder kooperationstheoreti-
schen Modellen'.

Themenwahl, Aushandeln von Rollen, Diskutieren von Planen etc. sind Grup-
penaktivitdten auf der Meta-Ebene, wéhrend Handiungen zur Eriuliung von Teil-
aufgaben die Objeki-Ebene eines Kontexts ausmachen. Auf der Meta-Ebene
werden Beschlisse gefaBt, die den Rahmen fur die Objekt-Ebene bestimmen.
Ubereinstimmend mit den Beschlissen stellt die Arbeitsplattiorm die erforderli-
chen Dokumente, Methoden der Koordination, Werkzeuge zur Prasentation des
gesamten Prozesses sowie eine dynamische Datenintegration mit dem Ziel glo-
baler Konsistenz zur Verfigung.

1. Jeder Groupware sind derartige Modelle unterlegt; diese bilden die Theorie, die beim Entwurf
in die Groupware eingeht, als Beispiel siehe [23] oder [24].
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Abb. 1. Ebenen der Gruppenarbeit

Eine Arbeitsplatiform besitzt daher eine Schnittsteile zur Meta-Ebene. Eine
Arbeitsplattiorm stellt letztendlich die Dienste von Workflow-Management-Syste-
men, Teleprasenz-Systemen, Dokumentenmanagementsystemen und von tradi-
tioneller Groupware abgestimmt zur Verfligung und bildet ein neuartiges,
verallgemeinertes System bestehend aus der Einzelkomponenten. Arbeitsplatt-
formen koordinieren vorhandene Werkzeuge oder - allgemeiner formuliert -
Dienste, fihren sie zusammen und schaffen dadurch eine dem Arbeitsprozef
entsprechend dynamisch angepafte Arbeitsumgebung.
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Angebotene Dienste des Dienstemarkts

Abb. 2. Vermittlung von Diensten

Plattformen als leistungsfahige Trader

Aus der Sicht des Tradings sind Arbeitsplattformen Trader, die sich bei der Aus-
wahl von extern und intern angebotenen Diensten an den BedUrfnissen der
Arbeitsprozesse orientieren. Bisherige Trader erwarten eine Spezifikation der zu
vermittelnden Dienste. Eine Analyse der Bedirfnisse aus der Sicht des Arbeits-
prozesses wird vorausgesetzt. Dabei lassen sich die Spezifikationen aus den
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verwendeten Workflow- und Kooperationsmodellen unter Berlicksichtigung der
betreffenden Situation und waeiterer den Anwendungsbereich betreffender
Beschreibungen ableiten. Die Situationen werden mit den Mitteln der Betriebs-
datenerfassung beschrieben. Bestimmte Muster konnen als Indizien fGr
bestimmte Ereignisseé bilden, die nach einer manuellen Uberprifung bei der
Ableitung der Spezifikationen bendtigter Dienste verwendet werden. Die Techni-
ken dazu wurden im Rahmen von Management-Informationssystemen zur
Signalisierung von ,alarmierenden” Ereignissen entwickelt. Im Fachgebiet des
Controllings sind auch verschiedene Ansitze zur algorithmischen Bewertung
von Situationen vorgeschlagen worden. Es zeigt sich, daB die Entwicklung von
.Compilern” fiir Spezifikationen von Diensten bzw. Werkzeugen aus Bedirinis-
sen der Arbeitsprozesse eine interdisziplindre Herangehensweise erforderlich
macht, die sich an konkreten Anwendungsfalien orientieren mulB.

Realisierung der Plattformen durch Dienste

Die Arbeitsplattformen kénnen selbst wiederum durch Komponenten aus dem
zuk(nftigen Dienstemarkt realisiert werden. Zu einer Arbeitsplattform gehort
offensichtlich eine Workflow-Komponente; diese ubernimmt die Kontrolle des
Arbeitsprozesses fir die durchgeplanten und starren Anteile. Die Anwender
haben durch den Markt fir Teilkomponenten die Mbglichkeit fur ihre eigene Platt-
form nur die Technologie einzusetzen, die kostengunstig und angemessen ist.
Werden die ProzeBmodelle z.B. durch Petri-Netze spezifiziert, wéhit der Benut-
zer aus dem Angebot von Petri-Netzinterpretern fur Workflow-Anwendungen die
Komponente fur seine Plattform aus, mit der er zufrieden ist. Ist die Komponente
fehlerhaft oder hat sie eine zu geringe Effizienz, kann er sich auf dem Markt
nach einer anderen umsehen, diese z.B. mieten und in seiner Plattform anwen-
den.

Der Wechsel zwischen einer Technologie und einer anderen setzt Normung vor-
aus. Fur die Workfiow-Management-Systeme und Geschaftsprozesse sind dazu
schon die ersten Schritte unternommen worden, siehe [25). iIm Rahmen des
DeTeBerkom-Projektes WOTEL' wurde ein Ansatz entwickelt, bei dem verschie-
dene Workflow-Spezifikationsansétze auf ein generelles Meta-Modell abgebildet
werden. Von diesem ,Workflow-UNCOL“-Ansatz wird eine weitesgehende Unab-
hangigkeit erwartet. Analoge Vorgehensweisen mifBten auch auf den anderen
CSCW-Gebieten getan werden, z.B. Standardisierung von Teleprasenz-Reposi-
tories, Kaienderdatenbank-Schnittstelien etc. Die {ber verschiedene For-
schungsgruppen gestreuten Vorschlage und Methoden milssen in der nachsten
Zukunft in eine einheitliche Norm einflieBen, um far CSCW-Werkzeuge einen
gréBeren Markt zu erdfinen.

1. Siehe hnp:llkik-Q.dfki.uni-sb.delstzfprojectslwotel_de
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2. Dienstemarkt fir Anwendungen und Komponenten

Die Informationsgesellschaft ist aus &konomischem Blickwinkel durch
anspruchsvolle Dienstleistungen und komplexe Wertschdpfungsprozesse
gekennzeichnet. Wirtschaft und Offentliche Verwaltung fordern dafir eine geho-
bene Form der Unterstitzung, die Uber die technischen Kommunikationswege
weit hinausgeht. Auf Basis der Datennetze missen hochwertige Dienstleistun-
gen erbracht werden kdnnen, die anwendungsorientierte und branchennahe
Funktionalitédt bereitstellen. Entstehen muB letztendlich ein Dienstemarkt: eine
Situation vergleichbar zu heutigen Marktpldtzen, wo Ldsungen durch Dienste
von konkurrierenden Dienstleistern angeboten und eingekauft werden kénnen.
Dienste realisieren generell informationsverarbeitende Funktionalitat und wer-
den Uber telekommunikationsorientierte Netze angeboten, vermittelt und

erbracht.

Neben dieser anwendungsorientierten Sichtweise wird unter einem Dienste-
markt oft ein Komponentenmarkt' verstanden. Aus diesem Blickwinkel werden
héherwertige Dienste auf Basis bereits vorhandener, einfacherer Dienste kom-
poniert, die auf dem Dienstemarkt - oft dynamisch zur Laufzeit der Programme -
~eingekauft* werden. Viele der heute bekannten Basisfunktionen und Anwen-
dungen verteilter Systeme, wie beispielsweise der Filetransfer, die Elektronische
Post oder ein Verzeichnisdienst werden als Dienste angeboten. Fiir ihre Nutzung
im Dienstemarkt verfigen sie jedoch zusatzlich Gber ein Management-Interface,
das die notwendigen Abrechnungs-, Vermittlungs- und Sicherheitsroutinen
bereitstellt.

Eine andere Anwendung des Dienstemarkts bezieht sich auf Teilkomponenten
komplexer Software-Produkte, z.B. Konverter fir CAD-Datenformate, Organi-
gramm-Komponenten fir Workflow-Systeme oder spezielle Logistik-Scheduler
fir Fuhrunternehmen etc. Das Verwendungsszenario sieht dann wie folgt aus:
Der Anwender startet seine Software lokal vor Ort, die nach Aufforderung eine
lokal nicht-vorhandene Komponente dynamisch (ber das Netz auf dem Dienste-
markt einkauft: Uber komplexe Trader wird eine Klasse von Bausteinen dem
Benutzer vorgeschlagen, aus der er die ginstigste auswahlt und dynamisch in
seine Software gegen einen Geldbetrag einbindet und benutzt. Der Auswahl-
und Angebotsprozel3 1&3t sich liber Leasing-Vertrage vereinfachen.

Der Vorteil dieses Komponentenmarkts liegt fir den Kunden in der Aktualitét der
Version und beim Anbieter in der nahezu vollstdndigen Reduzierung seines Ver-
triebsnetzes. Damit dieses Szenario auch in der Praxis die notwendigen Sicher-
heiten besitzt, sind neben den Techniken der ,dynamischen Portierung, wie sie
zur Zeit mit Java erforscht werden, Probleme der Software-Konfigurationsmana-
gements zu ldsen, z.B. wird ein dynamisches Verfahren zur Kompatibilitdtspri-
fung von Versionen und Varianten bengtigt. Naturlich sind auch hier
umfangreiche Normungen erforderlich. Ein Schritt in diese Richtung wére eine

1. MaBgebliche Beitrdge zum Dienstemarkt entstehen durch das Zusammenwachsen der offe-
nen verteillen Systeme und moderner Telekommunikations-Infrastrukturen [5). Relevante Ent-

wicklungen dazu werden in [1], [2], [3] und [7] aufgezeigt.
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Normung objektorientierter Bibliotheken fur Standard-Algorithmen. Die Schnitt-
stellen branchenspezifische Komponenten miften genauso genormt werden,
damit Gberhaupt eine Konkurrenzmoglichkeit bestehen kann.

Der Dienstemarkt muB auch Werkzeuge bereithalten, die iber das vorhandene
Angebot an Diensten informieren, Dienste for Nutzer identifizieren, vermitteln
und abrechnen. Der Dienstemarkt erméglicht Anbietern und Nutzern in diesen
Bereichen einen schnellen und kostengiinstigen Zugang, da weite Bereiche des
Marktgeschehens elektronisch abgewickelt werden kdnnen.

Aus der Sicht des Kunden strukturiert sich der Dienstemarkt wie folgt:

- Technische Lésungen (Anwendungen)
Hierunter fallen die vorgeschlagenen Groupware-Plattformen sowie Applika-
tionen fiir einzelne Arbeitspldtze, z.B. Textverarbeitungen. Uber den Markt

werden diese Komponenten gekauft bzw. gemietet.

» Handel
Uber den Dienstemarkt wird gekauft und verkautt, z.B. Versandhauser.

« Beratung (im weiten Sinne}
Uber den Dienstemarkt werden Beratungen angeboten. Die Spannweite geht
von medizinischer Beratung, Uber betriebswirtschattliche bis hin zu Publikatio-
nen, z.B. der Verbraucherverbinde. Hierzu gehéren auch alle Funktionen, die
Daten suchen, sammeln und komprimiert darstellen.

. '[ele-ManipuIation
Uber das Netz werden Dienste zum Eingriff in andere Bereiche angeboten.

Die Spannweite reicht von entfernten medizinischen Operationen, aber Dia-
gnose technischer Aniagen bis hin zum Outsourcing.

In dieser Arbeit beschaftigen wir uns mit dem ersten Aspekt.

Anwendungen 5 Dienstemarkt {r
= Applikationen \ branchen-
= spezifisch
Arbeitsplattiorm g
& < )
£ ' 5 ]
© i ©
® | Diensteplattform it
= & Dienstemarkt fir
I_Integrationsplamorm 5’ Komponenten > generisch
L e
S
Netz-Infrastruktur e
8 F,

Abb. 3. Globale Struktur des Dienstemarkts
Abb. 3 zeigt die globale Struktur des Dienstemarkts. Neben den Anwendungen

gliedert sie sich in folgende Bereiche, die partiell in einer Benutzt-Relation ste-
hen:
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« Arbeitsplattform
Die Menge der fiir ein Anwendungsgebiet oder Branche aufeinander abge-

stimmten Dienste wird als Arbeitsplattform bezeichnet. Es wird mindestens
soviele Arbeitsplattformen wie Anwendungsgebiete geben.

« Diensteplattform:
Dienste kdénnen in verschiedene Kategorien eingeordnet werden, wozu
zumindest die Basisdienste, héheren Dienste und anwendungsnahen Dienste
zahlen. Basisdienste realisieren anwendungsunabhéngige, generische Funk-
tionalitdt. Héhere Dienste machen oft von Basisdiensten Gebrauch, um erwei-

terte Funktionalitat bereitzustellen.

Ein Beispiel ist ein Videokonferenzdienst, der auf Basisdiensten zur Ubermitt-
lung des Videodatenstroms aufsetzt und der sowoh! in der Medizin als auch
im Verlagswesen oder fir Abstimmungsarbeiten in der industriellen Fertigung
einsetzbar ist. Die im Dienstemarkt verfligbaren héheren Dienste und Basis-
dienste bilden zusammen eine Diensteplattform mit anwendungsunabhéngi-
ger Funktionalitat.

Zur Diensteplattform gehdren auch die Teilkomponenten komplexer Software-
Werkzeuge bzw. die Werkzeuge selbst. Auf der Ebene der Datenbanken wer-
den durch die Diensteplattforrn z.B. Ausziige von Datenbesténden in applika-
tionsunabhéngiger Form geliefert.

= Integrationsplattform
Die Integrationsplattform kapselt die Heterogenitit bzgl. der Hardware und
Software in einem verteilten System, d.h. hier wird eine abstrakte Kommuni-
kation realisiert, die eine Transparenz bzgl. Heterogenitat und Verteiltheit
sowie hbhere, hardwareunabhéngige Datentypen beinhaltet. Diese Schicht
wird oft auch ais Middleware (vgl. auch [6]) bezeichnet und kann mit Entwick-
lungen wie DCE [12] oder Corba [15] realisiert werden.

Neben dieser Integration des ,Kontrollfiusses* ist fir verteilte Datenbankan-
wendungen auch eine Integration auf Daten- und Transaktionsebene erforder-
lich. Derartige Dienste realisieren die notwendigen Abbildungen auf der
Ebene der Informations-/Datenmodelle sowie die Schnittstellen zwischen
lokaien Komponenten verteilter Transaktionen.

= Netz-Infrastruktur
Grundlage fur die oberen Ebenen ist eine Netz-Infrastruktur. Sie umfafBt alle

Mechanismen zur Kommunikation in verteiiten Systemen. Dies beinhaltet die
Kommunikationsverbindungen im lokalen und Weitverkehrsbereich. Auf die-
ser Ebene werden zuverldssige Transportwege einschiieB3lich Routing-Funk-
tionalitdt, Fehlererkennung und -behebung sowie evtl. erforderlichen
Protokolliibergdngen bereitgestellt.

Analog zur Sicherung der Transportqualitit wird von dieser Ebene auch die
Sicherung der Informationen gegenliber unbeteiligten Personen realisiert.
Zum Zwecke der nachvoliziehbaren Abrechnung missen dariiberhinaus auch
gerechte Routingverfahren zur Anwendung kommen.



« Trading

Das Trading umtaBt alle Komponenten und Werkzeuge, die sich mit der
Bekanntgabe von Diensten, ihrer Beschreibung, ihrer Suche sowie ihrer Ver-
mittlung befassen. Der Kunde kann selbst seine Produkte suchen, er kann
auch Uber den Dienstemarkt Beratungsleistungen von Maklern in Anspruch
nehmen. Zum Trading gehoren neben den technischen Aspekten, z.B. Beur-
teilung, ob der angebotene Dienst zur eigenen Software paft, besonders die
Kostenaspekte und die rechtlichen. Der letzte Aspekt befaBt sich mit den Fra-
gen der Gewdahrieistung und Produkthatftung.

Trading ist ein typischer Querschnittsbereich: Er betrifft alle Bereiche des
Dienstemarktes - einschlieBlich sich selbst. Zum Trading gehért z.B. die Ver-
mittlung eines Telephonnetzanbieters (Ebene der Netz-Infrastruktur).

. Management der Applikation
Das dynamische Binden sowie eine auf Kostenreduzierung ausgerichtete
Benutzung von Software erfordert spezielle Managementkomponenten. Diese
prasentieren dem Anwender die verbrauchten Kosten, machen ihm Vor-
schlage zur Verbesserung etc.

in diesem Teil wurde der Dienstemarkt in einigen Facetten vorgestellt. Zu seiner
Realisierung sind noch viele Arbeiten zu erledigen. Dazu sind Normungsarbei-
ten, Umsetzungen von Ergebnissen der Grundlagenforschung etc. schon heute
in Angriff zu nehmen.

3. Realisierung von CSCW-Produkten durch Dienste

Ubertragt man die Grundidee des Dienstemarktes auf den Bereich CSCW, so
miissen im zukinftigen Dienstemarkt auch Komponenten und Anwendungen
angeboten werden, aut deren Grundlage das kooperative Arbeiten in verteilten
Umgebungen moglich ist. Der erste Schritt in diese Richtung besteht in den
Arbeitsplattformen fur Gruppenarbeit, wie sie im Kapitel 1 skizziert wurden:
Arbeitsplattiormen sind flexible Groupware-Systeme fur dynamische Arbeitspro-
zesse, wobei die Systeme selbst wieder dynamisch durch Dienste zusammen-
gebaut werden.

Dazu missen die erforderlichen Dienste der Diensteplattform und ihre Speziali-
sierungen bzw. Erweiterungen identifiziert werden. Zur Identifizierung wird
gedankiich das folgende Verfahren angewendet: Ausgehend von einer beste-
henden verteilten Applikation werden in einem Re-Engineering-Proze3 samtli-
che arbeitsprozeBspezifischen Bestandteile extrahiert. Dadurch entsteht ein
generischer Torso und eine Spezifikation, die zusammen mit dem Torso das Ori-
ginal bildet. Die Spezifikation kann als ein Workflow-Fragment angesehen wer-
den. Diese Fragmente missen durch die Arbeitsplattform unterstitzt werden.

In einem zweiten Schritt werden die Représentationen der Verflechtungen von
Modulen durch eine externe Spezifikation beschrieben. Der verbieibende Torso
berticksichtigt dann nicht mehr die konkrete Syntax der Prozedur- bzw. 1/O-
Schnittstellen einschlieBiich der Représentationen der Parameter. Zu den Ver-
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flechtungen gehéren auch Spezifikationen der Synchronisation und der Transak-
tionen, d.h. Spezifikationen der Benutzung gemeinsamer Datenbestédnde. Als
Ergebnis entsteht ein kieinerer Torso, dessen Teile als Komponenten der Dien-
steplattform geeignet sind, und eine Spezifikation, die sich auf die Aufgaben der
Integrationsplattform bezieht. Generische Einzelkomponenten als Losungen von
Teilproblemen werden zu Bestandteilen der Diensteplattform, z.B. Organi-
gramm-Funktionen, PPS-Komponenten oder Software-Bausteine zur Préasenta-
tion von Hypertexten. Alles, was sich auf Synchronisation, Représentation und
den reinen KontrollfluB bezieht, flieBt in die Integrationsplattform ein; genauer:
die Integrationsplattform muf3 in der Lage sein, die Anforderungen der extrahier-

ten Spezifikation zu erfillen.

Die Anforderungen an die anderen Bereiche des Dienstemarkts ergeben sich
aus der konkreten Verteilung (Netz-Infrastruktur), aus Entscheidungen der Ver-
marktung (Trader) und Anforderungen an das dynamische Binden (Applikations-

management).

Dieses gedankliche Verfahren maBte fir mehrere CSCW-Systeme einer Bran-
che durchgefihrt werden. Per Induktion wird anhand der Fallbeispiele aut die
Anforderungen der Bereiche des Dienstemarkts im allgemeinen geschiossen.
Zusammenfassend wird festgestellt:

= Die Netz-Infrastruktur ist als elementare Schicht zur Kommunikation in verteil-
ten Systemen nicht CSCW-spezifisch. Aus Kostengriinden sollte der Vorzug
der ATM-Technologie gegeben werden, da diese den Verbrauch der Kommu-
nikationskapazititen bedarisorientiert zu steuern eriaubt.

« Die Aufgabe der Integrationsplattform besteht im Kapseln der Heterogenitét
und Verbergen der Verteiltheit. Die konkrete Ausgestaltung wird durch das
obige Verfahren durchgefiihrt. Eine Abstraktion von dem physikaiischen Ort
der Daten muf3 auf Wunsch méglich sein. Nicht alle Anwendungen erfordern
eine strikte Abstraktion vom Ort, fir die anderen muf3 dies moghch sein.

Auf dieser Schicht werden ebenfalls die grundiegenden Mechanismen fur die
Vermittlung von Diensten sowie Sicherheitsmechanismen und Verzeichnis-
bzw. Namensdienste bereitgestell.

= Die Diensteplattform unterstitzt die Kommunikation, Kollaboration und Koor-
dination {vgl. [10]) in Gruppen auf generische Weise.
Bei der Kommunikation wird das asynchrone (z.B. X.400 oder SMTP/MIME
[4]) und das synchrone Arbeiten mittels Teleprasenz (Audio/Videokonferen-
zen: mmecs [11][13] oder JVTOS [8]) unterstitzt.
Die Kollaboration wird durch JointEditing-Anwendungen [9] (z.B. JointX von
Sietec), Anwendungen fir die Terminvereinbarung, Entscheidungsunterstit-
zung etc. unterstitzt.
Fuar die Koordination der Gruppenarbeit werden z.B. Workflow-Management-
Komponenten vorgesehen, die aber heute erst in Ansétzen realisiert sind
(z.B. im DeTeBerkom Projekt Vortel [14]). Weiterhin kénnen Realisierungen
der Koordinationstheorie hierfir vorgesehen werden.

= Die Arbeitsplattiorm umiaBt die arbeitsspezifischen Aspekte. Hier werden bei-
spielsweise die Datenbestdnde und Anwendungen identifiziert, die im Kontext
der Gruppenarbeit verwendet werden, die Dienste der Vorgangssteuerung mit
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den Meta-{nformationen des jeweiligen Anwendungskontextes versehen (z.B.
Organigramm und GeschaitsprozeBdefinitionen), die zu benutzenden Kom-
munikationswerkzeuge ausgewdhlt usw. Es entsteht gine branchenspezifi-
sche, auf den Anwendungsfall konfigurierte aber dennoch dynamische

Arbeitsplattform.
Die im Kapitel 1 angesprochenen Funktionen sind durch diese Plattformen zu

erbringen.
Die folgende Abbildung zeigt eine Schichtenstruktur einer verteilten Arbeitsplaft-
form:

L

7 SN, 7 SW, | [ sw.

T a7

(- }( > Dienste-Plattform

Integrations-
plattiorm

E G ® ® Benutzte Mitte

Datenbanken Werkzeuge. z.B. Taxtverarbeitung

Abb. 4. Schichtenmodell von Arbeitsplattformen ohne Netz-Infrastruktur und
Management-Komponenien mit Beispielen for Interaktionsbeziehungen

Anwendungen

f;‘ A Gruppenarbeit
&% i

Arbeitsplattiorm

Abb. 4 veranschaulicht den Ansatz verteilter Arbeitsplattiormen. Die bei der
Gruppenarbeit benutzten bzw. bengtigten Mittel, wie beispielsweise Datenban-
ken oder Werkzeuge, werden GOber Dienste der Diensteplattform und auf Basis
der Integrationsplattform integriert. In der Arbeitsplattform werden sie dynamisch
gemafB des Arbeitskontextes konfiguriert und dem Benutzer zur Vertfigung
gestellt. Aus technischer Sicht kdnnen hier portable, agentenorientierte Techno-
logien wie TeleScript oder JAVA verwendet werden.
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4. Ausblick

Der Themenbereich Dienstemarkt mit seinen Facetten wird zur Zeit von vielen
Institutionen bearbeitet. In Deutschland seien beispielhaft folgende Projekte und
Institutionen genannt: GMD-IPS|, GMD-MIPP bzw. GMD-TKT', die Projekte und
beteiligten Institutionen des POLIKOM-Projektes, einige Projekte der DeTeBer-
kom und Institute der Fraunhofer-Gesellschaft (Fraunhofer IAO, Fraunhofer
ISST)2. Diese Aktivititen sollten in ein einheitliches Rahmenkonzept einflieen.
In diesem Papier wurde ein Vorschlag zur giobalen Strukturierung des Dienste-
markts und einer Ausrichtung der Groupware auf diesen Markt gemacht. Dieser
Ansatz kdnnte ein erster Schritt fir das Rahmenkonzept.sein.

Die Computer-gestiitzte Gruppenarbeit wird eines der wichtigsten technologi-
schen Standbeine flir verteilt operierende Unternehmen sein. Schon heute ist
absehbar, daBB Unternehmen mit einer leistungsfahigen und angemessenen
CSCW-Infrastruktur gute Uberlebenschancen haben. Die dafiir notwendigen
verteilten Software-Systeme sind jedoch so groB und so komplex, daB kein ein-
zelner CSCW-Anbieter in der Lage sein wird, ein System fir eine unternehmens-
weite Kooperation anzubieten. Erst durch den offenen Dienstemarkt, der neben
einer wirtschaftlichen eine integrative Seite besitzt, besteht die Méglichkeit einer
Komposition derartiger komplexer CSCW-Systeme.

Doch dazu missen noch auf folgenden Gebieten Fortschritte erzielt werden:
= Sicherheit in dem Sinne des Zugriffsschutzes

« Sicherheit in dem Sinne hoher Qualitét

= Gerechte und nachvollziehbare Abrechnung

« Transaktionale CSCW-Systeme

« Datenintegration von Datenbankanwendungen ,on demand®

= Desintegrationen

= Management groBer verteiter Applikationen

» Weiche Konsistenzbegriffe samt inrer Realisierung

« Management verteilter Applikationen, die nie heruntergefahren werden

Die grundsétzlichen Ideen dazu sind in der Informatik schon langer vorhanden;
sie miissen jedoch ergédnzt, aufeinander abgestimmt und in ein umfassendes
Konzept berfihrt werden, das auch praxisnah und kostengiinstig zu realisieren
ist.

1. http://www.gmd.de/GMDHome.german.html
2. http://'www.fhg.de/
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