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Abstract: Der Praxisbeitrag beschreibt die Konzeption und Realisierung einer
Management Cockpit-Anwendung beim Energieversorgungsunternechmen Mainova
AG, das zentrale Kennzahlen auf Basis der fiir das Unternehmen mafgeblichen
Steuerungsebenen in integrierter und visuell aufbereiteter Form darstellt. Relevant
fiir die Unternehmenssteuerung ist zum einen die Steuerungsebene nach Wert-
schopfungsstufen; zum anderen wird diese Ebene um eine Segmentsicht erginzt.
In der Einfiihrung wird zunichst das dem Beitrag zugrunde liegende Verstindnis
des Begriffs ,,Management Cockpit erldutert. Nach einem Uberblick iiber die Pro-
jekthistorie sowie die wesentlichen Ziele werden im darauf folgenden Abschnitt
die Anforderungen an das Projekt aus betriebswirtschaftlicher Sicht dargestellt. Im
Einzelnen werden das dem Management Cockpit zugrunde liegende Steuerungs-
konzept, die Auswahl und Systematik der abgebildeten Kennzahlen sowie die In-
vestitions- und Kostenprojektplanung als ein wesentlicher Baustein fiir das Mana-
gement Cockpit niher beschrieben. Im Rahmen des Abschnitts IT-Umsetzung wird
zunidchst auf das allgemeine Vorgehen im Projekt eingegangen. Die IT-
Architektur, basierend auf den mit SAP Netweaver 7.0 verfiigbaren Business Intel-
ligence-Technologien, steht im Fokus des nachfolgenden Kapitels. Abschlieend
werden einzelne Themen, denen im Rahmen der IT-Umsetzung eine besondere
Bedeutung zukam und deren Problemstellungen typisch fiir vergleichbare Projekte
sein diirften, erldutert.
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1 Einfiihrung

In der Unternehmenspraxis ist in den letzten Jahren ein Trend hin zu einem Typ von
Berichtsanwendung festzustellen, bei dem Kennzahlen oder auch ,Key Performance
Indicators* (KPIs) zusammengefasst und in integrierter Form visuell aufbereitet und
dargestellt werden. Fiir diese Art von Anwendung wird hiufig der Begriff ,,Management
Cockpit* verwendet, der auch im Mittelpunkt dieses Beitrags steht. Stellvertretend fin-
den sich hiufig die Begriffe Fiihrungscockpit oder Kennzahlen-Cockpit sowie eine Rei-
he anderer Termini, wie IT-Dashboard, Cockpit-Chart usw., die zwar weit gefasst sind,
jedoch im Grunde alle in dieselbe Richtung zielen (vgl. [Wi08]).

Im engeren Sinne leitet sich der metaphorische Begriff ,,Management Cockpit* vom Bild
des Cockpits in einem Flugzeug ab, das die verschiedenen Steuerungs- und Anzeigein-
strumente zur Steuerung des Flugzeugs beinhaltet. Aufbauend auf dem Konzept von
Patrick M. Georges, der das Management Cockpit urspriinglich als Instrument zur Op-
timierung der Entscheidungsfindung im Team entwickelt hat (vgl. [Ge00]), hat die SAP
AG in den 90er-Jahren im Rahmen des Strategic Enterprise Management (SEM) ein
solches Management Cockpit entwickelt. ,.Es handelt sich dabei um einen eigens entwi-
ckelten Raum mit Bildschirmen an den Winden. Die Grundstruktur des Raumes erinnert
an eine Einsatzleitwarte (...), wihrend die Details die Sicht eines Piloten im Cockpit
widerspiegeln. Der Grundaufbau ist so gewihlt, dass mehrere Manager die Moglichkeit
haben, sich gleichzeitig iiber die kritischen Erfolgsfaktoren zu informieren. Dazu werden
diese auf verschiedenen Bildschirmen an den Winden projiziert. SAP bezeichnet diesen
Raum als ,war room°, der an ein Flugzeugcockpit erinnern soll (...).* [Re00]

Im Rahmen des Beitrags wird der Begriff ,,Management Cockpit” im in der Praxis ge-
laufigen, weiter gefassten Sinne verwendet. Auch wenn wesentliche Elemente des ,,ech-
ten* Management Cockpits wie z.B. das rdumliche Konzept fehlen, so finden sich auch
hier analog zum Flugzeug-Cockpit oft Ampel-, Tachometer- oder Thermometer-
Darstellungen, die dazu beitragen sollen, gro3e Mengen von Informationen iibersichtli-
cher darzustellen.

2 Projektbeschreibung

2.1  Projekthistorie

Die Urspriinge des hier beschriebenen Projekts reichen mehrere Jahre zuriick. Die ersten
Versuche im Unternehmen, die Anforderungen an ein Management Cockpit durch ge-
eignete IT-Werkzeuge zu unterstiitzen, waren zunichst wenig erfolgreich. Beispiels-
weise scheiterte die Abbildung der Profit-Center-Rechnung (vgl. 3.1) im Unternehmens-
Reporting, das auf dem SAP Business Warehouse (SAP BW) basiert, riickblickend be-
trachtet u.a. daran, dass zunichst versucht wurde, die komplexe Struktur eines in SAP
R/3 bestehenden Profit-Center-Berichts in SAP BW entsprechend nachzubilden. Dies
gelang zwar, jedoch erwiesen sich spiter notwendige Anpassungen, die jeweils parallel



Entwicklung eines Management Cockpits mit SAP BI 7.0 317

im ERP- sowie BI-System durchgefiihrt werden mussten, als zu aufwindig und nicht
flexibel genug.

Vor dem Hintergrund dieser Erfahrungen wurde seitens des Controlling im Jahr 2007
damit begonnen, ein Management Cockpit, das zentrale Kennzahlen zur Unternehmens-
steuerung enthilt zu definieren und dieses zunéchst in Excel-basierter Form umzusetzen.
Im Mai 2007 wurde in einem ersten Treffen zwischen Controlling- und IT-Vertretern
eine Projektstudie durchgefiihrt, mit dem Ziel die Machbarkeit eines Management Cock-
pits basierend auf SAP BW abzuschitzen. Aufgrund des positiven Ergebnisses hinsicht-
lich der Machbarkeit wurde mit der Umsetzung des Projekts im Juli 2007 begonnen. Das
Projekt wurde unter Beteiligung folgender Projektrollen durchgefiihrt: eine fachliche
Projektleitung aus dem Bereich Unternehmenscontrolling, eine Assistenz der Projektlei-
tung, ein Modulverantwortlicher SAP BW, der gleichzeitig die Projektleitung seitens der
IT inne hatte, sowie ein Modulverantwortlicher SAP CO. Bei Bedarf wurden weitere
Experten des Fachbereichs zur Unterstiitzung herangezogen. Die Anwendung wurde
vollstandig mit SAP Netweaver BI 7.0 realisiert. Die Produktivsetzung des Management
Cockpits erfolgte im Februar 2008.

2.2  Projektziele

Im Zuge der Anforderungsdefinition wurden die folgenden allgemeinen Anforderungen
an das zu entwickelnde Management Cockpit definiert [Ma08]:

—  Friitherkennung und vorausschauende Steuerung durch eine differenzierte Dar-
stellung des Plan-/Forecast-Vergleichs aller steuerbaren Einflussgrolen des
operativen Ergebnisses (EBIT),

— integrierte Bereitstellung von Kommentaren und Ursachenanalysen,

— hohe Aktualitdt der Berichterstattung durch eine tigliche Aktualisierung des
Datenbestands,

— Reduzierung des Aufwands durch eine weitgehende Automatisierung der Be-
richterstattung,

—  Transparenzsteigerung durch unternehmensweit einheitliche Kennzahlen sowie
eindeutig definierte Datenquellen und Berechnungsgrundlagen,

— Integration der Kennzahlen aus verschiedenen Systemen in einer zentralen An-
wendung,

—  Benutzerfreundlichkeit durch die Darstellung aller relevanten Informationen auf
einer Seite sowie die Visualisierung der Unternehmenskennzahlen durch Ta-
chos, Ampeln, etc.
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3 Betriebswirtschaftliche Anforderungen

3.1  Steuerungskonzept

Das im Beitrag beschriebene Management Cockpit beruht auf einem im Rahmen des
Projekts ,,NCO - Neuausrichtung Controlling* entwickelten betriebswirtschaftlichen
Steuerungskonzept, das mit der Segmentsicht sowie der Sicht nach Wertschopfungsstufen
zwei zentrale Ebenen zur Unternehmenssteuerung umfasst [MHO04]:

Wertschépfungsstufen

Verteilungs- Service- Kraftwerke Energie- Shared
Netze Dienste Mainova Dienste Service

Vertrieb

Erzeugung

Strom

1te

Gas

Wasser ¢

m n

Warme

Sonst.
Aktivitaten

Abbildung 1: Steuerungsebenen Management Cockpit

Wihrend sich die Segmentsicht aus den Geschiftsfeldern der Mainova AG - Erzeugung,
Strom, Gas, Wirme, Wasser sowie sonstigen Aktivitdten ergibt, steht hinter der Ebene
der Wertschopfungsstufen ein seit 2004 eingefiihrtes Profit-Center-Konzept. Innerhalb
dieses Konzepts nehmen die einzelnen Wertschopfungsstufen die Rolle als weitgehend
eigenstindig agierende und gewinnorientierte Profit-Center ein. Die Profit-Center-
Struktur orientiert sich hierbei an der Wertschopfungskette; von der Erzeugung bzw.
dem Energiebezug iiber die Verteilung bis hin zu Vertrieb und Abrechnung [Ma0O7a].
Verbunden mit dem Profit-Center-Konzept ist eine Systematik zur internen Leistungs-
verrechnung, welche die zwischen den Profit-Centern bestehenden Leistungsbeziehun-
gen abbildet. Hierzu wurden fiir die teilnehmenden Unternehmensbereiche und Gesell-
schaften im Rahmen von Service Level Agreements (SLAs) jeweils eigene ,,Produkte™
definiert, die es jedem Profit-Center, d.h. auch unternehmensinternen Serviceeinheiten
ermoglichen, eigene Erlose zu erwirtschaften. In engem Zusammenhang mit der Profit-
Center-Rechnung steht ein seit 2008 wirksames Verfahren zur Beurteilung und leis-
tungsbezogenen Vergiitung der Mitarbeiter, durch das die Ergebnisbeitrige der einzelnen
Mitarbeiter mit dem unternehmerischen Erfolg der einzelnen Profit-Center verkniipft
werden [Ma(O7b].
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3.2 Definierte Kennzahlen

Im Rahmen des Projekts wurden die folgenden Kennzahlen ausgewihlt, mit dem Ziel
der Unternehmensfithrung einen Uberblick iiber die wichtigsten Steuerungsinformati-
onen zu geben [Ma08]:

Zentrale SteuerungsgroBen

\ Ergebnis IFRS Mainova Konzern \ \ EBIT IFRS je Segment \
\ Ergebnis HGB Mainova AG \ \ Personalkosten HGB \

Betriebs- und
Finanzergebnis

SteuerungsgroBen der Unternehmenseinheiten

Rohmarge |
Mainova Verbund (IFRS)

Roh | je Wertschopf sstuf
Quartalsergebnis onmarge [ je Wertschopiungssiute

Mainova Verbund (IFRS)

KPL gesamt KPL je Wertschopfungsstufe

IPL gesamt IPL je Wertschopfungsstufe

Abbildung 2: Zentrale Steuerungsgrofien des Management Cockpits

Zu den wichtigsten ErgebnisgroBlen gehoren ROCE (Return On Capital Employed) zur
Darstellung der Rentabilitidt des eingesetzten Kapitals, EBT (Earnings Before Taxes,
Jahresiiberschuss vor Steuern) sowie die durchschnittliche Bilanzsumme. Diese Kenn-
zahlen werden sowohl nach dem internationalen Rechnungslegungsstandard IFRS als
auch nach HGB-Vorschriften ausgewiesen. Jede Kennzahl wird immer als Ist-Wert je
Quartal und Jahr zusammen mit den entsprechenden Vorjahreswerten sowie als jahres-
bezogener Plan- und Forecast-Wert dargestellt. Die Kennzahl EBIT (Earnings Before
Interest and Taxes, Betriebsergebnis) wird zusitzlich je Segment ausgewiesen. Als wei-
tere Ergebnisgroen werden die Gewinn- und Steuerumlage sowie die Personalkosten
dargestellt.

Zentral fiir die vorausschauende Steuerung ist die Kennzahl Rohmarge I, mit der die
Differenz zwischen Erlosen und direkten variablen Kosten ausgewiesen wird. Die Roh-
marge I wird zum einen je Segment und dariiber hinaus differenziert nach Wert-
schopfungsstufe tagesgenau im Management Cockpit ausgewiesen. Fiir die Rohmargen
wird regelmifig ein Forecastergebnis gebildet, welches mit dem geplanten Ergebnis
verglichen wird. Liegt die Differenz aulerhalb eines vorgegebenen Toleranzintervalls,
wird dies signalisiert. Das Management wird damit friihzeitig auf aulerplanméfBige Ab-
weichungen hingewiesen und kann gegebenenfalls gegensteuern.

Wesentlich fiir die Unternehmenssteuerung sind weiterhin die Kennzahlen der Investiti-
ons- und Kostenprojektplanung. Investitionen und Kostenprojekte werden ab einer be-
stimmten Groenordnung bei der Mainova AG im Rahmen der jéhrlich durchgefiihrten
Mafinahmenplanung erfasst. Der damit verbundene Prozess wurde bereits vor mehreren
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Jahren reorganisiert und unterstiitzt durch SAP BW abgebildet (vgl. [Ra06]). Im Mana-
gement Cockpit werden auf Ebene der einzelnen Wertschopfungsstufen (Vertrieb, Han-
del, Verteilung, ...) Ist-, Plan- und Forecastwerte aus der Investitions- und Kostenpro-
jektplanung (IPL, KPL) sowie der jeweilige Ausschopfungsgrad (Ist-Forecast-Vergleich)
abgebildet. Weicht der Ausschopfungsgrad der Kosten- und Investitionsprojekte vom
jeweiligen Soll-Ausschopfungsgrad ab, wird dies per Farbsignal angezeigt.

Sowohl fiir den Forecast-/Planvergleich der Rohmargen wie auch fiir den Vergleich der
Ausschopfung der Kosten- und Investitionsprojekte im Soll und im Ist gilt, dass die
Toleranzbereiche fiir die Einzelergebnisse individuell einstellbar sind. So kann bei Be-
darf die Signalgebung bei speziellen Geschiftsbereichen besonders sensibel justiert
werden, so dass bei Abweichung frithzeitig gewarnt wird.

Aus dem Betriebs- und Finanzergebnis nach IFRS auf Ebene des Unternehmensverbunds
stammen weiterhin die Ergebnisse Abschreibungen, Beteiligungen, Finanzertrige, Fi-
nanzaufwendungen sowie EBT fiir die, wie auch fiir die Rohmarge I, ein Vorjahresver-
gleich auf Ebene der einzelnen Segmente durchgefiihrt wird.

4 Informationstechnische Umsetzung

4.1 Vorgehen im Projekt

Im Rahmen des Projektes wurde kein explizites Vorgehensmodell im Sinne einer durch-
gingigen Methode angewendet. Es lassen sich aber zumindest einzelne Projektschritte
vor dem Hintergrund eines fiir BI-Projekte typischen Vorgehens (vgl. [Ke06], S.147ff)
einordnen. Die folgenden Schritte waren fiir das Projektvorgehen kennzeichnend:

—  Definition und Aufnahme der fachlichen Anforderungen (auf einer nicht zu de-
taillierten Ebene),

— Bestimmung von Kern-Themen, die im Rahmen des Projektes zu 16sen sind
(z.B. Plandateneingabe, Abbildung Profit-Center-Rechnung),

— Identifikation der Datenquellen (Welche Daten sind bereits in SAP BW vorhan-
den? Welche Daten miissen neu beschafft werden? Was sind die relevanten Da-
tenquellen? Fiir welche Daten muss eine Plandateneingabe realisiert werden?),

— Konzeption des Datenmodells sowie der Architektur (vgl. 4.2),

— Aufbau der erforderlichen Strukturen in SAP R/3 (Profit-Center-Gruppen, Kos-
tenarten-Gruppe),

—  Definition und Modellierung der Kennzahlen in SAP R/3 und SAP BW sowie
anschlieBender Abgleich der Kennzahlen zwischen SAP R/3 und SAP BW,

— Umsetzung des Datenmodells und der IT-Architektur (Aufbau InfoCube fiir
Plandatenerfassung, Aufbau MultiProvider, Erstellung der Queries und der Web
Templates, ...),
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—  Test und Uberfiihrung in den Produktivbetrieb.

Wihrend der gesamten Projektdauer fanden regelméfige Treffen des Projektteams statt,
in denen die Projektbeteiligten ihr Feedback zum jeweiligen Entwicklungsstand einbrin-
gen konnten. Die bereits zu einem frithen Zeitpunkt zur Verfiigung stehende Oberfldche
des Management Cockpits wurde anhand des Feedbacks sukzessive weiterentwickelt; im
Verlauf dieses fiir BI-Projekte typischen Vorgehens (vgl. [Ke06], S. 164ff) wurde die
Anwendung ausgehend vom Prototypen in die abschlieBende produktive Anwendung
iberfiihrt.

4.2 IT-Architektur

Die dem Management Cockpit zugrunde liegende technische Architektur ldsst sich wie
folgt in verschiedenen Schichten darstellen (vgl. Abb. 3):

—  Transaktionsebene (SAP R/3): Im eingesetzten OLTP-System SAP R/3 finden
die eigentlichen Buchungen auf den hierfiir vorgesehenen Kontierungselemen-
ten (Auftrige, PSP-Elemente u.a.) statt. Fiir das Management Cockpit relevant
sind zum einen die im Rahmen der unternehmensinternen MaSnahmenplanung
durchgefiihrten Kontierungen zu den im SAP-Modul PS erfassten Investitions-
und Kostenprojekten zusammen mit ihren Stammdaten (vgl. [Ra06]).

Zum anderen handelt es sich dabei um die im Rahmen der Profit-Center-
Rechnung erfassten statistischen Buchungen, die auf einem relevanten Teil der
aus verschiedenen R/3-Modulen stammenden Bewegungsdaten basieren (vgl.
[Sa02]). Dariiber hinaus sind die im Rahmen des Projekts definierten und im
R/3-System hinterlegten Profit-Center-Gruppen hervorzuheben, mit Hilfe derer
die beiden zentralen Ebenen zur Unternehmenssteuerung abgebildet sind (vgl.
3.1). Die auf der Transaktionsebene stattfindenden Anderungen werden mit Hil-
fe einer fiir diesen Zweck eingerichteten Prozesskette tagesaktuell in das SAP
BW iibernommen.

— Datenhaltungsebene: Die innerhalb des SAP BW angesiedelte Datenhaltungs-
ebene des Management Cockpits besteht aus insgesamt vier verschiedenen,
mehrdimensionalen InfoCubes mit den zugehorigen Bewegungs- und Stammda-
ten sowie der vorgelagerten Persistent Staging Area (PSA). Zu den Datenzielen
zdhlen je ein InfoCube fiir die Plan- sowie die Ist-Daten der MaBnahmenpla-
nung, ein InfoCube fiir die Daten der Profit-Center-Rechnung sowie ein weite-
rer beplanbarer (transaktionaler bzw. realtime-fiahiger) InfoCube (vgl. [Eg06],
S. 458), der zur Aufnahme quartals- und jahresbezogener Planwerte, Forecast-
werte und Abweichungsparameter sowie verschiedener Kennzahlen dient, die
derzeit nicht unmittelbar aus dem SAP-Quellsystem gewonnen werden konnen.'

! Aus unterschiedlichen Griinden ist fiir viele Kennzahlen (noch) eine manuelle Erfassung notwendig (vgl.
[0e06], S. 53).
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Als Grundlage fiir die Plandateneingabe dienen zwei sogenannte Aggregations-
ebenen [Sa07], welche die Granularitit der Planung auf Jahres- und Quartals-
ebene festlegen.

SAP BI
Prasentationsebene

Web Template Web Template Web Template
MCOMPO001_T02_WEBO001 MCOAGGO01_T02_WEBO001| | MCOAGGO01_T02_WEB002
y.]

Abfrageebene Quekry 1 Qliery 2 o ngry n Query 1 Query n

\ Elngabeberelte Elngabeberelte

Integrationsebene \ / / /

Multiprovider Management Cockpit (MCOMP001) ‘

B
— T
Gemeinsames ldentifikationsmerkmal: Sparte
A A
Ll . R )

Gemeinsames Identifikationsmerkmal: MANF-Nummer ~ Gemeinsames Identifikationsmerkmal: ProfitCenter

Datenhaltungsebene

Bl-integrierte Planung

Daten Aggregationsebene
aus SEM-BPS MCOAGGO1
InfoCube InfoCube InfoCube |
IMPL001 IMISTO1 iniocupe MCOPLANO1 i
PCA_CO1 - Aggregationsebene
Plan-/Forecast Ist ! Eingabe MCOAGGO02
Profit-Center-
MaBnahmen- MaBnahmen- Plan-/Forecast-
Rechnung
planung planung Daten

Persistent Staging Area
(PSA)

i
|
SAP R/3 Aufta Buchungsbelege aus den
Transaktionsebene verschiedenen SAP R/3-

Komponenten
(CO, FI, ...) Profit-Center-Gruppen

PSP-Elemente

Abbildung 3: IT-Architektur

Integrationsebene: In dieser Ebene werden die einzelnen InfoCubes der Daten-
haltungsebene zu einem sogenannten MultiProvider zusammengefiihrt und ge-
meinsam fiir die Datenanalyse zur Verfiigung gestellt. Der MultiProvider
enthilt selbst keine Daten; seine Daten ergeben sich ausschlieBlich aus den zu-
grunde liegenden InfoProvidern, die per Union-Operation zusammengefasst
werden. Bei der Modellierung des Multiproviders spielt die Identifikation von
Merkmalen eine zentrale Rolle, da jedes Merkmal des MultiProviders eindeutig
einem Merkmal eines oder mehreren der beteiligten InfoProvider zugeordnet
werden muss [Sa07].

Abfrageebene: Innerhalb dieser Ebene sind die einzelnen Queries definiert, mit
denen die Daten auf Basis des MultiProviders abgefragt werden. Um die Kenn-
zahlen aus den verschiedenen Datenquellen innerhalb der Abfragen sachlich
korrekt gegeniiberzustellen, werden die gemeinsamen Merkmale und Navigati-
onsattribute bzw. sich entsprechende Merkmale genutzt, um die Kennzahlen auf
der Grundlage der durch die Wertschopfungs- und Segmentsicht gekennzeich-
neten Struktur des Management Cockpits abzubilden. Innerhalb der Queries
sind auBlerdem die verschiedenen Schwellenwerte (Exceptions) definiert, um
die fiir die Anwendung geforderte Ampelfunktionalitit zur Unterstiitzung der
Erkennung von Abweichungen abzubilden. Einen weiteren Bestandteil der Ab-
frageebene bilden die sogenannten ,,eingabebereiten Queries, die zur Eingabe
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der fiir das Management Cockpit benétigten Plan- und Forecastdaten sowie ma-
nuell erfasster Kennzahlen dienen.

—  Prisentationsebene: In dieser Ebene werden die einzelnen Queries unter einer
einheitlichen Benutzeroberfliche zusammengefasst. Fiir die einzelnen Abfrage-
elemente (Kennzahlen, Exceptions, ...) werden Komponenten (Tabellen,
Charts, ...) sowie Einstellungen (z.B. Farben und Symbole fiir Schwellenwert-
Unter-/Uberschreitungen, ...) definiert, mit denen sich das Erscheinungsbild der
Anwendung gestalten lidsst. Technisch sind alle fiir das Management Cockpit
relevanten Abfragen in einem ,,Web Template” zusammengefasst. Fiir die Ein-
gabe der jahres- und quartalsbezogenen Plan- und Forecastwerte existiert je ein
eigenes Web Template, das die eingabebereiten Queries enthilt. Die Ubergabe
von erforderlichen Variablenwerten geschieht fiir den Anwender transparent:
Eine Navigationsoberfliche als Bestandteil der Prisentationsebene ermoglicht
die Auswahl zentraler Selektionsparameter (wie z.B. den Abfragezeitraum) so-
wie den moglichst einfach gestalteten Aufruf des Management Cockpits.

4.3  Ausgewihlte Implementierungsaspekte

Ein zentrales Thema im Rahmen der Implementierung war die Abbildung der ,,Kennzah-
len-Matrix*, die sich aus den beiden mafigeblichen Strukturierungsebenen nach Segmen-
ten sowie nach Wertschopfungsstufen ergibt (vgl. 3.1). Um die beiden Ebenen abzubil-
den, wurden in SAP R/3 zwei Profit-Center-Gruppen (Hierarchien) angelegt, die die
Profit-Center (bzw. untergeordnete Profit-Center-Gruppen) zum einen dem jeweiligen
Segment und zum anderen der jeweiligen Wertschopfungsstufe zuordnen:

« Sonstige
Strom Gas Wasser Warme Aktivititen
Profit-Center 1 | | Profit-Center 2 | | Profit-Center 3| | Profit-Center 4 L Profit-Center n
Vertrieb Handel Verteilung Sha‘red
Services

Abbildung 4: Alternative Hierarchien zum Profit-Center

Mit Hilfe dieser beiden Hierarchien konnen die aus der Profit-Center-Rechnung stam-
menden Kennzahlen sowohl gemafl der Segmentsicht als auch gemif3 der Zugehorigkeit
zur Wertschopfungsstufe dargestellt werden. Wéhrend die nach Segmenten strukturierte
Profit-Center-Gruppe primédr dazu dient, die Gesamtwerte je Segment fiir einzelne
Kennzahlen der Profit-Center-Rechnung zu ermitteln, wird die alternative nach Wert-
schopfungsstufen strukturierte Hierarchie genutzt, die Kennzahlen je Wertschopfungs-
stufe abzubilden.
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Fiir Wertschopfungsstufen, bei denen eine segmentbezogene Betrachtung gefordert ist,
ist diese Hierarchie nochmals weiter nach Segmenten untergliedert, damit auch Kenn-
zahlen wie z.B. ,,Rohmarge Vertrieb Strom* oder ,,Rohmarge Vertrieb Gas* dargestellt
werden kénnen.”

In diesem Zusammenhang ist bemerkenswert, dass der zuerst angestrebte Versuch,
Kennzahlen fiir die ,,Schnittpunkte®, die sich aus der Kombination Segment und Wert-
schopfungsstufe ergeben, direkt mit Hilfe der beiden definierten alternativen Hierarchien
abzubilden, nicht das gewiinschte Ergebnis erbrachte. Die Grundidee hinter diesem ur-
spriinglichen Losungsansatz war, die Segmentinformation aus der nach Segmenten
strukturierten Profit-Center-Hierarchie zu lesen und diese in das Attribut ,,Sparte” des
Merkmals Profit-Center fortzuschreiben. Eine Kennzahl wie z.B. ,,Rohmarge Vertrieb
Strom* wire demnach durch eine Merkmalseinschrankung auf die Ausprigung ,,Strom*
des Profit-Center-Attributs Sparte zusammen mit einer Einschriankung des Profit-Centers
auf die Wertschopfungsstufe ,,Vertrieb* abzubilden gewesen. Wie sich dann aber im
Projekt zeigte, stimmten die Werte fiir auf diese Weise definierte Kennzahlen in be-
stimmten Fillen nicht mit denen des Quellsystems SAP R/3 iiberein. Dies war immer
genau dann der Fall, wenn ein Eliminierungs-Profit-Center, das bei der Ausfiihrung der
Binnenumsatzeliminierung herangezogen wird, einem anderen Segment zugeordnet war
als das mit dem Eliminierungs-Profit-Center in Beziehung stehende Profit-Center selbst.
Die Einschriankung auf ein Segment in Kombination mit der Binnenumsatzeliminierung
filhrte dazu, dass die Kennzahlen mit diesem zunichst elegant erscheinenden Losungs-
ansatz nicht korrekt abgebildet werden konnten. Mit Hilfe der Abbildung der Segmente
als Teilhierarchien innerhalb der Wertschopfungsstufen-Hierarchie lie§3 sich dieses Prob-
lem jedoch losen.’

Die Gegeniiberstellung der Kennzahlen aus der Investitions- und Kostenprojektplanung
nach denselben Strukturierungsebenen basiert hingegen zum einen auf dem zu jeder
geplanten MaBBnahme gepflegten Stammdaten-Attribut ,,Sparte* sowie zum anderen auf
der ebenfalls nach Wertschopfungsstufen organisierten Programmpositions-Hierarchie.
Aufgrund der Verwendung eines Multiproviders kénnen die in unterschiedlichen Info-
Cubes vorgehaltenen Kennzahlen der Profit-Center-Rechnung sowie der Investitions-
und Kostenprojektplanung gemeinsam innerhalb einer Query dargestellt werden.

Die Modellierung der Kennzahlen wurde zunichst ohne Bezug zu den oben genannten
Hierarchien vorgenommen. Eine Einschrinkung der Kennzahlen auf die jeweilige Wert-
schopfungsstufe bzw. das jeweilige Segment erfolgte in einem zweiten Schritt im Rah-
men der Query-Definition. Als wesentliches, die jeweilige Kennzahl bestimmendes
Merkmal ist fiir die Profit-Center-Rechnung vor allem die Kostenart zu nennen, fiir die
ebenfalls eine eigene Kostenarten-Gruppe definiert wurde. Um die Kennzahlen in Hin-

2 Vorteilhaft in diesem Zusammenhang ist, dass Kennzahlen, die den Schnittpunkt zweier Strukturen dar-
stellen, im SAP BW Query Designer zellenweise definiert werden konnen. Der Wert solcher ,,Ausnahme-
zellen® libersteuert die implizit erzeugten Werte der Query (vgl. [Sa07]).

*  Auf Probleme und Losungsansitze beim Einsatz alternativer Hierarchien geht z.B. K. Oehler ein (vgl.

[0e06], S. 1401f).
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blick auf die zu spiteren Zeitpunkten erforderlichen Anpassungen zentral an einer Stelle
pflegen zu kénnen, wurden sie als global giiltige (wiederverwendbare) Kennzahlen ange-
legt, die in allen Queries zum InfoProvider verwendet werden kénnen (vgl. [Sa07]).

Im Rahmen der Profit-Center-Rechnung war zudem gefordert, die in SAP R/3 bereits im
Standard vorhandene Binnenumsatzeliminierung nachzubilden. Hierzu wurden in SAP
BW sogenannte ,,Kennzahlen mit Referenz angelegt (vgl. [Sa07]). Als Merkmalspaar
fiir die Binnenumsatzeliminierung wurden fiir diese Kennzahlen jeweils das Merkmal
Profit-Center sowie das Merkmal Eliminierungs-Profit-Center angegeben. Die Verwen-
dung der Referenz-Kennzahlen fiihrt dazu, dass Binnenumsitze zwischen zwei Profit-
Centern auf Ebene iibergeordneter Hierarchieknoten unterdriickt werden.

Aus unterschiedlichen Griinden konnen derzeit nicht alle Kennzahlen direkt aus ihren
Quellsystemen in das Management Cockpit iibernommen werden. Zudem werden be-
stimmte Plan-, Forecast- und Abweichungswerte ausschlieBSlich innerhalb des Manage-
ment Cockpits erfasst. Zur Erfassung dieser Daten wurde ein eigener InfoCube definiert
(vgl. 4.2). Die Datenerfassung findet dabei iiber die im Rahmen der Bl-integrierten Pla-
nung mit SAP BI 7.0 neu hinzugekommenen Funktionalitit der ,,eingabebereiten Que-
ries* statt. Hierbei wird insbesondere von der Moglichkeit Gebrauch gemacht, Daten
auch auf Ebene von Hierarchieknoten, d.h. als quasi aggregierte Werte, eingeben zu
konnen. Technisch wird dabei ein erfasster Wert gemil} einer vorgegebenen Vertei-
lungsart durch Disaggregation auf die darunter liegenden Detailebenen verteilt (vgl.
[Sa07]). Durch die Anwendung dieser Technik kénnen die jahres- bzw. quartalsbezoge-
nen Plan- und Forecastwerte auf Ebene der fiir das Management Cockpit malgeblichen
Steuerungsebenen (Segmentsicht und Sicht nach Wertschopfungsstufen) erfasst und den
aus der Profit-Center-Rechnung stammenden Istwerten gegeniiber gestellt werden.
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Abbildung 5: Management Cockpit (Ausschnitt)
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Eine wesentliche Anforderung bestand nicht zuletzt darin, die Visualisierung der Unter-
nehmenskennzahlen durch Tachos, Ampeln, u.a. zu unterstiitzen (vgl. 2.2).

Die folgenden Abweichungsgréen wurden als Basis fiir das darauf aufbauende Excep-
tion Reporting definiert:

—  Absolute Abweichung aktueller Wert minus Vorjahreswert (fiir Kennzahlen der
Profit-Center-Rechnung),

— absolute Abweichung Forecastwert im Verhiltnis zum Planwert (fiir die Kenn-
zahl Rohmarge I),

— Forecastwert innerhalb eines festgelegten Intervalls relativ zum Planwert (fiir
die Kennzahl Rohmarge 1),

— Ausschopfungsgrad des Investitions- und Kostenprojektplans in Prozent (Ist/
Forecastvergleich).

Die Schwellenwerte bei denen eine Abweichung im Management Cockpit positiv oder
negativ dargestellt wird (z.B. durch griine/rote Symbole), sind derzeit fest hinterlegt und
werden quartalsweise angepasst. Dies ist erforderlich, da ein Ausschopfungsgrad von
95% fiir den Investitions- und Kostenprojektplan im vierten Quartal eine andere Bedeu-
tung hat als im ersten Quartal.' Das die relative Forecast-/Planabweichung der
Rohmarge I bestimmende Intervall kann iiber die Eingabe eines Parameters fiir jedes
Berichtsquartal angepasst werden.

5 Zusammenfassung und Ausblick

Im Vordergrund des in diesem Beitrag beschriebenen Projekts stand das Bestreben,
Kennzahlen, die auf Daten aus unterschiedlichen Quellen beruhen, unter einer einheitli-
chen Benutzeroberfliche in integrierter und visuell aufbereiteter Form im Sinne eines
Management Cockpits darzustellen. Eine zentrale Herausforderung bestand darin, die
aus unterschiedlichen Quellen stammenden Kennzahlen entlang der beiden mal3geb-
lichen Strukturierungsebenen nach Segmenten sowie nach Wertschopfungsstufen abzu-
bilden (vgl. 3.1).

Eine zentrale Frage, die auch schon bei frilheren Konzepten der Fiihrungs-
informationssysteme (Executive Information Systems u.a.) vernachléssigt wurde, ist die
Frage, woher die Daten bezogen werden sollen (vgl. [Oe06], S. 17ff). Im Rahmen des
Projektvorgehens (vgl. 4.1) war deshalb zu kldren, welche Daten bereits im Dataware-
house vorhanden sind und welche erst noch aus Quellsystemen beschafft werden miis-
sen. Der Projektaufwand steigt mit den fiir die Datenbeschaffung erforderlichen Aktivi-
taten i.d.R. erheblich an (vgl. [Ke06], S. 169). Im Projekt wurden u.a. die Daten der
Profit-Center-Rechnung erstmalig in das SAP BW iibernommen. Durch die Verwendung

4 Kiinftig sollen die Schwellenwerte dynamisch, basierend auf dem erwarteten durchschnittlichen Kosten-
verlauf, an den jeweiligen Berichtszeitpunkt angepasst werden.
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des sogenannten Business Content (vorgefertigte ETL-Prozesse, Datenmodelle, usw.),
der mit SAP BW ausgeliefert wird, konnte der resultierende Aufwand fiir die Implemen-
tierung jedoch stark reduziert werden.

Fiir die Daten, die bereits im BI-System vorhanden waren, stellte sich im Rahmen des
Projekts zudem die Frage, wie die Daten gemif} den fachlichen Vorgaben in integrierter
Form dargestellt werden konnen. Auch dieser Punkt wird in entsprechenden Projekten
hiufig vernachlissigt (vgl. [0e06], S. 44). Um beispielsweise ein Ausweisen von Kenn-
zahlen auf Ebene von Wertschopfungsstufen zu erreichen, muss die Information ,,Zuge-
horigkeit zur Wertschopfungsstufe in irgendeiner Form vorhanden sein. Im Projekt
wurden diesbeziiglich im Quellsystem SAP R/3 entsprechende Profit-Center-Gruppen
eingerichtet, welche die einzelnen Profit-Center den jeweiligen Wertschopfungsstufen
zuordnen.

Erst nachdem diese strukturellen Voraussetzungen geschaffen sind, ist es moglich, eine
Datenintegration unterschiedlicher Quellen im engeren Sinne zu erreichen, die tiber ein —
nicht wirklich integriertes — ,,Nebeneinanderstellen* von Kennzahlen unter einer gemein-
samen Oberfliche hinaus geht. Im Projekt wurde fiir die anschlieBende Zusammenfiih-
rung der Datenquellen zu einer gemeinsamen Datenanalyse-Schicht das MultiProvider-
Konzept verwendet, durch das auch die Erweiterbarkeit der Anwendung unterstiitzt wird
(vgl. [Sa07]). Die gemeinsamen Merkmale (z.B. das Merkmal Sparte) miissen dabei zum
einen fiir alle relevanten InfoProvider als Identifikationsmerkmale bei der MultiProvi-
der-Definition mit angegeben werden, zum anderen muss im Rahmen der Query-
Definition eine entsprechende Selektion anhand dieser Merkmale erfolgen.

Die im Beitrag beschriebene Vorgeschichte des Projekts (vgl. 2.1) macht deutlich, dass
ein Ansatz, der die erforderlichen Strukturen fiir das auf SAP BW basierende Reporting
lediglich auf Basis komplexer definierter Regeln nachbildet, zu Problemen bei spiteren
Anpassungen fithren kann. Vielmehr muss bereits wihrend der Entwurfsphase daran
gedacht werden, die Strukturen so flexibel zu gestalten, dass spétere Anpassungen ein-
fach moglich sind und im Idealfall automatisch zwischen dem Quellsystem und dem
Datawarehouse abgeglichen werden, um ein spiteres ,,Auseinanderlaufen‘ von Auswer-
tungsergebnissen zu vermeiden. Innerhalb des Projekts waren die definierten Hierar-
chien hierfiir das addquate Mittel.

Im Rahmen der Entwicklung der Anwendung wurde zudem darauf geachtet, die Model-
lierung der Kennzahlen von den durch die Organisation vorgegebenen Strukturen (Seg-
mente, Wertschopfungsstufen) zu trennen. Die definierten Kennzahlen sind zunéchst
ohne Bezug zu den Organisationsstrukturen als globale Kennzahlen auf InfoProvider-
Ebene hinterlegt. Erst bei der Ubernahme einer Kennzahl in einzelne Queries wird die
Kennzahl in Beziehung zu den Wertschopfungsstufen bzw. Segmenten gesetzt. Auf
diese Weise wird die Wiederverwendbarkeit und Anpassbarkeit der Kennzahlen unter-
stiitzt. Durch die Verwendung einer geeigneten Hierarchie fiir die Kostenarten sind An-
derungen der Kennzahl-Definitionen ebenfalls einfach und an zentraler Stelle zu be-
werkstelligen.
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Das Management Cockpit in seiner jetzigen Form beschrinkt sich auf die Darstellung
der Kennzahlen fiir die definierten Aggregationsebenen. Ein Drill-Down auf die dahinter
liegenden Detaildaten ist bisher nicht moglich. Alternativ dazu besteht jedoch die Mog-
lichkeit, iiber die in das Management Cockpit integrierte Dokumentationsfunktion die
dort hinterlegten detaillierten Segmentberichte sowie Kommentare usw. abzurufen. Fiir
den weiteren Ausbau des Management Cockpits ist u.a. eine Drill-Down-Moglichkeit fiir
verschiedene Kennzahlen sowie eine weiter automatisierte Bereitstellung der derzeit teils
noch manuell erfassten Daten geplant.
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