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Zusammenfassung

Videoanalysen werden u.a. dafiir verwendet, um Personen Feedback zu geben, welches durch Video-
Snippets unterstiitzend angereichert wird, um eine qualitativere Selbst-Reflexion zu erreichen. Dafiir
miissen die Videos manuell nach helfenden Szenen durchsucht werden, die anschlieend zu Snippets
geschnitten werden. Aufgrund der erhShten Bearbeitungszeit fithren diese Schritte zu einem verzoger-
ten Feedback. Hier wird eine Methode vorgestellt, die dazu fiihrt, dass dieses Feedback zeitnaher statt-
finden kann.

1  Einleitung

Videoaufnahmen erlauben es, fliichtige Prozesse, seien sie individuell oder gruppen- dyna-
misch erlebt, zu dokumentieren und damit dauerhaft zugénglich zu machen. Die kontinuierli-
che Weiterentwicklung in der Videotechnik fiihrt zu neuen Ideen, Anwendungs- feldern und
Arbeitsformen. Mit dem Fortschritt der Digitalisierung von Videomaterial er6ffnen sich
immer vielféltigere Moglichkeiten, das Material am Computer nachzu- bearbeiten, aufzube-
reiten und zu verdndern. In den letzten Jahrzehnten wird diese verbesserte Technik vermehrt
fiir Videoanalysen verwendet (Fischer 2009). Videoanalysen ermdglichen die genaue Be-
trachtung einer Situation auf unterschiedlichen Ebenen und, durch die digitale Kopie, die
wiederholte Ansicht, auch beziiglich variierender Aspekte oder neuer Frage- stellungen.
Dabei wird Videomaterial zur Bearbeitung und Untersuchung von Szenen verwendet, da hier
die Moglichkeit geschaffen wird, das Aufgenommene beliebig oft anzuschauen. Die Einsatz-
bereiche von Videoanalysen sind vielfaltig und werden beispielsweise in Studien zur Unter-
richtsmessung' verwendet, im Sport fiir 3D-Analysen (Link 2006 und Miick & Wilhelm
2009) oder in Rhetorikseminaren, um den Teilnehmern Feedback iiber den von ihnen gehal-
tenen Vortrag zu geben. In solchen Seminaren beispielsweise liegt der Vorteil einer Video-
analyse in der ergidnzenden Perspektive des Vortragenden, die es ihm ermdglicht, seiner
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subjektiven Perspektive als Vortragender zusétzlich die Sicht der Zuhorerperspektive hinzu-
zufiigen. Dadurch wird die eigene, befangene Einschitzung um eine externe Verdeutlichung
der Fremdwahrnehmung erweitert. Dafiir werden u.a. Videos kodiert und Snippets geschnit-
ten, was aufgrund des grolen Aufwands sehr zeitintensive Tatigkeiten sind (Kuckartz 2010),
die zu einer spaten Auswertung der Videos fiihren.

Mit der hier entwickelten Methode kann der Moderator eines Rhetorikseminars wahrend des
Vortrags eines Teilnehmers und somit auch wihrend der Videoaufzeichnung selbst bereits
Stellen, die er in der Reflexionsrunde zeigen mochte, identifizieren und markieren. Wenn
dies so geschieht, kann das anschlieende Feedback nahezu direkt im Anschluss an den Vor-
trag gezeigt werden. Demnach ergibt sich durch dieses Vorgehen ein Zeitvorteil gegeniiber
dem herkommlichen Auswerten von Videos auf die urspriingliche Art.

2  Ansatz

Fiir die Umsetzung der hier beschriebenen Vorgehensweise werden unterschiedliche, bereits
bestehende Software- und Hardware-Produkte miteinander so verkniipft, dass sie die be-
schriebene Videoanalyse erlauben und dadurch den Zeitvorteil ermdglichen. Zunichst wer-
den Kategorien entwickelt, durch die Ereignisse, Besonderheiten, Stimmungen, etc. abgebil-
det werden. Die Kategorien kdnnen als Markierungen wihrend der Videoautnahme durch die
Anwesenden an die Videodatei angehdngt werden, so dass sie im Anschluss einzeln ausge-
wihlt und abgespielt werden konnen. Die anschlieBende Auswertung passiert kollaborativ
und erzielt aufgrund der zeitnahen, gemeinsamen Bearbeitung objektivere Ergebnisse, als
individuelle Analysen dieser Szenen. Damit diese Herangehensweise umgesetzt werden
kann, wird der folgende Ansatz empfohlen.

Zunichst muss die Moglichkeit bestehen, wihrend einer Aufnahme Zeitmarker setzen zu
konnen. Diese Funktion wird umgesetzt durch eine Verkniipfung des Programms ,,Video-
SyncPro* der Firma Mangold mit der am Lehrstuhl Informations- und Technikmanagement
(IMTM) der Ruhr-Universitit Bochum entwickelten Software ,,autoRecord”. ,,Video-
SyncPro* erlaubt das zeitsynchrone Starten mehrerer Kameras, wodurch alle Videodateien
den exakt gleichen Start- und Endpunkt haben. ,,autoRecord* wurde speziell abgestimmt auf
die lehrstuhlinternen Bediirfnisse und in der Skript-Sprache "Autolt" programmiert. Es dient
zunichst als Bindeglied zwischen der Software ,,VideoSyncPro®, dem ,,SMART Recorder*?
und hat zusétzlich zwei eigene Funktionen implementiert. Die eigenen Funktionen von ,,au-
toRecord” sind wichtig fiir dieses Losungskonzept. Zum einen bietet die Software zwei Mog-
lichkeiten, Zeitmarker in eine laufende Aufnahme zu speichern. Die erste Moglichkeit ist das
Anklicken des rechten Buttons im Control Panel von ,,autoRecord (siche Abbildung 1).
Uber diesen Button wird in der erstellten Textdatei ausschlieBlich der Zeitpunkt erfasst, an
welchem der Button gedriickt wurde. Diese Variante ist aber nur sinnvoll, wenn alleine gear-

Der ,,SMART Recorder zeichnet Bildschirmoberfliche auf. Auf diesen Aspekt kann hier nicht niher einge-
gangen werden.
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beitet wird, z.B. in Rhetorikseminaren, in welchen nur der Trainer Situationen markiert, die
er dem Teilnehmer nach dem Vortrag noch einmal zur Verdeutlichung von Stirken und
Schwichen vorfiihren mochte.

Die zweite Moglichkeit erlaubt es, die Zeitmarker direkt beim Auslésen mit vorher festgeleg-
ten Stichwortern zu versehen — dies simuliert das Kodieren eines Videos. Im Konfigurati-
onsmenii von ,,autoRecord” konnen individuell Stichwoérter eingetragen und dazu eine Taste
definiert werden, die bei Auslosung wihrend der Aufnahme dem Zeitmarker das entspre-
chende Stichwort hinzufiigt (z.B. Stichwort: Diskussion, Taste: D). In der Textdatei wird
dann der Eintrag des Zeitpunkts um die ausgewihlte Kategorie erginzt. Soll nun ein Zeit-
marker gesetzt werden, muss lediglich die zuvor definierte Taste der gewiinschten Kategorie
gedriickt werden. Der Vorteil dieser Methode im Gegensatz zu konventionellen Videoanaly-
sen ist, dass das Kodieren des Videos ad-hock passiert und nicht erst im Anschluss an die
Aufnahme, wodurch das erneute Durchsehen des Videos entfillt.
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Abbildung 1: Control Panel des Programms "autoRecord"

Um die Methode kollaborativ einzusetzen, so dass alle Teilnehmer parallel markieren kon-
nen und die Zeitmarker in eine gemeinsame Textdatei geschrieben werden, z.B. fiir eine
Effizienzanalyse einer Sitzung, miissen alle Teilnehmer gleichzeitig Zugriff auf die Funktion
haben. Dies kann iiber die Applikation ,,Mobile Mouse“ der Firma R.P.A. Tech realisiert
werden. ,,Mobile Mouse® ist im iTunes-Store, im Android Market und fiir den PC erhéltlich
und ermdglicht es, iiber alle dariiber verbundenen Devices, wie z.B. Laptops, Tablets oder
Smartphones, einen anderen PC steuern. Dabei ist die Anzahl der verbundenen Devices —
hier wurden iPads der Firma Apple verwendet - zunédchst unbegrenzt, so dass alle Personen
mit entsprechendem Endgerét und Zugriff auf die Anwendung einen Zeitmarker setzen kon-
nen. Umgesetzt wird dies, indem die Teilnehmer die Taste der entsprechenden Kategorie auf
der Tastatur des eigenen Device driicken. In Abbildung 2 ist ein Eintrag in die Textdatei
dargestellt, der bei Auslosen der Taste der Kategorie ,,Diskussion” zum Aufnahmezeitpunkt
00:02:17:09 (hh:mm:ss:ms) erzeugt wird.

Datei Bearbeiten Format  Ansicht ?

SYSTEM: autoRECORD<BR><BR>COLUMN: Events<BR=DEFINE: FPS,30<BR>
|Type Entry Exit Memo Events

5 00:00:00:00 00:00:00:00

i 00:00:00:00 00:00:00:00

E 00:02:17:09 00:02:17:09 Diskussion

Abbildung 2: Ausschnitt aus der Markierungstextdatei
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Haufig sind Moderatoren und Teilnehmer wihrend einer Sitzung kognitiv so beansprucht,
dass fiir die Fragestellung relevante Szenen in Abhéngigkeit vom Kontext erst deutlich wer-
den, nachdem sie bereits abgelaufen sind. Um diesem Nachteil des Nachwirkens der Szenen,
d.h. den zu spit gesetzten Markern, entgegenzuwirken, werden jedem Zeitmarker weitere —
in der Aufnahme also frithere — Startpunkte (z.B. in 10 Sekunden Intervallen) des Pseudo-
Snippets® zugeordnet, um bei der Auswertung schneller zu den korrekten Stellen navigieren
zu konnen. Die Pseudo-Snippets werden von ,,autoRecord* automatisch gruppiert — eine
Gruppe besteht aus einem Pseudo-Snippet, den zusétzlichen Startpunkten und den Katego-
rien, die in eine Textdatei eingetragen werden, um eine bessere Ubersichtlichkeit der Daten
zu erzielen. Wird die Textdatei und das angefertigte Video in ,,Interact“* — ein Videographie-
Tool von Mangold — geladen, konnen die Pseudo-Snippets direkt abgespielt und um weitere
Kommentare, Notizen und Stichworter ergénzt werden. Ein wichtiger Vorteil ist auBerdem,
dass mehrere Videos gleichzeitig abspielbar sind. Dies erlaubt es, unterschiedliche Perspek-
tiven synchron gegeniiber zu stellen. Da ,,autoRecord* extra fiir die Anspriiche des Lehr-
stuhls programmiert wurde, ist die hier entstehende Textdatei im Aufbau identisch mit der
Interact“-Datei, so dass die ,,autoRecord““-Datei in ,,Interact™ geladen werden kann. So kon-
nen die Pseudo-Snippets direkt verwendet werden und auch die Kategorien sind integriert
und kommentierbar. Nach der Kodierung ist es zudem moglich, unterschiedliche Statistiken
wie z.B. eine Haufigkeitsstatistik zu erstellen, die dann quantitativ und qualitativ ausgewertet
werden konnen. (Mangold 2011)

Um im nédchsten Schritt die Gedanken wihrend der Auswertungsrunde zu sammeln, ist ein
Brainstorming-Tool niitzlich. Dafiir wird das Brainstorming-Plug-In des Modellierungs-
editors ,,SeeMe* verwendet. Ein Modellierungseditor bietet die Moglichkeit, Abldufe und
Prozesse jeglicher Art grafisch darzustellen. Solch ein Editor ist ,,SeeMe®. Er wurde eben-
falls am Lehrstuhl IMTM entwickelt. Zusétzlich wurde ein Brainstorming-Plug-In hinzuge-
fiigt, iiber welches elektronische Brainstormings in kiirzester Zeit durchgefithrt werden kon-
nen, da die Ideen aller Teilnehmer iiber digitale Devices eingegeben werden. Die Sammlung
wird auf einem Screen unmittelbar angezeigt und kann von dort geclustert oder anderweitig
weiterverarbeitet werden. Zudem kann das Brainstorming gleichzeitig unterschiedliche Fra-
gestellungen behandeln. Diese Funktion ist sehr niitzlich fiir eine Diskussion iiber die zuvor
markierten Pseudo-Snippets.

Durch die kollaborative Analyse kommt es zwangsldufig zu Redundanzen bei der Markie-
rung von Zeitmarkern. Redundante Markierungen, also Szenen, die von mehreren Personen
gleichzeitig markiert wurden, lassen entweder auf erhhte Wichtigkeit oder auf Eindeutigkeit
des markierten Phédnomens schlieBen, immer in Abhéngigkeit des Situationskontexts, in
welchen die Analyse eingebettet ist.

Pseudo-Snippets konnen wie Snippets als Ausschnitt aus einem Video gezeigt werden, sind aber keine eigenen
Videodateien, weil ihre Start- und Endpunkte lediglich durch Marker innerhalb der Gesamtdatei abgebildet
werden.

http://www.mangold-international.com/de/software/interact.html
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Wird von hoherer Relevanz der Szenen ausgegangen, sollte der Fokus in der kollaborativen
Analyse vor allem auf die Pseudo-Snippets gelegt werden, die von mehreren Personen mar-
kiert wurden. Zu Vergleichen ist dies mit der Interrater-Funktion bei Videoanalysen, bei
welcher vor allem die Szenen verarbeitet werden, die von einer Mindestanzahl von Personen
markiert wurden.

Wird von héherer Eindeutigkeit ausgegangen, sollte der Fokus eher auf den Pseudo-Snippets
liegen, die nur von einer Person markiert wurden. Eine automatische Biindelung der redun-
danten Markierungen, z.B. durch die Software, hat zwei Konsequenzen. Zum einen werden
durch die Biindelung Redundanzen in der Durchsicht der Pseudo-Snippets vermieden, da sie
zwar mehrmals getaggt wurden, aber nur einmal in der Liste auftauchen. Weiterhin kénnen
durch Redundanzen relevante Markierungen getriggert werden und die indizierte Markie-
rungshdufigkeit von der Software genutzt werden, um eine automatische Priorisierung der
Pseudo-Snippets in der Liste vorzunechmen.

Um Redundanzen vollstindig zu vermeiden und die Konzentration der Teilnehmer nicht
iberméfBig vom eigentlichen Situationsgeschehen abzulenken, empfiehlt es sich, fiir den
Markierungsvorgang jeder Person nur eine Kategorie zuzuweisen, auf die allein sie sich
konzentriert.

3  Ausblick

Der hier beschriebene Ansatz kann individuell und kollaborativ eingesetzt werden. Individu-
ell kann er z.B. in Rhetorikseminaren angewandt werden, indem der Moderator wéhrend des
Vortrags Szenen markiert oder Fiillworter zdhlen lassen kann. Bei jedem verwendeten Fiill-
wort muss nur die entsprechende Taste gedriickt werden und das System erstellt automatisch
Statistiken.

Kollaborativ kann er iiberall dort eingesetzt werden, wo Ergebnisse im Team erarbeitet wer-
den, um z.B. gemeinsames Wissen zu erlangen, Strategien und Ziele zu vereinbaren, Prob-
lemlosungen zu finden, usw. Einer Studie des Malik Management Zentrum St. Gallen zufol-
ge, verbringen Fiihrungskréfte 80% ihrer Arbeitszeit in Sitzungen, von denen 60% als ,,inef-
fizient” und ,,unproduktiv* erlebt werden (Friedrich-Ebert Stiftung 2002). Die Frage, die sich
daraus ergibt, ist also, wie auch solche Sitzungen zielorientierter gestalten werden konnen,
d.h. die Gruppenkommunikation gefordert werden kann. An dieser Stelle sind Analysen
wichtig, die zeigen, welche Parameter angepasst werden miissen, um die Kommunikation,
gemessen an ihren Zielen, verbessern zu konnen. Ein fiir diesen Ansatz passender, kollabora-
tiver Anwendungskontext ist demnach die Effizienzanalyse von Sitzungen. Um die Auswir-
kungen der Effizienzsteigerung des sozio-technischen Konzepts allgemeingiiltig zu belegen,
wire der nédchste Schritt die Durchfiihrung einer lédngerfristigen Studie. In dieser Studie sollte
der Ansatz auf eine sich wiederkehrende Gruppensituation angewendet und in jeder Einheit
wiederholt werden. Wenn bei einem Grofiteil der Treffen die gleichen Personen teilnehmen
und der Ausgangspunkt der Analyse immer die gleiche Fragestellung ist, sollten die Ergeb-
nisse zeigen, dass z.B. Kategorien wie ,,unnétige Diskussionen* von Mal zu Mal seltener
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werden. Eine effektverstirkende Mafinahme wire es, die Markierungen wie in einer Mood-
map unmittelbar fiir alle sichtbar zu machen, damit z.B. auf die Kategorie ,,unndtige Diskus-
sion* ad-hoc reagiert werden kann. Zusétzlich verstirkt wird dies durch die anschlieBende
gemeinsame Auswertung, in der zudem erortert werden kann, warum manche ,,unnétige™
Diskussion gefiihrt wurde und wie diesem Problem in den folgenden Sitzungen ausgewichen
werden kann.
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