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Zusammenfassung

Tag Clouds haben sich in den letzten Jahren zu popmlaren Visualisierungs- und Navigationsform
im Web entwickelt. Bisher ist jedoch nur wenig damiibekannt, wie Tag Clouds von Nutzern wahrge-
nommen und zur Informationssuche verwendet werD@ser Beitrag présentiert eine Untersuchung,
in der verschiedene Tag Cloud Layouts fiir untersiticiee Nutzeraufgaben eingesetzt und mittels
Eyetracking analysiert wurden. Die Ergebnisse gehsafschluss daruber, wie Nutzer Tag Clouds
visuell explorieren und welche Tag Cloud Layouts $itr welche Nutzeraufgaben am ehesten eignen.

1 Einleitung

Mit dem Aufkommen einer neuen Generation von Conitgtarientierten Webplattformen
wie Flickr, YouTube oder Delicious wurde das sogemeTaggingpopuldr. Hierbei handelt
es sich um eine Form der Metadatenerstellung, eéeiNiitzer frei gewahlte Schlagworter,
die alsTagsbezeichnet werden, an Webressourcen anfiigen, ese dtessourcen fur sich
selbst und/oder andere zu organisieren. Auf diesis&\entstehen mit der Zeit nutzerseitige,
individuelle und kollektive Indexierungen der Rass@n, die gemeinhin auch d®lkso-
nomienbezeichnet werden. Eine beliebte Form der Visigaliag von Folksonomien ist die
sogenanntelag Cloud— eine zweidimensionale, gewichtete Liste, in digre bestimmte
Teilmenge von Tags angezeigt wird. Die Populagtéés Tags wird Uber dessen Schriftgrad
(relativ zu den anderen Tags) abgebildet. Darlibgaus werden teilweise weitere visuelle
Eigenschaften variiert, wie beispielsweise der fearbdie Farbintensitat oder das Schriftge-
wicht der Tags, wobei die Semantik dieser zusdtelic visuellen Indikatoren nicht immer
eindeutig ist. Neben ihrer Visualisierungsfunktienen Tag Clouds auch als Navigations-
element, da die Tags meist Gber Hyperlinks mit Bessourcen verbunden sind, die sie be-
schreiben. Daruber hinaus wurden Tag Clouds weRearktionen zugeschrieben, wie etwa
die Aktivitat und thematische Ausrichtung einerehmet-Community abzubilden (z.B. Hearst
& Rosner 2008).
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In den letzten Jahren haben sich verschiedenst@antfan von Tag Clouds herausgebildet,
die langst nicht mehr nur Tagging-Daten darstellenotz der grof3en Verbreitung und Be-
liebtheit dieser Form der Prasentation von gewtentd3egriffssammlungen ist bislang nur
wenig dartber bekannt, wie Tag Clouds von Nutzeahrggenommen und zur Informations-
suche eingesetzt werden. In diesem Beitrag prasentiwir eine Untersuchung, in der erst-
mals mehrere Tag Cloud Layouts fur typische Nutzigigben systematisch untersucht und
die Blickverlaufe der Probanden ausgewertet wurddach einem kurzen Uberblick tber
verwandte Arbeiten in Abschnitt 2 beschreiben wiAbschnitt 3 unser Versuchsdesign und
in Abschnitt 4 die Versuchsdurchfuhrung. In Abs¢hiiberichten wir von den grundlegen-
den Versuchsergebnissen, bevor wir in Abschnitppéziell die Ergebnisse der Eyetracking-
Analyse wiedergeben. Abschnitt 7 schlie3t den Bgimit einem kurzen Fazit.

2 Verwandte Arbeiten

In bisherigen Arbeiten wurden Tag Clouds insbesomddt Blick auf ihre Effizienz bei der
Erfullung von Suchaufgaben im Vergleich zu andeardiellungs- und Eingabe-Elementen
wie eindimensionalen Listen (Halvey & Keane 2007joKet al. 2007) oder klassischen
Suchmasken (Sinclair & Cardew-Hall 2008) betrachdatbei wurde festgestellt, dass Nutzer
bei der Suche in Tag Clouds mehr Zeit benétigetinadésnfachen Listen, um einen vorgege-
benen Begriff zu finden. Hingegen waren die Nutnér Tag Clouds zufriedener, wenn die
Suche stéarker explorativen Charakter hatte unddgchnformationsbedarf nur vage definie-
ren liel (Sinclair & Cardew-Hall 2008; Kuo et ad().

Andere Arbeiten beschéftigen sich starker mit dismatlen Eigenschaften von Tag Clouds.
Bateman et al. (2008) variierten eine Reihe vont@esgsfaktoren einer Tag Cloud und

kamen zu dem Ergebnis, dass der Schriftgrad unddasftgewicht einen starken Einfluss

auf die Tag-Auswahl nehmen. Au3erdem beobachtéeAutoren, dass Tags in der Mitte

der Cloud etwas haufiger ausgewahlt wurden als Ted® den Randern. Rivadeneira et
al. (2007) berichten ebenfalls von einem starkeflekEfder SchriftgrofRe, in ihrem Fall auf

das Erinnern von Tags. Aul3erdem wurden Tags audidkem, oberen Quadranten der Tag
Cloud haufiger erinnert als Tags aus anderen Qutaira

Die Interpretationsmoéglichkeiten dieser Ergebntsseogen auf die Wahrnehmung und visu-
elle Exploration von Tag Clouds sind jedoch begreda die Ergebnisse lediglich indirekt
abgeleitet wurden, beispielsweise Uber die AusRhateman et al. 2008) oder das Erinnern
(Rivadeneira et al. 2007) bestimmter Tags. Zudemewaiele der verwendeten Tag Clouds
vergleichsweise kunstlich und ungewéhnlich: Die §&jouds in den Untersuchungen von
Halvey & Keane (2007) sowie Rivadeneira et al. (A08estanden beispielsweise aus nur 10
bzw. 13 Tags. Dariiber hinaus wurden Uberwiegendeime bestimmte Aufgabenstellung
oder ein bestimmter Typ von Tag Cloud betrachtetckigelwirkungen zwischen den einzel-
nen, visuellen Faktoren kdnnen in nahezu allen yetem Studien nicht ausgeschlossen
werden, da meist mehrere Faktoren gleichzeitigerarvurden.
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3 Versuchsdesign

Aufgrund dieser Limitationen haben wir im vorliegkem Beitrag erstmals eine systemati-
sche Untersuchung der visuellen Exploration undrmfarksamkeitsverteilung bei der Nut-
zung von Tag Clouds durchgefuihrt. Dabei haben ws nicht auf ein Tag Cloud Layout
beschrankt, sondern mehrere Layouts in Hinblicktgpfsche Nutzerziele analysiert. Wei-
terhin war es uns wichtig, einigermaRen realises&zenarien zu betrachten und nur die
Anordnung der Tags zu variieren, ohne weitere Visleaktoren zu manipulieren.

3.1 Nutzeraufgaben

Aus der Vielzahl von Situationen, in denen Nutzag Tlouds verwenden, wahlten wir drei
typische Suchaufgaben, die auch in verwandten #abehdufiger genannt werden (vgl.
Rivadeneira et al. 2007; Halvey & Keane 2007; Baterst al. 2008):

» Ein bestimmtes Tag suchen
» Die populéarsten Tags suchen
e Tags zu einem bestimmten Thema suchen

Um eine moglichst natirliche Interaktionssituatmnsimulieren, wurden alle Aufgaben von

einem kleinen Szenario begleitet. Im Falle deseergufgabentyps hiel es beispielsweise:
»Sie wollten schon immer einmal nach Nizza. Momertiehlt Ihnen leider das Geld und es

bleibt nur das Internet zum Tréaumen... Bitte klicl&n in der folgenden Tag Cloud auf den

Begriff Nizza" In diesem Fall sollten die Versuchsteilnehmesoatinen vorgegebenen Tag

finden und anklicken. Im zweiten Aufgabentyp sailtdrei populdare Tags (d.h. Tags mit

einem hohen Schriftgrad) gewahlt werden. Der déitdgabentyp verlangte, drei Tags zu

finden, die einem vorgegebenen Thema angehdrtere &ifgabe war beendet, sobald die
geforderte Anzahl von Tags angeklickt wurde. Imgeétzogen gaben alle Probanden an, die
Aufgaben verstanden und keine Probleme bei derantBertung gehabt zu haben.

3.2 Tag Cloud Layouts

Um die unzéhligen Typen von Tag Clouds auf eineddf®ubare Auswahl relevanter Ver-
treter zu reduzieren, sind wir von folgender Grumddhme ausgegangen: Die meisten grafi-
schen Benutzeroberflachen basieren auf einem zweitiionalen Gestaltungsraster, dass
die Oberflache konzeptuell durch horizontale undtikale Linien in eine Vielzahl von
Rechtecken unterteilt (Ambrose & Harris 2008). preshend ist eine typische Anforderung
an Tag Clouds, die sich homogen in eine Benutzeflabbe einfligen sollen, dass sie (1)
eine rechteckige Grundflache verwenden und (2)ed@sindflache mdoglichst komplett von
den Tags ausgefillt wird, um keine groReren Leensentstehen zu lassen. Wie bereits
erwahnt, wollten wir zudem nur die Anordnung degd,anicht jedoch weitere visuelle Ei-
genschaften (wie Schriftfarbe, Schriftgewicht et@jiieren, um einen wechselseitigen Ein-
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fluss dieser Faktoren zu vermeiden, wie er beispigilse von Bateman et al. (2008) festge-
stellt wurde. Aus diesen Anforderungen ergaben diehgrundlegende Tag-Anordnungen:

« Sequentielles Layoutyit einer horizontalen oder vertikalen Ausrichtuley Tags, alpha-
betisch oder nach einem anderen Kriterium sortieB. Popularitéat, Chronologie)

« Zirkulares Layout,mit den popularsten Tags in der Mitte und Tags ahisteigender
Popularitét in Richtung der Rander (oder umgekehrt)

e Cluster-Layoutpei dem die Distanzen zwischen den Tags nach efi@stimmten Krite-
rium (z.B. thematische Verwandtschaft) ermitteltidthnliche Tags in rAumlicher Nahe
zueinander positioniert werden (vgl. z.B. Hassamidm & Herrero-Solana 2006).

Fir jede dieser drei grundlegenden Layout-Klass#eh wir eine prototypische Tag Cloud
fur die Untersuchung erstellt. Zusatzlich habenndch eine Referenzdarstellung generiert,
bei der die Tags keinerlei Gewichtung aufwiesen. (&gb. 1).

3.3 Tag-Korpora

Da wir jedem Probanden alle vier Layouts prasesmtierollten, haben wir auch vier ver-
schiedene Tag-Korpora eingesetzt, um Lerneffekteezmeiden. Tag-Korpora aus ,realen
Web-Kontexten waren flir unsere systematische Wntbisig nicht geeignet, da sie meist
sehr heterogene Konnotationen aufweisen, die detzeNwnterschiedlich stark affektiv
ansprechen (z.B. Produktbezeichnungen, politischgriie etc.). Wir wollten hingegen
Tag-Korpora mit moglichst neutralen Wortern verwemddie die visuelle Exploration durch
ihre Semantik nicht wesentlich beeinflussen. Dariiieaus sollten die Tags den Ver-
suchsteilnehmern gelaufig sein, um Effekte zu vétere die aus einem unterschiedlichen
Vorwissen resultieren. Eine weitere Anforderungdam Tag-Korpora war die Moglichkeit
der Bildung von sinnvollen Themenbereichen fiir Gasster-Layout. In Ermangelung der
Verfiigbarkeit von Korpora mit all diesen Eigensctbaferstellten wir eigene Tag-Korpora
fur unsere Untersuchung, die neutrale Worter awgdbalichen Themengebieten (Frank-
reich, Sport, M6bel und Tiere) umfassten und mitegdesich einigermafien realistische Sze-
narien fur die Aufgaben bilden lieRen. Jedes Kotpestand aus 100 Tags, die mit verschie-
denen Popularitdtswerten versehen waren.

3.4 Erstellung der Tag Clouds

Da wir nicht an spezifischen Algorithmen, sonderangllegenden Layouts interessiert wa-
ren, haben wir die Tag Clouds eigenhandig erstatistatt verfiigbare Algorithmen einzuset-
zen. Hierdurch konnten wir alle Tag Clouds untentkallierten Bedingungen und auf den
gleichen Design-Grundlagen konzipieren und nurAgierdnung, nicht jedoch weitere, visu-
elle Faktoren variieren, was eine hohe Vergleickdiargewahrleistet. Da wir uns jedoch
gleichzeitig an den Ublichen Algorithmen orientibatben, entstanden dennoch Tag Clouds,
die laut Probandenaussagen als ,sehr nattrlichfemden wurden.

Bei der Erstellung gingen wir wie folgt vor: Fudgs der vier Layouts fillten wir eine recht-
eckige Flache im Seitenverhaltnis 3 zu 2 mit de@ T@gs eines Korpus. Die Popularitats-
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werte bildeten wir auf sechs verschiedene Schaftgrab. Sie reichten von einem einzigen
Tag mit einem Schriftgrad von 30 pt bis zu 27 Tags einem Schriftgrad von 15 pt (in
Schritten von 3 pt mit steigender Tag-Anzahl). Werteilten die Tags mdglichst so, dass
jeder Quadrant der Tag Cloud etwa dieselbe AnzalTags eines Schriftgrads erhielt, um
Effekte durch eine unbalancierte Darstellung zumedden. Das einzige Tag mit einem
Schriftgrad von 30 pt wurde flr das zirkulare Layentsprechend dessen Anordnungsprin-
zips in der Mitte der Cloud platziert. Im Falle desquentiellen und des Cluster-Layouts
wurde dieses Tag fur jeden der vier verschiedenerpdta in einem anderen Quadranten
platziert. In &hnlicher Weise verteilten wir diegBain Bezug auf die Aufgabenstellungen:
Das Tag, das im ersten Aufgabentyp gefunden wesddite, hatte in allen vier Korpora
einen unterschiedlichen Schriftgrad und war jeweileinem anderen Quadranten platziert.
Die thematischen Cluster, die im dritten Aufgabentypn Relevanz waren, verteilten wir
ebenfalls gleichmafig tber alle Quadranten.

Abb. 1 zeigt die resultierenden vier Tag Cloud Lagofir das Korpus ,Frankreich®. Die
farbigen Linien, Kreise und Pfeile illustrieren diaterteilung in Quadranten und die Gestal-
tungsprinzipien der Layouts (nicht sichtbar fur Wigrsuchsteilnehmer).
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(sequentiell, alphabetische Sortierung, keine Gletuitg der Tags).
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4 Versuchsdurchfiuhrung

Am Versuch nahmen 36 Probanden teil, von denen &énfich und die meisten Studenten
waren. Die allgemeine Vertrautheit mit Tag Cloudgde mit einem Median von 4 auf einer
Skala von 1 bis 10 angegeben. Funf Probanden hattar keinerlei bewusste Erfahrungen
mit Tag Clouds gemacht. Um bei allen Probanderaaimahernd gleiches Verstandnis von
Tag Clouds herzustellen, begann die Versuchsdunctfigg mit einer kurzen Einfiihrung in
die ThemenTaggingund Tag Clouds Hierbei wurden die Konzeption und Funktionsweise
von Tag Clouds zundchst miundlich anhand eines Fapéells erlautert und anschlieBend
drei exemplarische Tag Clouds der WebplattformeéokFl Delicious und Last.fm prasen-
tiert. Nach der Einfuhrung wurden die Versuchstdimer zufallig einem der drei Aufgaben-
typen zugewiesen, so dass jeder Aufgabentyp vofrbbanden bearbeitet wurde. Allen
Probanden wurden die vier Layouts gezeigt. Um digolut-Korpus-Kombinationen ausge-
wogen Uber alle Versuchsreihen eines Aufgabetypgerieilen und Reihenfolgeeffekte zu
vermeiden, verwendeten wir eine Anordnung nach geethisch-lateinischen Quadrat.

Die Tag Clouds wurden mittig auf einem 17" TFT-Moniin einer Flache von 20 x 13,3 cm

bei einer Bildschirmauflosung von 1280 x 1024 p&gantiert. Vor der Prasentation jedes
der vier Layouts wurde der kurze Aufgabentext zusam mit einem, an das jeweilige Kor-

pus angepassten, Szenario prasentiert. Die Versildehmer waren aufgefordert, die Texte
sorgféltig lesen, bevor sie fortfuhren. Sobald leyout durch Klick auf die Tags bearbeitet
war, wurde das nachste Szenario und anschlieRendadiugehorige Tag Cloud eingeblen-
det. Nachdem alle vier Layouts prasentiert wordemew, fullten die Versuchsteilnehmer

einen Fragebogen aus, in dem sie fur die jeweligigabe unter anderem ihren Favoriten
aus den vier Layouts wahlen sollten. Die bendotigtéckzeiten wurden durch die Prasenta-
tionssoftware synchronisiert mitprotokolliert unik dlickbewegungen der Probanden Uber
ein Eyetracking-System aufgezeichnet, das in denitdoeingebettet war.

5 Ergebnisse zur Aufgaben-Layout-Passung

Um zu ermitteln, welches Tag Cloud Layout welchazetriele am besten bedient, haben
wir die Ausflhrungszeiten der Layouts fir die deeifgabentypen mittels eines Kruskal-
Walllis-Tests in eine Rangfolge gebracht. Tabelleeigt die errechneten Réange sowie die
Mittelwerte, Mediane, Minima und Maxima (in Sekunjiéir jeden Aufgabentyp. Berech-
nungsgrundlage war beim ersten Aufgabentyp die B&sit, die bis zur Selektion des vor-
gegebenen Tags bendtigt wurde, und beim zweitenduitién Aufgabentyp die mittlere,
bendtigte Zeit bis zur Selektion der drei Tags. éwlém gibt die Tabelle Auskunft tber die
Anzahl an Probanden, die fur das jeweilige Layastignmt haben.

Bezogen auf die Zeiten zur Losung des ersten Adigigips ergaben die beiden sequentiel-
len, alphabetisch-sortierten Darstellungen diedre&irgebnisse (mit Rangwerten von 17.8
und 22.5). Wahrend die Referenzdarstellung etwasdre- wenn auch nicht signifikant —
abschneidet, wird von den Nutzern interessanteeadiis sequentielle Tag Cloud mit 8 von
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12 gegenuber 3 von 12 Stimmen eindeutig bevorAdigts deutet darauf hin, dass in die
Nutzerbewertungen neben rationalen Faktoren insiokese auch asthetische Aspekte ein-
flieRen. Ahnliches ergibt die Auswertung der Fraigsn, wo den Tag Clouds verglichen mit
der Referenzdarstellung ein ansprechenderes Aussétestiert wird.

Fur den zweiten Aufgabentyp erzielt das zirkulaesgdut die signifikant besten Ergebnisse
in Bezug auf die benotigte Zeit zur Loésung der Alifg (mittlerer Rang von 18.7, p=.036).
Das zirkulare Layout erhielt hier auch die meiggenbandenstimmen (8 von 12). Die Refe-
renzdarstellung schnitt erwartungsgemaf am scldstet ab, da sie keinerlei Aussagen Uber
die Popularitat der Tags trifft und fir diesen Aaldgntyp somit nicht ausreichend Informati-
onen liefert.

Auch die Ergebnisse fur den dritten Aufgabentypdtegten unsere Erwartungen, indem das
Cluster-Layout die besten Werte erzielte (allerdimdine signifikanten Unterschied). Die

Auswahl von Tags und die Nutzerwertungen deutendeddarauf hin, dass das Cluster-
Layout nicht von allen Nutzern verstanden wurde. @& Verwendung dieser Art von Tag

Cloud ist deshalb besondere Vorsicht geboten undliohi&rweise eine zusatzliche Unter-

stlitzung der visuellen ErschlieBung notwendig (zZldch gréRere Abstande zwischen den
Clustern oder eine farbliche Kennzeichnung).

Aufgabe Layout N KW Rang Wahl Mw Median Min Max
1 Sequentiell 12 22.5 8 8.6 6.5 2.5 18.8
p=.131 Zirkular 12 27.8 1 13.6 12.8 3.3 42.3
3df Cluster 12 30.0 0 14.3 122 2.8 33.5
X°=5,6 Referenz 12 17.8 3 6.9 5.3 2.3 18.7
2 Sequentiell 12 20.8 1 26 16 1.0 6.6
p=.036 Zirkular 12 18.7 8 2.2 1.8 0.8 4.7
ngs Cluster 12 24.4 3 3.1 23 1.0 7.8
i Referenz 12 34.1 0 4.5 3.4 1.2 9.8
3 Sequentiell 12 26.5 4 7.3 5.0 1.7 23.0
p=.239 Zirkular 12 22.0 3 5.4 4.7 1.9 12.2
3df Cluster 12 19.4 5 4.9 3.7 15 13.2
x°=4,2 Referenz 12 30.2 0 6.9 6.5 3.0 11.5

Tabelle 1: Ermittelte Werte fur die Tag Cloud Latgofiir alle drei Aufgaben bei 12 Probanden (N) pudgabe
(Kruskal-Wallis Rang (KW Rang), Probandenstimmeah(jy Mittelwert (MW), Median, Minimum und Maximum)

Auffallig war, dass die Probanden im dritten Aufgatyp Tags mit einem Uberdurchschnitt-

lich hohen Schriftgrad wéhlten: 23,6 pt (Median: @b gegeniber einem Durchschnitt von

19,6 pt (Median: 18 pt) fur alle Tags. Dabei durfie beliebige Tags zu einem vorgegebe-
nen Thema wahlen und es standen alle GréRen zwaklisDieses Ergebnis deutet darauf
hin, dass Tags mit einem hohen Schriftgrad mehm&uksamkeit erhalten. Ahnliches zeigt

sich fur den ersten Aufgabentyp, bei dem die voegegen Tags allgemein schneller gefun-
den wurden, wenn sie einen hohen Schriftgrad bes@i#ehier jedoch weitere Faktoren wie

die Zeichenanzahl oder die GréRRe benachbarter Hinfisiss auf die Zeiten nahmen, kénnen

wir fur den ersten Aufgabentyp keine belastbareteD&efern.
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6 Ergebnisse der Eyetracking-Analyse

Um die visuellen Suchmuster innerhalb der versaried Layouts genauer untersuchen zu
kénnen, haben wir die rechteckige Grundflache deg Tlouds in 5 x 5 kleinere Rechtecke
von gleicher GroRe unterteilt und die Anzahl detakibnen in diesen Teilbereichen ermit-
telt, wobei alle Blickpunkte als Fixationen gewémairden, die mindestens 100 ms andauer-
ten und einen minimalen Abstand von 50 px aufwieger diese Weise ermittelten wir die
Fixationen fur die ersten sechs Sekunden bei dea&#ung der drei Tag Cloud Layouts.

Abb. 2 zeigt die Fixationsverteilung fur die 25 [bereiche Uber das gesamte Zeitintervall.
Wie zu erkennen ist, fokussieren sich die Fixatiome Falle des zirkularen Layouts insbe-
sondere auf das Zentrum der Tag Cloud. Starkeeilteniit einer Tendenz in Richtung des
linken, oberen Bereichs sind die Fixationen beimusatiellen Layout. Im Cluster-Layout

weisen die Fixationen insgesamt eine etwas glei@ge#e Verteilung auf.

6% 3% 2% 2% 1% 2%

3% 6% 3% 1% 1%

3% 1% 3% 3%

3% 5% 6% 3% 2% 2% 3% 4% 4% 1% 4% 1%

1% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 3% 3% 3% 1%
Zirkular Sequentiell Cluster

Abbildung 2: Fixationsverteilung in Prozent fir dieterschiedlichen Layouts

Die Tendenz der Aufmerksamkeitsverteilung in Riclgtuder Mitte der Tag Clouds zeigt
sich noch deutlicher, wenn man die 25 Rechteckeinwibb. 3a dargestellt in drei konzen-
trische Bereiche unterteilt. Die Daten zeigen reedindeutig, dass in allen drei Layouts die
meisten Fixationen in den Bereichen der Mitte uad dentrums liegen (Abb. 3b). Der peri-
phere Bereich erhalt nicht einmal die Halfte akerationen, obwohl er mit 16 gegentber 9
Rechtecken die grofte Flache einnimmt. Im Fallezidsilaren Layouts erfahrt das Recht-
eck in der Mitte sogar mehr als viermal so vielgafibnen wie die Peripherie bei einem
Flachenverhaltnis von 16 zu 1 Rechtecken. Diesedel#rauf hin, dass die grof3en Tags im
Zentrum des zirkuldren Layouts die allgemeine Aukmamkeitsverteilung hin zur Mitte
noch zuséatzlich verstarken.

Um die zeitliche Veradnderung der Aufmerksamkeitsikmg néher zu betrachten, haben
wir die untersuchten sechs Sekunden in drei Zeitatle unterteilt: Der erste Zeitraum
umfasst Sek. 0-1, der zweite Sek. 1-3 und dered8tk. 3-6. Die Lange der Intervalle steigt
an, da uns insbesondere die Veranderungen voneaisten, sehr kurzen Orientierungsphase
hin zu spateren Suchphasen, in denen gréRere Aksarakeitsbereiche einbezogen werden,
interessierten.
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Abbildung 3: a) Untersuchte Teilbereiche der Taguels, b) Fixationsverteilung von der Mitte zur Péerie

Abb. 4 zeigt die Fixationsverteilung in den BereohMitte, Zentrum und Peripherie fir alle
drei Zeitintervalle. Wie zu erkennen ist, vertsiith die Aufmerksamkeit bei der zirkularen
Tag Cloud in der Orientierungsphase vor allem iigte und Zentrum der Cloud und ver-

andert sich in den weiteren Zeitrdumen kaum in Riolp Peripherie. Ebenfalls sehr gering
sind die Veranderungen bei der sequentiellen TagdClAm starksten variiert die Blickver-

teilung im Cluster-Layout. Eine mogliche Erklaruhigrfir ist, dass die Cluster die Blicke

,einfangen’, indem der Nutzer nicht mehr die kontigleTag Cloud einbezieht, sondern den
jeweiligen Cluster-Bereich fokussiert, der das abfgnrelevante Thema umfasst.

100 %

80% . I I l Peripherie
60% I I I -
40% Zentrum
0% || Mitte
Z1 2 Z3 Z1 2 Z3 Z1 2 3
Zirkuldr Sequentiell Cluster

Abbildung 4: Fixationsverteilung der Bereiche MjtEentrum und Peripherie fiir die drei Zeitinterea(Z)

Schliellich haben wir die 25 Rechtecke zu vier Bben aggregiert, die sich leicht Uberla-
gern (vgl. Abb. 3a). Interessanterweise variieg Hixationsverteilung tber diese ,Quasi'-
Quadranten fur die unterschiedlichen Layouts kaDwr linke, obere Quadrant erhalt in
allen Fallen die meiste Aufmerksamkeit (32-36%Y, littke, untere Quadrant die geringste
(19-21%). Die Werte fir die Ubrigen beiden Quadradtegen zwischen 20% und 26%. Dies
lasst sich am ehesten mit Lesegewohnheiten deliehest Welt erkléaren.

7 Fazit

Zusammengenommen deuten die Eyetracking-Ergebriisfimyessungen und Nutzerbewer-
tungen eindeutig in Richtung des altbewahrten Csatmbs, dass es selten ein einziges, op-
timales Layout gibt, sondern dass die Entscheidiingin bestimmtes Layout vor allem von
den jeweiligen Nutzerzielen abhangt. Die Ergebnissserer Untersuchung zeigen, dass sich
die folgenden Tag Cloud Layouts fiur die folgendernzéraufgaben am ehesten eignen:

¢ Ein bestimmtes Tag suchen: sequentielles, alphstbesiortiertes Layout
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» Die popularsten Tags suchen: zirkuléres Layoutatmteigender Popularitéat

e Tags zu einem bestimmten Thema suchen: thematigihster-Layout

AuRerdem zeigten sich folgende Beobachtungen ileek@youts unserer Untersuchung:

e Grol3e Tags ziehen die Aufmerksamkeit auf sich.

e Tags im linken, oberen Quadranten erhalten im \é&chldie meiste Aufmerksamkeit.

« Der Schwerpunkt der Aufmerksamkeitsverteilung liegtist in der Mitte der Tag Cloud.

Unsere Untersuchung war als Vergleichsstudie vérdenher Tag Cloud Layouts angelegt.

Wir haben nicht untersucht, wie Tag Clouds im Veigi zu anderen Darstellungs- und

Navigationsformen zu bewerten sind. Unsere Ergsknieigen aber eindeutig, dass eine
rein auf Effektivitat und Effizienz bei der Suchasgerichtete Betrachtung zu kurz greift.

Die derzeitige Beliebtheit von Tag Clouds lasshsiacht alleine hierauf zurlckfihren, son-

dern scheint vor allem asthetische, affektive wuiale’ Aspekte mit einzuschlie3en.
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