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Zusammenfassung 

Dieser Beitrag zeigt, wie Visualisierungsmethoden und -techniken die Einflihrung und 
partizipative Gestaltung von Workflow-Management-Systemen (WMS) unterstutzen 
konnen. Dabei wird die Relevanz der Visualisierung sowohl flir die Gestaltung der Ge-
schaftsprozesse, des technischen Systems (des WMS) als auch der kontinuierlichen Ver-
besserung gezeigt. Die Ergebnisse und Erfahrungen, die in diesem Beitrag berichtet 
werden, stutzen sich auf Arbeiten aus dem Forschungsprojekt MOVE). Neben den prak-
tischen Erfahrungen zeigt dieser Beitrag, welchen Ansatz wir verfolgen, um Modelle von 
Geschiiftsprozessen und Workflow-Management-Anwendungen (WMA) leichter nach-
vollziehbar zu machen. Ziel ist es dabei, die Beteiligung von Mitarbeitern an der Einflih-
rung und Gestaltung von WMS angemessen zu unterstUtzen. 

) Verbesserung von Geschiiftsprozessen mit flexiblen Workflow-Management-Systemen; BMBF-
gefOrdert; Fordernummer: 01 HB 9606/1. 
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1 Einleitung 

Wir2 verstehen Workflow-Management-Systeme (WMS) als einen integrativen Teil der 
kommunikations-, koordinations- und kooperationsunterstiitzenden Systeme, die in der 
Literatur (s.z.B. [Greif 88]) als CSCW Systeme bezeichnet werden. Gerade bei flexiblen 
WMS, deren Flexibilitiit u.a. durch die Integration von Groupware erzielt wird, sind 
dabei alle drei Aspekte3 gleich wichtig. 

Eine notwendige Voraussetzung flir die erfolgreiche Gestaltung von Geschiiftsprozessen 
und die Unterstiltzung durch Workflow-Management-Systeme ist deren leicht nachvoll-
ziehbare Reprasentation. Wie auch im Bereich der Softwareentwicklung steht man bei 
der Einflihrung und Gestaltung von WMS vor der Problematik, das Verstiindnis derjeni-
gen, die die Einflihrung des WMS organisieren und die Systeme konfigurieren und der-
jenigen, die das WMS nutzen, in Einklang zu bringen. Fiir die klassische Softwareent-
wicklung sind Techniken und Methoden entwickelt worden, die den Kommunikations-
prozeB zwischen Entwicklern und Nutzern ermoglichen. Techniken und Methoden zur 
Darstellung finden sich beispielsweise innerhalb der beiden Disziplinen Joint Applicati-
on Design (JAD) (s.z.B. [Carmel et al. 93]) und Participatory Design (PD) (s.z.B. 
[Schuler & Namioka 93]). 

Insbesondere bei WMS besteht eine Hiirde darin, den beteiligten Mitarbeitern, die not-
wendigen Informationen, die sie flir ihre Partizipation an der Gestaltung benotigen, in 
einer adiiquaten Form zur Verfligung zu stellen. WMS besitzen die Besonderheit - ver-

mit anderen Softwaresystemen -, daB sie in jedem Fall arbeitsplatziibergreifend 
sind und nicht nur die Unterstiitzung der Arbeit an einem bestimmten Arbeitsplatz rele-
vant ist, sondern iiber aIle involvierten Arbeitspliitze Transparenz gegeben werden muB. 
Darnit ist es flir die Partizipation der Mitarbeiter notwendig, die Workflow-Management-
Anwendung in Bezug zu dem unterstiitzten GeschiiftsprozeB zu setzen und diesen trans-
parent darzustellen. 

In diesem Beitrag werden zwei Aspekte fokussiert. Zum einen wird anhand un serer 
praktischen Erfahrungen gezeigt, inwiefern der Einsatz von Prototypen als Priisentati-
onsmethode im Rahmen der Einfiihrung von WMS in Betriebe geeignet ist. Zum anderen 
wird unser Ansatz einer umfassenden Visualisierungsmethode flir den Workflow-Life-
Cycle (WLC) gezeigt. 

Der Artikel gliedert sich in sechs Kapitel. Zuniichst wird in Kapitel 2 un sere umfassende 
Vorgehensweise zur Einfiihrung von WMS in Unternehmen vorgestellt, urn den Kontext 
unserer Arbeit zu verdeutlichen. In Kapitel 3 wird der Einsatz von Visualisierungstech-
niken zur Unterstiltzung der Phasen des WLC diskutiert. Hierbei werden die Ergebnisse 
einer Fallstudie zusammengefaBt, bei der ein Prototyp einer Workflow-Management-
Anwendung als Prasentationstechnik eingesetzt wurde. Der Artikel schlieBt mit der Be-

2 Die hier berichteten Ergebnisse resultieren aus der gemeinschaftlichen Arbeit mit den kooperie-
renden Instituten und Untemehmen in dem Projekt MOVE 

3 Kommunikation. Kooperation und Koordination 
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schreibung unseres Ansatzes ,,Integration von Showcases" und einem Ausblick auf unse-
re zuktinftige Arbeit in Kapitel 4 und Kapitel 5. 

2 Vorgehensweise zur Einfuhrung von WMS 

Zur Einfuhrung und kontinuierlichen Verbesserung von WMS in Betriebe haben wir aus 
den bekannten zyklischen Vorgehensweisen bei der Softwareentwicklung (s.z.B. [Aoyd 

94]) und beim Information Management 
[Martin 89] einen stetigen Verbesserungs-
prozeB fur Workflow-Management (den 
sogenannten Workflow-Life-Cycle) abge-
leitet (s. Abbildung 1). Dieser Zyklus zeigt 
anhand von funf Phasen die Aufgaben, die 
bei der Einfuhrung und stetigen Verbesse-
rung von WMS durchzufuhren sind. In 
dem Projekt MOVE haben wir es uns zur 
Aufgabe gemacht, zu jeder dieser Phasen 
Methoden und Handlungsanleitungen zu 
entwickeln, die die einzelnen Aufgaben 
detaillieren und aufzeigen, wie diese er-
fullt werden konnen. Zu den ersten Ergeb-
nissen sei an dieser Stelle auf den ersten 

Abbildung 1: Workflow-Life-Cycle Bericht des Projektes [Herrmann et al. 98] 
verwiesen. Neben der Betrachtung einzel-
ner Phasen stellen sich Aufgaben, die fur 

den gesamten Zyklus relevant sind. Dazu gehOrt beispielsweise die Fragestellung, wie 
eine Plattform fur die Partizipation der Mitarbeiter geschaffen werden kann und welche 
Mittel dazu benotigt werden. Einen Teil dieser Plattform bilden in Abhiingigkeit der 
jeweiligen Phase angemessene Formen der Beteiligung, wie wir sie in einem prototypi-
schen Beteiligungsfahrplan [Herrmann & Walter 98] zusammengestellt haben. In diesem 
Fahrplan werden verschiedene Formen der Beteiligung, wie z.B. Vorgesetzengespriiche, 
Priisentationsrunden, Workshops, Company meets Company, Unterrichtung, Beratung 
etc. den jeweiligen Phasen des WLC' zugeordnet. Die Formen der Beteiligung decken 
das Spektrum der Partizipation von der Information bis hin zur Mitbestimmung ab und 
beziehen sich dabei durchgiingig sowohl auf die repriisentative als auch auf die direkte 
Partizipation der Mitarbeiter. Neben der Zuordnung von Beteiligungsformen ordnet der 
Fahrplan den jeweiligen Phasen Dokumente zu, die entweder fur ihre Durchfuhrung 
benotigt werden oder aus der Phase resultieren. Dadurch kann der partizipative Proze8 
dokumentiert und transparent gemacht werden. 

4 die Phasen des WLC sind in dem prototypischen Beteiligungsfahrplan noch weiter detailliert a1s 
in der Abbildung 1 dargestellt 



268 Visualisierungsmethoden bei Wor/iflow-Management 

Der protototypsiche Beteiligungsfahrplan hilft, die organisatorischen Voraussetzung flir 
einen partizipativen ProzeB zu schaffen. Neben diesen Voraussetzungen ist es notwendig, 
Methoden einzusetzen, die Mitarbeiter befahigen an der GestaItung der Systeme mitzu-
wirken. Visualisierungen von Geschiiftaprozessen und WMA bilden hierzu einen ele-
mentaren Bestandteil. Diese Teil wird im folgenden naher betrachtet. 

3 Visualisierungsmethoden 

3.1 Obersicht 

Wir teilen die Ansicht von Jain Ramesh [1997], daB wir durch die einfache Verarbeitung 
(d.h. Erzeugen, Sammeln und Weitergabe) von visuellen Informationen in der Form von 
Bildern und Videos an einem Wendepunkt stehen und Visualisierung ein noch elementa-
rerer Bestandteil unserer Kommunikation wird als dies bisher schon der Fall ist. Die 
Anspliiche an ein Dokument steigen mit den technischen Moglichkeiten und die Defini-
tion dessen, was ein Dokument ausmacht, begrenzt sich schon lange nicht mehr auf die 
bloSe Existenz von Papier mit einem hauptsiichlichen Anteil Text [Ramesh 97]. 

Diese Entwicklung tangiert auch den Bereich der betrieblichen Informationsverarbei-
tung. Text und papierbasierte Dokumente sind keine ausreichenden Medien flir die be-
triebliche Kommunikation (sowohl intern als auch extern). 

Die Einflihrung und Entwicklung technischer Systeme, in einem solchen betrieblichen 
Kontext, kommen daher ebenfalls nicht ohne geeignete Visualisierungsmethoden aus. 
Storyboards (s.z.B. [Landy et al. 95; Hackos 97]), Analysis Walls [Blomberg et al. 93], 
PICTIVE Method [Muller 93] und Prototyping (s.z.B. [Blomberg et aI. 94; B!1ldker et aI. 
91]) reprasentieren VisuaIisierungsmethoden, die u.a. eingesetzt werden, urn den Kom-
munikationsprozeB zwischen Designern und Benutzern eines technischen Systems zu 
untersUitzen bzw. zu ermoglichen. 

3.2 Mogliche Visualisierungstechniken im Workflow-Life-Cycle 

Ziel unseres Vorhabens ist es, fUr jede Phase des Einflihrungs- und Gestaltungsprozesses 
flir WMS (s. Abbildung 1) Visualisierungsmethoden vorzuschlagen, die den jeweiligen 
Aufgaben gerecht werden. 

Abbildung 2 zeigt exemplarisch un sere Vorstellung dariiber, wie Visualisierungstechni-
ken die Phasen des Workflow-Life-Cycles unterstiitzen konnen. Die hier beschriebene 
Aufteilung und exemplarische Zuordnung von VisuaIisierungstechniken haben wir aus 
unseren Erfahrungen und der sachlichen Beschreibung der VisuaIisierungsmethoden 
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abgeleitet. Die beiden Phasen Erhebung5 und Modellierung stehen in engem Bezug zu-
einander und solI ten nach unseren Erfahrungen nieht getrennt voneinander durchgefiihrt 
werden. Nachdem erste Informationen durch Interviews oder FragebOgen tiber den Ge-
schiiftsprozeB erhoben wurden, werden erste Modelle erzeugt, die zusammen · mit den 
Mitarbeitern in einem Workshop aufVollstiindigkeit und Korrektheit geprtift werden. 1m 
AnschluB daran werden die Modelle tiberarbeitet und erneut den Mitarbeitern prasen-
tiert. 

Erhebung/ 
Modelllerung 

AnalyselEvaluation 

! 

StArken 

= Schwachen 

Anmerkung 

D!eser Tell Prototyp A / 
Wlrd / ' 

8 

:-
' - ' 

Konfiguratlonl ;==-. 
Implementierung 

Nutzung des WMS; 
Training On The Job 

Abbildung 2: Visualisierung im stetigen Verbesserungsproze8 

Dieses Prozedere wiederholt sich im Idealfall solange bis man ein angemessenes Ergeb-
nis erarbeitet hat, das die Mitarbeiter akzeptieren. Dabei ist es nieht unbedingt Ziel, 
lediglich den Ist-Zustand des Geschiiftsprozesses in einem Modell abzubilden, sondern 
das sogenannte SolI-Modell partizipativ zu erarbeiten6• Die erste Ist-Erhebung kann 
dabei als Einstieg dienen. 

Visualisierungstechniken wie z.B. Videoanimationen und die Demonstration von Proto-
typen konnen in diesen Phasen beispielsweise eingesetzt werden, urn die Bedeutung der 
GeschiiftsprozeBmodelle ,In der Realitiit" zu verdeutlichen. Der in dem Modell darge-
stellte Ablauf wird (wie in dem ersten Bild oben links in Abbildung 2 angedeutet) in 

5 an dieser Stelle sei auf das in dem Projekt MOVE entWickelte rnitarbeiterorientierte Erhebungs-
instument verwiesen [Hoffmann et aI. 98] 

6 Wir sprechen dann von einer SollkonzeptentWicklung 
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einer Videoanimation exemplarisch demonstriert. Auf diese Weise konnen Mitarbeiter 
einen Eindruck tiber den GeschaftsprozeB in der realen Arbeitsumgebung gewinnen. 

Aufgabe der Phase Implementierung ist es, das partizipativ gestaltete SolI-Konzept in 
den betrieblichen Ablauf zil integrieren. Dazu gehort: 

• verschiedene WMS zu testen und ein geeignetes System auszuwiihlen 

• die Workflow-Management-Anwendung zu erzeugen, d.h das WMS zu konfigu-
rieren 

• einen Testbetrieb mit ausgewiihlten Nutzern zu durchlaufen 

• die WMA von allen betroffenen Mitarbeitern anwenden zu lassen 

Prototypen konnen innerhalb der Phase Implementierung beispielsweise eingesetzt wer-
den, urn 

• die Auswahl der Systeme zu untersttitzen, indem gezeigt wird, wie Teile des Ge-
schiiftsprozesses durch die verschiedenen Systeme realisiert werden. 

• die Konfiguration des WMS zu untersttitzen, indem die Umsetzung der jeweiligen 
Funktionen in dem Modell durch das ausgewiihlte System prototypisch gezeigt 
wird. 

Auf Weise konnen Mitarbeiter Anmerkungen zu dem Modell und der technischen 
Realisierung geben, bevOr die Workflow-Management Anwendung von allen involvier-
ten Mitarbeitern angewendet wird. 

Es hat sich gezeigt, daB die Priisentation von Prototypen geeignet ist, urn den Bezug 
zwischen einer WMA und dem GeschaftsprozeB zu demonstrieren und Rtickmeldungen 
der Mitarbeiter sowohl tiber die Ausgestaltung des Geschaftsprozesses als auch tiber die 
technische Umsetzung zu erhalten. Auf unsere gewonnen Erfahrungen im Umgang mit 
Prototypen in den Phasen Erhebung, Modellierung und Implementierung wird im Kapi-
tel 3.3 niiher eingegangen. 

Zu der Phase der Nutzung ziihlen wir die Schu/ung, Anwendung und Ad-hoc Anpassung 
der WMA. Wiihrend der Nutzung konnen Visualisierungsmethoden eingesetzt werden, 
urn Mitarbeitern Informationen tiber die Gestaltung des Geschaftsprozesses und das 
WMS zur Verfiigung zu stellen, so daB sie wiihrend ihrer Arbeit die Gesamtkonzeption 
des Geschaftsprozesses lernen konnen, bzw. sich das bereits Gelernte oder Prasentierte in 
Erinnerung rufen konnen. Visualisierungstechniken, die hierzu geeignet sein konnen, 
sind beispielsweise: 

• elektronisch verarbeitbare Modelle des Geschiiftsprozesses verkntipft mit 

• Prototypen (Demonstratoren), die die technische Realisierung der Elemente des 
Modells demonstrieren. 

• Videoanimationen 7 zu den jeweiligen Elementen des Modells. 

7 und andere Showcases (vgl. Kapitel4) 
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Die Analyse und Evaluation dient dazu, die wahrend der Nutzung gesammelten Erfah-
rungen zu strukturieren, so daB diese in die erneute (verbesserte) Konzeption des Ge-
schaftsprozesses und der WMA einflieBen konnen. 

In der Phase der Analyse I Evaluation kqonen Techniken zur Visualisierung eiilgesetzt 
werden, urn gesammelte Anmerkungen der Mitarbeiter (zum GeschaftsprozeB und zur 
WMA) im Zusammenhang darzustellen. Dazu bedarf es allerdings neben der Visualisie-
rung auch eines organisatorischen Verfahrens, das vorgibt, in welcher Form Anmerkun-
gen gemacht werden konnen. In der Abbildung ist dies durch das Formular angedeutet. 
Visualisierungstechniken, die in dieser Phase unterstiitzen konnen, sind beispielsweise 
durch Annotationen kommentierbare Modelle des Geschaftsprozesses oder kommentier-
bare Screenshots von den Bildschirmmasken der WMA. 

Bisher hallen wir in unserem Projekt lediglich Modellen und Prototypen als Visualisie-
rungsmethode einsetzt, urn die partizipative Sollkonzeptentwicklung zu untersttitzen. 1m 
folgenden werden die Ergebnisse einer Fallstudie, die in dem Projekt MOVE bei der 
Firma DHL durch das Fraunhofer ISST durchgefiihrt worde, zusammengefa6t und als 
eine Basis fiir einen Ansatz einer Prasentationsmethode fiir WMS genutzt. 

3.3 Erkenntnisse aus dem Einsatz von Prototypen 

Das "klassische" Prototyping begrenzt sich auf die technischen Systeme und deren Ge-
staltung. 1m Vordergrund steht die Anforderung an das System und dessen Funktionali-
tat und ergonomische Gestaltung. 

Bei WMS reieht dieser Fokus allerdings nieht aus. Wie bereits einleitend skizziert, steht 
bei WMS die Gestaltung der Geschaftsprozesse und deren Bezug zur der Workflow-
Management-Anwendung ebenso im Vordergrund, wie die software-ergonomische und 
funktionale AusgestaItung eines bestimmten Arbeitsplatzes. Aufgabe einer Visualisie-
rung muB es hierbei sein, sowohl den Bezug zwischen Geschaftsproze8 und WMA trans-
parent und leicht nachvollziehbar zu machen als auch die Ausgestaltung der WMA. 1m 
folgenden wird beschrieben, wie hierzu Prototyen einer WMA benutzt werden konnen. 

In einer Fallstudie8 des Fraunhofer ISST worden bei der Firma Dill.. innerhalb der Soll-
konzeptentwicklung Workshops mit den in den GeschaftsprozeB involvierten Mitarbei-
tern durchgefiihrt. Diese Workshops wurden in einem erweiterten "typical JAD room" 
durchgefiihrt (s. Abbildung 6). Zunachst wurde der partizipativ entwickelte Geschafts-
proze8 anhand eines Modells auf einem Metaplan-Plakat den beteiligten Mitarbeitern 
nochmals transparent gemacht bzw. in Erinnerung gerufen. Anschlie6end wurde das 
Modell sukzessiv anhand eines exemplarischen Falls durchlaufen. Parallel dazu wurde 
die Realisierung der jeweiligen Funktion in dem Modell durch den Prototyp gezeigt und 
per Beamer auf eine Leinwand projiziert. Die Mitarbeiter hatten wahrend der Prasentati-
on und anschlieBenden Diskussion Gelegenheit, Anmerkungen sowohl zu dem Ge-
schaftsprozeB als auch zu der technischen Realisierung zu machen. Diese Anmerkungen 

8 Die Fallstudie wird in diesem Tagungsband detailliert beschrieben [Goesmann et aI. 98]. 
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wurden auf Karten gesammelt und auf einem Plakat festgehalten. Der Prototyp stand 
zudem nach der Durchfilhrung des Workshops den Mitarbeitern zu Testzwecken zur 
Verfiigung. 

Interviews mit den Beteiligten ergaben, daB dUTch die fIiihe Prasentation des Prototypen 
die Akzeptanz zur Benutzung desWMS und die Motivation, weiter an der GestaItung 
mitzuwirken, wesentlich gesteigert wurde. Die Rtickmeldungen der Mitarbeiter insbe-
sondere zu der Ausgestaltung des Geschaftsprozesses haben gezeigt, daB der Nutzen von 
Prototypen filr die Nachvollziehbarkeit eines Modells, die filr diepartizipative Sollkon-
zeptentwicklung relevant ist, sehr hoch ist. Dieser Praxisfall ist filr uns ein Hinweis auf 
die Notwendigkeit, Modelle durch zusatzliche Darstellungs- und Prasentationsmethoden 
zu ergiinzen. 

Die hier beschriebene Prasentationsform impliziert allerdings einige Restriktionen. So 
beschrankt sich beispielsweise die Erganzung der Modelle Jediglich auf Prototypen. 
Weitere Darstellungsmethoden werden nieht integriert. Desweiteren bedarf diese Form 
der Priisentation der Durchfilhrung eines Workshops, bei dem die Mitarbeiter zeitlich ge-
bunden sind und nieht selbst die Prasentation interaktiv durchfilhren konnen. Dieses 
Verbesserungspotential wollen wir in dem im foJgenden KapiteJ vorgestellten Ansatz 
nutzen. 

_NO" ,-'-,iitI::d.,.. 
• OU..".,. .-'-,-. .--. .......-

\ I 

Abbildung 3: RaumgestaItung des Workshops. In AnJehoung an "The typical JAD room" 
[Carmel et al. 94. p.431 
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4 Integration von "Showcases" in Modelle 

4.1 Modelle von Geschaftsprozessen als Basis 

Modelle werden in vielen Hillen als Beschreibung von Geschaftsprozessen und 
Workflow-Anwendungen benutzt. Diese Modelle basieren dabei auf Notationen, die die 
Syntax und Semantik festlegen. Bekannte Beispiele solcher Notationen sind die in ARIS 
verwendeten ereignisgesteuerten ProzeBketten (ePK) [Keller et al. 94], Funsoft-Netze 
[Deiters et al. 95] oder die unified modeling language (uml) [Rational Software 97]. 
Modelle sollen die Geschiiftsprozesse9 so realitatsnah wie moglich wiedergeben. [Leh-
mann & Ortner 97] versuchen beispielsweise durch Einsatz von einer Normsprache, 
unter Einsatz eines eigenen Lexikons und einer Grammatik Modelle (Diagramme) aus 
der Umgangssprache lO zu generieren,. urn so ein moglichst genaues Abbild der Arbeits-
platzrealitat zu erzeugen. In unserem Projekt haben wir den Ansatz gewahlt, Modelle als 
Basis zur Kommunikation zu verwenden, mit deren Hilfe wir den Mitarbeiter Aussagen 
tiber die gewtinschte Ausgestaltung der Geschiiftsprozesse ermoglichen bzw. diese pro-
vozieren wollen. Die Modelle sind evolutionar und werden kontinuierlich angepaBt. 

Wir gehen davon aus, daB Modelle in den bekannten Notationen insgesamt den Nachteil 
haben, daB sie einerseits schwer zu lesen und zu verstehen sind und andererseits nieht 
aIle Kontextinformationen (wie z.B. die Arbeitsumgebung) angemessen wiedergeben 
konnen. [Petre et al. 93] beschreibt im wesentlichen zwei Phiinomene, die fUr das Ver-
standnis einer Grafik und somit auch von Modellen von Bedeutung sind. Einerseits wird 
hier beschrieben, daB die Erfahrungen mit dem Umgang einer Notation von elementarer 
Bedeutung fUr deren Nachvollziehbarkeit sind. Ein wichtiger Aspekt ist hierbei, daB 
Grafiken und insbesondere Modelle von gemeinsam mit Experten in 
Workshops entwickelt werden solllen. Andererseits weist Petre auf die Bedeutung der 
sogenannten "secondary notation" hin. Anmerkungen oder zusatzliche Zeiehen und 
Zeichnungen in mehr oder weniger komplexen Grafiken werden von dem Betrachter 
zum besseren Verstandnis an die Grafik gebracht. Durch die "secondary notation" wer-
den z.B. Besonderheiten herausgestellt oder einzelne Konstrukte naher erlautert und 
somit Kontextwissen zu der Grafik hinzugefUgt. An dieser Stelle setzt die Idee an, Mo-
delle durch weitere Visualisierungstechniken und Notationen zu erganzen und so die 
Modelle einerseits verstandlicher zu machen, andererseits Kontextinformationen abzu-
bilden, die ggf. durch die eigentliche Notation nicht abbildbar sind. Wir nennen dies 
,Jntegration von Showcases". Durch die Integration von Showcases sollen Modelle als 
Basis der Visualisierung im stetigen VerbesserungsprozeB (s. Abbildung 2) dienen. 

9 also einen Ausschnit der Realitat 

10 beispielsweise Aussagen aus Interviews (aus der Erhebungsphase) 
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4.2 Showcases 

Unter dem Begriff "Showcases" verstehen wir Erganzungen zu einem grafischen Modell 
eines Geschiiftsprozesses, die die im Modell enthaltenen Informationen detaillieren oder 
erklaren. Showcases bedienen sich einer anderen Notation oder eines anderen Mediums 
als das ursprtingliche Modell und sind in elektronischer Form verfiigbar. 

• • S t 0," t'* ., ,,-:art .... , 

Abbildung 4: Visualisierungs- und Qualifizierungselemete aus dem Projekt 
"Der Inseltrainer" 

Beispiele fiir Showcases sind: 

• Videoanimationen, die die Bearbeitung einzelner Funktionen des Modells oder 
des gesamten Prozesses exemplarisch zeigen. 

• Screencams (eine besondere Form von Videoanimationen), derUnterschied zu 
allgemeinen Videoanimationen liegt hierbei in der Perspektive der Kamera, die 
insbesondere die Bearbeitung am Bildschirm und die jeweiligen Bildschirmmas-
ken zeigt. Oem Mitarbeiter wird wiihrend seiner Arbeit "tiber die Schulter ge-
schaut". 

• Audioanimationen, mit deren Hilfe Teile des Modells kommentiert oder erkliirt 
werden. 

• mustrationen (z.B. Storyboards), die Teile des Modells oder den gesamten abge-
bildeten ProzeB in einer intuitiv verstandlichen Darstellung (meist mit gezeich-
neten Bildern) darstellen. 

• Bilder (beispielsweise Fotos von real en Personen), die zeigen wer in der Realitat 
fiir eine Aufgabe verantwortlich ist oder die die Arbeitsumgebung eines Arbeits-
platzes zeigen und so Kontextinformationen zu dem Modell hinzufiigen. 
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• Prototypen, die die technische Realisierung der Funktionen in dem Modell dar-
stellen. Aus dem Modell heraus ist eine prototypische Realisierung der jeweiligen 
Funktion bzw. der Workflow-Management-Anwendung aufrufbar, so daB die Mit-
arbeiter die reale Anwendung in Abhiingigkeit zu dem Modell testen konnen. 

Showeue: 
Videoanimlllion 

Abbildung 5: Abruf einer Videoanimation aus einem Modell 

Die Integration von Showcases solI die organisatorischen Rahmenbedingungen (wie z.B. 
Workshops undPrasentationen), die bisher notwendig sind, urn Mitarbeiter zu beteiligen, 
substituieren bzw. erganzen. Dabei gehen wir davon aus, daB die Erganzung der Model-
len mit Hilfe von Showcases zum besseren Verstandnis beitragt. Wir sttitzen uns dabei 
einerseits auf unsere Erfahrungen, die wir mit dem Einsatz von Prototypen gemacht 
haben 11 , andererseits zeigen Berichte zu muItimedialen Prasentationen (s.z.B. [Andre 
94]), daB die Verwendung von sogenannten Nebenbildern, Querverweisen und muItime-
dialen Referenzen eine Schliisselrolle fur die Verstandlichkeit einer Prasentation sind. 

Durch die Integration der Showcases sollen Mitarbeiter anhand der Modelle, die an je-
dem Arbeitsplatz verfugbar sind, nachvollziehen konnen, wie der GeschaftsprozeB und 
das Softwaresystem ausgestaltet sind. Auf diese Weise konnen insbesondere Konzepte 
wie beispielsweise "learning on the job" realisiert werden. In einigen Projekten wurden 
bereits Modelle von Geschiiftsprozessen durch Visualisierungstechniken erganzt und 
miteinander verkniipft. Beispiele hierzu sind der sogenannte Inseltrainer [Galler et al. 
96] oder das System KiWi (Kontinuierliche ProzeBverbessserung durch Integration von 
Workflow und Intranet), -das an dem Institut fur Wirtschaftsinformatik in Saarbriicken 
entwickelt wurde. Abbildung 4 zeigt exemplarisch die erganzenden Qualifizierungs- und 

11 wobei wir diese Prototypen auch als Showcase verstehen 
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Visualisierungselemente aus dem Projekt ,,Der Inseltrainer" des IWi. Diese Systeme 
fokussieren im wesentlichen die Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit neuen techni-
schen und organisatorischen Konzepten. Die Integration von Showcases solI dariiber 
hinaus bei der Erhebung, der Auswahl und Evaluation der WMS unterstiitzen, d.h. fUr 
alle Phasen des WLC einsetzbar sein. 

4.3 Beispiel fUr die Integration von Showcases in Modelle 

Die Abbildung 5 und Abbildung 6 zeigen Ausschnitte aus einem Demonstrator, den wir 
konzipiert haben, urn die Integration von Showcases zu verdeutlichen. Dazu haben wir 
den Ablauf einer Literaturrecherche bis hin zum Ausleihverfahren in einem Modell 
abgebildet. Die dabei verwendete Notation ist fiir den hier beschriebenen Zweck sekun-
dar. Wir haben uns fiir die Methode SeeMe entschieden, mit deren Hilfe man KKK-
Prozesse12 als sozio-technische semi-strukturierte Phiinomene darstellen und bewerten 
kann. Diese Methode wird am Fachgebiet Informatik und Gesellschaft an der Universitiit 
Dortmund entwickelt und ist zur Zeit noch nicht vollstandig dokumentiert. Abbildung 5 
zeigt den Aufruf einer Videoanimation aus dem Modell heraus. Dem Betrachter wird in 
diesem Beispiel durch ein Video vorgefiihrt, wo sich der Raum (die Bibliothek) befindet 
und wie er sich Zugang zu der Bibliothek verschaffen kann, falls der Raum verschlossen 
ist. Abbildung 6 zeigt den Aufruf eines Prototypen aus dem Modell heraus. Dem Benut-
zer wird demonstriert, wie eine Literaturrecherche durch die elektronisch verfiigbare 
Datenbank unterstiitzt wird. Dabei kann er den Prototypen selbst bedienen und in die 
Bildschirmmasken Eintragungen "machen. An den jeweiligen Funktionen des Modells 
stehen verschiedene Showcases zur Verfiigung, so daB der Benutzer die fUr sein Ver-
stiindnis benotigten Kontext-informationen abrufen kann. 

Die innerhalb der Disziplin ,,Design Rationale" [Moran & Carroll 96] diskutierten Kon-
zepte zur Erstellung einer Historie in der Vorgangerversionen von Modellen sowie die 
Griinde fUr eine Gestaltungsentscheidung festgehalten werden, konnen ebenfalls in unser 
Konzept integriert werden. Eine Moglichkeit besteht beispielsweise darin, die Historie 
und Designentscheidungen als eigenen Showcase abzuspeichern und von jedem Modell 
aus verfUgbar zu machen sowie eine Ubersichtsperspektive einzufiihren. Auf diese Weise 
kann auch mit der Dynamik des WLC umgegangen werden, die sich durch kontinuierli-
che Veriinderungen (Verbesserungen) an den Modellen und der WMA auszeichnet. 

Die Integration von Showcases kann die organisatorischen Rahmenbedingungen, die 
beispielsweise bei der DurchfUhrung von Workshops entstehen, zu einem gro8en Teil 
substituieren. Durch die direkte Koppelung zwischen Modell und Showcases (insbeson-
dere des Prototypen) kann der Mitarbeiter selbst am Bildschirm das Modell sukzessiv 
durchlaufen und sich die einzelnen Elemente des Modells prasentieren lassen. 

12 Kommunikations-, Kooperations-, Koordinations-Prozesse 
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Zur Zeit befinden wir uns in der Phase der Konzeption eines Systems, das Showcases in 
Modelle zu den oben beschriebenen Zwecken integriert. Aufgrund unserer gesammelten 
Erfahrungen wissen wir, daB Prototypen flir den partizipativen Einflihrungs- und Ge-
staltungsprozeB von WMS sehr sinnvoll sind. Es bleibt allerdings noch zu kHiren, wie die 
elektronische Integration von Prototypen und anderen Visualisierungstechniken in MOo 
delle konkret ausgestaltet sein muB, urn beteiligte Mitarbeiter optimal zu untersttitzen. 
Insbesondere bleibt zu kHiren, wie man unterschiedliche alternative Modelle vergleichbar 
macht und die Entwicklung (Entscheidungen bzgl. des Designs) eines Modells durch die 
Integration eines geeigneten Showcase dokumentiert. 
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