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Abstract

Im vorliegenden Beitrag wird
beschrieben, welche Anstrengungen vier
Industrieunternehmen unternommen
haben, um Ihre Produkte einfach bedien-
bar zu machen, und wie ihre Erfahrungen
mit dem benutzerzentrierten Gestal-
tungsprozess und entsprechenden
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Usability Methoden waren. Dabei wird die
Zusammenarbeit mit Usability-Profis aus
dem Blickwinkel der entsprechenden
Entwicklungs- bzw. Projektleiter bewertet.
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1.0 Einleitung

Die Anforderungen an Applikationen
im industriellen Umfeld sind hoch: Funk-
tionsvielfalt und Komplexitat nehmen zu.
Gleichzeitig erwarten die Anwender,
dass die Applikationen im harten Alltag
effizient, fehlerfrei und intuitiv bedienbar
sind. Die Bedienung der Produkte soll in
kirzester Zeit auch ohne aufwandige
SchulungsmalBnahmen erlernbar sein.
Innerhalb der Produktentwicklung stellt
die Gestaltung der Benutzungsoberflache
eine Herausforderung dar, die sich immer
schwerer zufrieden stellend l0sen lasst. In
der Session »Spielend einfach bedienbar«
prasentieren sich vier Anbieter unter-
schiedlicher interaktiver Produkte, die
sich dieser Aufgabe erfolgreich gestellt
haben:

* Fronius International GmbH

* varetis AG

* TRUMPF Maschinen Austria GesmbH

& Co KG
* AVL List GmbH

Die vier Unternehmen gehoren in ihren
Bereichen zu den jeweils fihrenden inter-
nationalen Anbietern. Fronius aus dem
oberdsterreichischen Wels ist ein erfolg-
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reicher Systemanbieter und Technologie-
fUhrer fir Schweitechnik. Die varetis AG
aus Minchen entwickelt Datenbank-
I6sungen, die das blitzschnelle Suchen
und Finden von Telefonnummern und
Namen aus Millionen von Daten ermdg-
lichen. Die Produkte von varetis werden
von Netzbetreibern und Informations-
dienstleistern weltweit eingesetzt.
TRUMPF Maschinen Austria ist Ableger
der deutschen TRUMPF Gruppe und
entwickelt bzw. produziert in Pasching
bei Linz Abkantpressen zum Biegen von
Blechen. AVL List aus Graz ist der welt-
groBte unabhangige Entwickler von Test-
und Messsystemen flr Motoren.

Die vier Unternehmen haben in den
letzten Jahren einige Anstrengungen
unternommen, ihre Produkte einfach be-
dienbar zu machen. Dazu haben sie einen
benutzerzentrierten Gestaltungsprozess
eingefihrt und entsprechende Usability
Methoden angewendet. Dabei haben die
Entwicklungsabteilungen der betreffen-
den Unternehmen mit internen oder exter-
nen Usability-Spezialisten zusammen-
gearbeitet. Inzwischen sind bei allen vier
Unternehmen entsprechende Produkte
am Markt bzw. in der Markteinfihrung.

Nachfolgend soll die Zusammenarbeit
mit Usability-Profis aus dem Blickwinkel
der entsprechenden Entwicklungs- bzw.
Projektleiter bewertet werden. Hierzu
wurden mit betreffenden Personen aus
den vier Unternehmen Interviews
durchgefuhrt. Dabei wurden jeweils
dieselben sechs Fragen gestellt.

Die Antworten beschreiben Motivation,
Erfahrungen und Ergebnisse aus Sicht
der Anwender. Somit gewahren diese
einen Blick in die Praxis-Anforderungen
von Industrieunternehmen. Gerade weil
sich hier keine Usability-Experten auBBern,
sind deren Erfahrungen und Meinungen
fUr Usability-Profis von ganz besonderem
Wert,

Zuerst sollen aber die jeweils in den
Unternehmen durchgefihrten Projekte
naher beschrieben werden.

Fronius International GmbH

Die Firma Fronius entwickelt digitale
SchweiBmaschinen, die eine Fille von
Funktionen und einstellbaren Parametern
anbietet. Die Firma Fronius arbeitete im
Jahr 2000 bei der Entwicklung der
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Fernbedieneinheit RCU 5000i das erste
Mal mit Usability-Experten zusammen.
Im Rahmen dieses Projektes wurde der
gesamte benutzerzentrierte Gestaltungs-
prozess, von der Anforderungserhebung,
bis hin zum Testen und Dokumentieren
der Benutzungsoberflache durchlaufen.
Zentrale Schritte waren die Nutzungs-
kontexterhebung, die gemeinsamen
Gestaltungsworkshops, sowie die beiden
Usability-Tests.

Abbildung: Fronius Fernbedieneinheit RCU 5000i

Bei der Nutzungskontextanalyse wurde
festgestellt, dass die einzelnen Benutzer-
gruppen sehr heterogen sind (vom ange-
lernten Schweif3er bis hin zum hochspe-
zialisierten Schwei3fachmann fur die
automatisierte Fertigung. Daraus folgend
sind auch die grundsatzlichen Aufgaben-
stellungen in Abhangigkeit von der
Benutzergruppe sehr spezifisch, z. B.
Produktion hoher Stlickzahlen mit
definierter konstanter Qualitat, Inbetrieb-
nahmen und Einstellung der Schweil3-
maschine fir Hand- oder Roboterbetrieb,
etc. Der erste Entwurf und Prototyp
wurde dann von acht reprasentativen
SchweilBern getestet. Dabei wurde fest-
gestellt, dass der vorliegende Prototyp die
divergierenden Erwartungen der unter-
schiedlichen Benutzergruppen nicht
erflllen konnte. Der Prototyp entsprach
in vielen Punkten nicht den Arbeitsweisen
der Benutzer.

Allerdings konnte aus den Verhaltens-
daten und Benutzerkommentaren, trotz
unterschiedlicher Zielsetzungen, eine
ahnliche Vorgehensweise ermittelt
werden. Es wurde festgestellt, dass der
Schweiler sich zu Beginn seiner Aufga-
ben durch ProbeschweilBungen explorativ
und iterativ an eine optimale Einstellung
heranarbeitet. In dieser Phase ist es
wichtig, dass die Einstellparameter fur
den Schweiller schnell und direkt zur
Verfligung stehen. Hat der SchweiBer
eine optimale Einstellung gefunden, dann
mochte er diese Weiterverarbeiten,
beispielsweise durch Ablegen der Einstel-
lungen auf einen Speicherplatz fur den
Zugriff durch eine Robotersteuerung oder
durch Speichern als Kennlinienpunkt. Hier
bendtigt der Benutzer eher Bedienfih-
rung. Aus dieser Erkenntnis wurde dann
flr die Fernbedieneinheit RCU 5000i ein
Interaktionskonzept entwickelt, welches
dann im zweiten Test sehr gut bewertet
wurde.

Abbildung: Bedienpanel der MagicWave 5000.

In verschiedenen Nachfolgeprojekten
wurden dann wieder Usability-Experten
herangezogen. Fir die Gestaltung einer
neuen Generation von WIG-Schwei@3-
maschinen wurde eine internationale
Anforderungserhebung durch Feldbeo-
bachtungen und Interviews in sechs
europaischen Landern durchgefthrt.
Die Bedienung des Front-Panels fir die

SchweilBmaschine MagicWave wurde
ebenfalls in einem Usability-Test getestet
und anschlieBend optimiert.

varetis AG

Der Einsatz von Telefonauskunftsys-
temen in Call-Centern ist gekennzeichnet
durch ein ausgepragtes Leistungsport-
folio. Neben der Trefferquote zahlen
hierzu vor allem die Geschwindigkeit,
mit der eine Antwort bereitgestellt wird,
sowie die Transaktionsrate der
Datenbankabfragen. Anforderungen der
Verwaltungsberufsgenossenschaft
(VBG) an die Gestaltung von Call-Center-
Software beinhalten neben einer
Konkretisierung der Dialogprinzipien
der DIN EN ISO 9241/10 (1998), dass die
Software fur die Arbeitsaufgabe geeignet
und angepasst sein muss, um negative
Wirkungen psychischer Belastungen zu
vermeiden, und dass sie den Benutzer
bei allen Tatigkeiten so unterstitzen
soll, dass die volle Aufmerksamkeit den
Gesprachspartnern am Telefon gewidmet
werden kann. (BGI 773, 2000).

Bei der Neugestaltung der Benutzungs-
oberflache einer etablierten Call-Center-
Software wurden folgende Ziele verfolgt:

1. Effizienz der Nutzung

2. Schnelle Erlernbarkeit und gute
Selbstbeschreibungsfahigkeit

3. Positive emotionale Qualitat

4. Attraktive und ergonomische
Gestaltung der Dialogkomponenten

5. Berucksichtigung der
Bildschirmarbeitsverordnung
(BildschArbV, 1996)
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Abbildung: Beispielscreen der neuen Benutzungsoberflache fiur Call-Center-Software

In einem ersten Usability-Test wurde
dem neuen User Interface Konzept eine
hohe software-ergonomische und asthe-
tische Qualitat attestiert. Zitat eines
Teilnehmers: »Gutes Design und zweck-
maBig flr Arbeit resultiert in gut ver-
bunden«. Dies schafft zwar eine solide
Voraussetzung, um Call-Center-Betreiber
zu motivieren, von der bisher einge-
setzten Software auf eine neue Version
umzusteigen, offen bleibt aber das
Leistungsverhalten der neuen Software
im Vergleich zum bisherigen System.

Ein Usability-Leistungstest sollte dies-
bezlglich Abhilfe schaffen und dartber
Auskunft geben, wie sich die Effizienz-
quote des neuen Systems in Relation zum
bisherigen System verhalt und wie schnell
bei Umschulungs- bzw. Einlernmalnah-
men Call-Center-Agenten ihre Produk-
tivitat erreichen. Dazu wurde eine Unter-
suchung mit insgesamt 12 Teilnehmern
durchgefuhrt, die zwischen 4 und 7 Jahre
Erfahrung im Umgang mit der Vorganger-
version hatten. Am Anfang der
Untersuchung stand die Erhebung einer
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Baseline, mit der die bisherigen
Leistungsdaten erfasst wurden. Nach
einer eintagigen Schulungsmalnahme
arbeiteten die Teilnehmer mit der neuen
Version. An drei verschiedenen Mess-
zeitpunkten wurden Daten lber das
Leistungsverhalten des neuen Systems
erhoben und die Teilnehmer zu ihrer
Einschatzung befragt. Neben Interviews,
die am Anfang und am Ende der Unter-
suchungsreihe standen, kamen folgende
Fragebogen zum Einsatz: SMEQ — Frage-
bogen zu erlebten mentalen Beanspruch-
ung (Arnold, 1999), AttrakDiff — Frage-
bogen zur wahrgenommenen Attraktivitat
(Hassenzahl M., Burmester, M., & Koller,
F., 2003), QSS — Fragebogen entsprechend
der ISO 9241 Teil 10 (Burmester, M.,
Gorner, C., Vossen, P, Zolleis, T. &
Zouboulidis, V., 1997).

Trotz anfanglicher technischer
Probleme wurde das neue System sehr
positiv angenommen und von allen
Teilnehmern der Wunsch geauBert, mit
diesem System weiterarbeiten zu dirfen.

Kein einziger Teilnehmer wollte nach

der Untersuchungsreihe weiter mit dem
bisherigen System arbeiten. Bereits am
dritten Arbeitstag (2. Messpunkt) wurden
im Test annahernd so gute Werte wie

mit dem bisherigen System erreicht. Am
5. Arbeitstag (3. Messpunkt) war die
durchschnittliche Anrufdauer im Test
etwas besser als der Vergleichswert der
Baseline. Die Gesamtattraktivitat der
neuen Software wurde deutlich hoher
eingestuft als bei dem bisherigen System.
Mit diesen Ergebnissen wurde eine argu-
mentative Basis geschaffen, Call-Center-
Bertreiber von der Leistungsfahigkeit des
neuen Systems zu Uberzeugen. Darlber
hinaus ergab sich aus der Untersuch-
ungsserie eine Reihe von Detailopti-
mierungen, die flr das neue System
empfohlen wurden.

TRUMPF Maschinen Austria GesmbH
& Co KG

Als im Fruhjahr 2002 bei TRUMPF der
Startschuss zur Entwicklung einer neuen
Generation Touchscreen bedienbarer
Maschinensteuerungen gegeben wurde,
war ein wichtiges Entwicklungsziel das
Erreichen einer neuen Bestmarke fur in-
tuitive Bedienung und einfache Erlern-
barkeit. Die Vision war eine einheitliche,
einfach benutzbare und attraktive
Bedienungsoberflache fir TRUMPF
Maschinen aller Technologien (z. B. zum
Stanzen, Nibbeln und Umformen, fir die
Laserbearbeitung, flr die kombinierte
Bearbeitung, flr das Biegen, etc.).

Das Interaktionskonzept und visuelle
Design fur die zuklnftigen touchscreen-
basierten Bedienungsoberflachen von
TRUMPF-Maschinen wurde anhand
mehrerer Pilotprojekte entwickelt. Eines
dieser Pilotprojekte war die Entwicklung
der Benutzungsoberflache fur die V-Serie
der TRUMPF Abkantpressen TrumaBend
bei TRUMPF Maschinen Austria in
Pasching. Fur die Entwicklung der
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Benutzungsoberflache der TrumaBend
wurde der benutzerzentrierte
Gestaltungsprozess in Anlehnung an DIN
EN 1SO 13407 (DIN EN ISO 13407, 2000)
angewendet. Dabei wurden verschiedene
Aktivitaten, wie Nutzungskontextanalyse,
Gestaltungsworkshops, frihzeitige
Visualisierung und Prototyping sowie
Usability-Testing, durchgeftihrt.

s HOE
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Abbildung: Touchscreen-Oberflache der TRUMPF
TrumaBend V-Serie

Eine besondere Herausforderung war
die Ubertragung der Ergebnisse der Pilot-
projekte auf weitere TRUMPF Produkte.
Aus den Ergebnissen der Pilotprojekte
wurde der TRUMPF Styleguide fir touch-
screen-basierte Maschinenbedienungs-
oberflachen abgeleitet. Die im Styleguide
definierten Dialogbausteine und Kontroll-
elemente sind weiterhin als .net-Klassen-
bibliothek fur die TRUMPF Entwicklungs-
umgebung verfugbar. Auch hierbei war
TRUMPF Maschinen Austria maf3geblich
beteiligt.

AVL List GmbH

Im Rahmen der Entwicklung der
Software Puma Open fir Motorenpriif-
stande wurde bei AVL erstmals im Jahre
2000 im umfangreichen MaBe Usability-
Tests durchgefuhrt. Auf der Grundlage
der Testergebnisse wurde die Software
nochmals optimiert. Im Rahmen einer
Einflhrungsbegleitung von Puma Open
bei einem Pilotkunden wurden die Effekte
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Abbildung: Sicht auf die Rohdaten bei AVL CAMEO

der verbesserten Software nochmals
evaluiert. Dabei konnte nachgewiesen
werden, dass die Benutzer mit der neuen
Software sehr schnell produktiv arbeiten
konnten (schnelle Einlernzeit) und nach
einer gewissen Zeit effizienter damit
arbeiteten.

Nach den positiven Erfahrungen bei
Puma Open wurde fir das Redesign
der Software CAMEO erneut Usability-
Experten in die Entwicklung mit einbe-
zogen. Mit Hilfe von CAMEQO konnen
komplexe Test-Strategien geplant und
ausgewertet werden. Die Rohdaten-
ermittlung erfolgt am Prifstand. Anhand
der ermittelten Daten konnen dann mit
Hilfe von statistischen Verfahren Modelle
zur Bedatung der Motorelekronik ermittelt
werden.

Doch im Gegensatz zu PUMA Open
waren bei CAMEQO die Usability-Experten
auch an Gestaltung und Konzeption

beteiligt. Die Gestaltung der Benutzungs-
oberflache wurde dabei im Rahmen von
mehreren Gestaltungsworkshops gemein-
sam mit Benutzervertretern entwickelt.

Die Gestaltungsideen wurden unmittel-
bar im Anschluss an die Workshops
grafisch ausgearbeitet und in Form einer
Prasentation dokumentiert. Diese wurden
dann beim nachsten Workshop vorge-
stellt, diskutiert und ggf. optimiert.

2.0 Interviews

Es wurden mit Entwicklungs- und
Projektleitern aus den jeweiligen
Unternehmen Interviews durchgefihrt.
Ziel war, dass Erfahrungen und
Meinungen aus Sicht des anwendenden
Unternehmens erfasst wurden. Folgende
Fragen wurden den Entwicklungs- und
Projektleitern gestellt:
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Frage 1
Sie haben in den letzten Jahren
einige Anstrengungen unternommen,
lhre Produkte einfach bedienbar zu
machen. Was war Ihre Motivation?

Frage 2
Inzwischen sind die ersten
entsprechenden Produkte am Markt.
Wie werden diese Produkte
aufgenommen? Lassen sich quantifi-
zierbare Resultate ablesen, die sich
auf die bessere Bedienbarkeit zurtick-
fuhren lassen (mehr Umsatz, weniger
Schulungsaufwand, geringeres Hot-
Line-Aufkommen, etc.)?

Frage 3
Glauben Sie, dass gute Bedienbarkeit
Ihrer Produkte auch Einfluss auf das
Marken-Image und die
Kundenbindung hat?

Frage 4
Sie haben wahrend der Produkt-
Entwicklung verschiedene Usability
Methoden aus dem Bereich
Anforderungserhebung, Gestaltung
und Testing eingesetzt. Welche
Methoden waren lhrer Meinung nach
die Wichtigsten? Und warum?

Frage 6
Hat sich aufgrund dieser Erfahrungen
Ihr Software-Entwicklungsprozess
geandert? Wenn ja, wie?

Frage 6
Sie stellen sich nun im Rahmen der
groBten deutschen Usability-
Konferenz der Diskussion mit den
Usability-Profis. Haben Sie spezielle
Anregungen, Fragen oder Hinweise
an die Usability-Spezialisten?
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Heinz Hackl — Fronius

Fronius International GmbH, Wels
Heinz Hackl
Leiter Forschung & Entwicklung

Nach der Ausbildung zum Elektrotech-
niker an der Hoheren Technischen
Lehranstalt in Waidhofen a. d. Ybbs und
dem berufsbegleitenden Studium der
Betriebswirtschaftslehre an der Univer-
sitat in Linz arbeitete Heinz Hackl ab 1983
als Entwicklungstechniker fur Leistungs-
elektronik bei Fronius in Thalheim. Seit
1992 ist er Leiter der Forschung und
Entwicklung bei Fronius. Seit 1999 ist er
Mitglied der Geschaftsleitung.

Heinz Hackl! ist bei Fronius verant-
wortlich fur Forschung & Entwicklung,
Qualitatsmanagement sowie Marketing &
Kommunikation.

Antwort auf Frage 1
Fronius ist im Bereich des offenen
Lichtbogenschweil3ens weltweiter
Technologieflhrer. Daraus resultiert
naturlich auch eine erhohte
Komplexitat in der Bedienung. Uns
war es aber wichtig, diesem Trend
entgegen zu steuern und durch den
bewussten Einsatz von »Usability-
Methoden« einfach bedienbare
Produkte anzubieten.

Antwort auf Frage 2

Bei einem groBen deutschen Automo-
bilisten ist z. B. unsere Fernbedie-
nung RCU 5000i im Einsatz. Grund
daflr war unter anderem, dass die
Einarbeitungszeit sehr gering war
und die Fernbedienung einfach und
intuitiv zu bedienen ist.

Antwort auf Frage 3

Ja, absolut. Einfache Bedienbarkeit
wird, gerade bei Investitionsgttern,
zu einem wesentlichen Kriterium.
Was nitzt das beste Produkt wenn es
der Anwender nicht richtig bedient?
Unsere Kunden konnen nun auf neue
Gegebenheiten im Produktionspro-
zess einfach und flexibel reagieren —
ohne gleich einen Spezialisten von
Fronius zu bemuhen. Und dies wird
natirlich durch erhdhte Kundenzu-
friedenheit und somit -bindung
belohnt.

Antwort auf Frage 4

Wichtig war fur uns, dass wir gemein-
sam mit UID in einem ersten Schritt
so genannte Anwendergruppen erar-
beitet haben. Damit hatten wir ein
gemeinsames Bild von den Zielgrup-
pen. Zusatzlich war die psychologi-
sche Analyse der Testeinsatze bei
Anwender wesentlich, denn so konn-
ten wir unsere ersten Uberlegungen
Uberprifen und weiter verfeinern.

Antwort auf Frage 5

Ja, wir arbeiten jetzt im Entwick-
lungsprozess verstarkt mit den
definierten Anwendergruppen.
Zusétzlich haben wir einen Fronius-
Design-Styleguide entwickelt, der
ahnlich einem Design Manual, alle
wesentlichen visuellen Eckpunkte fur
zukUnftige Entwicklungen beinhaltet.

Antwort auf Frage 6

Eine Anregung: Die Vorteile von
Usability missen noch starker be-
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kannt gemacht werden — sowohl bei
Produktentwicklern als auch bei
Anwendern. Usability kann mit ein
Kriterium sein, um z. B. im Wett-
kampf mit asiatischen Mitbewerbern,
erfolgreich zu bleiben. Suchen Sie die
Offentlichkeit und werben Sie fir
usability-freundliche Produkte.

Barbara Kamber — varetis AG

)

varetis AG, Miinchen

Barbara Kamber

Projektleiterin Einfihrung CRM-System +
Software Evaluation

Frau Kamber arbeitete nach dem
Studium der Informatik an der FH in
Minchen zunachst als angestellte und
dann als selbstandige Softwareentwick-

lerin. 1988 wechselte sie zur Firma pc-plus

GmbH (heute varetis AG). 1999 arbeitet
sie fur drei Jahre bei der telegate AG in
Martinsried. Seit 2002 ist sie bei der
varetis AG.

Ilhre Aufgaben umfassen Entwurf und
Planung der Systemprogrammierung,
Projektierung von Client Server Anwen-
dungen, sowie Qualitatssicherung und
Qualitatsmanagement in der Software-
entwicklung (ISO 9001), der IT Projekt-
abwicklung und auf Projektebene. Aktuell
ist sie fUr das Produktmanagement der

graphischen Benutzungsoberflachen, die
Software-Evaluierung, Projekt-Planung
und -Leitung zur EinfGhrung eines
Customer Relationship Management
Systems verantwortlich.

Antwort auf Frage 1
Die Motivation war die Akzeptanz bei
den Benutzern zu erhohen und die
Hemmschwelle beim Umstieg auf
das neue Produkt so niedrig wie
maoglich zu halten. AuBBerdem wollten
wir den Benutzern einen schnellen
Einstieg ermdglichen und etwas
Neues im Call Center Geschaft
bieten. Die Benutzungsoberflache
sollte an den Benutzer angepasst
werden und nicht umgekehrt.

Antwort auf Frage 2
Der Schulungsaufwand ist bei
Neukunden eindeutig geringer als
vorher bei Einfihrung der Call
Callcenter Losung mit der alten
Benutzeroberflache. Auch beim
Umstieg von der alten Software auf
das Nachfolgerprodukt waren
Schulung und Umgewdhnungsphase
erwartungsgemal gering im
Vergleich zu den Aufwanden bei
friheren Release-Wechseln.

Antwort auf Frage 3
Nein

Antwort auf Frage 4
Die Erfahrungen aus den Vorort
Usability-Tests mit Benutzern von
Pilotkunden.

Antwort auf Frage 5
Die Usability-Anforderungen werden
bei allen Weiterentwicklungen
berlcksichtigt, und es wird darauf
geachtet, dass die Benutzerober-
flache so flexibel und anpassbar wie
maoglich bleibt, um neue Erfahrungen
aus der Praxis schnell einarbeiten
zu konnen.

Antwort auf Frage 6
Welche Produktstrategie ist nach
Erfahrungen der Usability-Profis
flr ein Softwarehaus vorzuziehen:

Eine Oberflache so flexibel und
anpassbar zu entwickeln, dass sie
vom Kunden selbst gestaltet und an
seine Vorstellungen und Workflows
angepasst werden kann.

Oder eine Oberflache nach wissen-
schaftlich fundierten Richtlinien so
zu gestalten, dass die allgemeinen
Anforderungen in den Bedienele-
menten und Workflows abgedeckt
sind, und die kundenspezifischen
Anforderungen im Projektrahmen in
die bestehende Losung einzuarbeiten.

137



gcu_2005 U5.00.2005 12:25 Unr Page lso
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Maschinen Austria GesmbH & Co KG

TRUMPF Maschinen Austria GesmbH & Co KG,

Pasching
Robert Freudenthaler
Leiter Bereich Visualisierung

Herr Freudenthaler absolvierte an der

Hoheren Technischen Bundeslehr- &

Versuchsanstalt Modling eine Aushildung

als Feinwerktechniker. Anschlieend

studierte er Software Engineering an der
Fachhochschule Hagenberg. 1991 bis 1999
arbeitete er als Software-Entwickler fir

Programmierwerkzeuge bei der KEBA AG

in Linz. Danach war er als Projektleiter

Softwareentwicklung bei der twyn AG im

Bereich eCommerce B2B und bei CSC
Austria im Bereich Logistik tatig. Seit
2001 ist er bei TRUMPF Maschinen
Austria.

Bei TRUMPF betreut er als Projektleiter
die Entwicklung diverser Visualisierungs-

komponenten, u. a. flr die neue

TrumaBend-Abkantpresse. Weiterhin ist
er fur die Entwicklung qualitatsorientier-
ter Software-Entwicklungsprozesse ver-

antwortlich.
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Antwort auf Frage 1
In den letzten Jahren standen bei
TRUMPEF einige Neuentwicklungen
im Bereich der Werkzeugmaschinen
an. Im Zuge der Uberlegungen zu
Bedienkonzepten — welche zuerst
autonom an den einzelnen
Standorten durchgefihrt wurden —
kamen sehr bald die Vorteile einer
technologie- und standortiber-
greifenden Losung zum Vorschein.

Als Hersteller der gesamten
Prozesskette im Bereich der
Blechbearbeitung (Schneiden/
Umformen/Biegen) bieten einfache
und konsistente Interaktionskonzepte
dem Kunden erhebliche Vorteile wie
z. B. Durchgangigkeit der Bedienung,
Fehlervermeidung, reduzierter
Einarbeitungsaufwand und somit
Einsparung bei den Schulungsauf-
wanden und schnellerer produktiver
Betrieb.

Antwort auf Frage 2
Die neue TrumaBend V-Serie mit
TRUMPEF eigener Steuerung TASC
6000 wurde sehr positiv vom Markt
aufgenommen. Gerade bei Investi-
tionsgutern ist die Nutzungsdauer ja
eher eine langere, sodass Bediener
durch das notwendige Umlernen
manchmal zurtickhaltend an die neue
Bedienung herantreten. Das Konzept
mit Haupt- und Nebentatigkeiten ist
aber klar verstandlich, sodass die
Verbesserungswunsche eher in
Detailbereichen liegen.

Zudem ist Biegen eine Technologie
mit sehr viel manueller Tatigkeit

an der Maschine und der Automati-
sierungsgrad ist im Vergleich zu
anderen Technologien wie z. B. einer
Stanzmaschine gering. Ebenso dif-
feriert das Anwenderwissen tber
das Biegen sehr stark; von der ange-
lernten Hilfskraft bis zum Profi mit

Gber 30 Jahre Berufserfahrung
spannt sich der Bogen. Hier eine
Bedienung anzubieten, welche diese
kontraren Wissensstande gleicher-
malen gut unterstitzt, war eine
Herausforderung.

Derzeit planen wir den nachsten
Evaluierungszyklus, bei dem wir
weiteres Verbesserungspotential
im Bereich »Unterstitzung der
Bedienablaufe« lokalisieren und
umsetzen wollen, ein Feintuning
gewissermalien.

Antwort auf Frage 3
Ja, definitivl Das TRUMPF globale
Look & Feel tragt im hohen Mal3e
zur Corporate Identity eines
Unternehmens und somit zur
Wiedererkennung bei.

Technologieflhrerschaft zeigt sich
eben nicht nur in den Kernkompe-
tenzfeldern eines Unternehmens,
sondern auch darin, dass bei
TRUMPF Usability, Ergonomie und
Design Punkte mit hoher Gewichtung
sind.

Antwort auf Frage 4
Ich glaube, dass man hier keine
Praferenzen vergeben kann; in der
Gesamtheit ist ein Produkt mehr als
die Summe der Einzelteile und lasst
sich systematisch durch fundierte
Methoden formen.

Was wir jedoch beobachten konnten
ist die Tatsache, dass eine
ansprechende Bedienoberflache sehr
hohe Erwartungen an funktionale
Aspekte mit sich bringt. Hier kann
man schnell Boden verlieren, dessen
muss man sich bewusst sein.

Die Anwender bei der alltaglichen
Arbeit zu beobachten und deren
Interaktionen festzuhalten ist

Hassenzahl M., Peissner M. (Hrsg.): Usability Professionals 2005



