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Abstract: Fachwissen allein reicht nicht aus, um den komplexen Anforderungen
von Studium und Beruf gerecht zu werden - Hochschulabsolventen brauchen
dariiber hinaus auch so genannte Soft Skills. Immer mehr Studiengéinge
vermitteln daher Schliisselqualifikationen im Rahmen des Lehrplanes. Bisher
werden jedoch nur in wenigen Féllen diese Themen mit Hilfe neuer Medien
gelehrt. Die Autoren berichten von ihren Erfahrungen bei der Entwicklung,
Implementierung und Evaluation einer Veranstaltung fiir Studierende zum Thema
"Wissenschaftliche Arbeitstechniken und soziale Kompetenzen" an der
Technischen Universitdt Berlin. Durch eine Kombination von Pridsenz- und
Onlinelehre werden in einer interdisziplindren Veranstaltung facheriibergreifende
Féhigkeiten an Studierende der Psychologie und Ingenieurwissenschaften ver-
mittelt. Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass sich die Themen fiir webgestiitzte
Lehre eignen, wenn einige Besonderheiten beachtet werden.

1 Virtuelle Vermittlung von ,,Soft Skills*

Soziale Kompetenzen sind ein wichtiger Teil der Schliisselqualifikationen, die
Studierende wiéhrend ihrer Ausbildung und im spéteren Beruf bendtigen. Mindestens
genauso wichtig sind die Féahigkeiten, effizient zu recherchieren, exakt zu schreiben und
verstandlich zu présentieren. Diese Féahigkeiten gehen tiber die ,,Hard Skills“ hinaus, die
jede einzelne wissenschaftliche Disziplin vermittelt, und konnen unter dem Begriff ,,Soft
Skills* subsumiert werden. Wihrend im Allgemeinen unter Soft Skills lediglich soziale
Kompetenzen, verstanden werden, wird der Begriff im Folgenden weiter gefasst.
Insbesondere fallen darunter: a) die Féhigkeit, Gruppen zu leiten, b) die Féhigkeit zu
recherchieren, ¢) Kommunikationskompetenz, d) Kreativitdt, ¢) Fahigkeit zum selbst-
standigen Arbeiten, f) Fahigkeit zu présentieren, g) Planungskompetenz, h) Zielorientie-
rung und i) Kritikfahigkeit (s. Tab. 1). Derartige Fertigkeiten sind facheriibergreifend
und bilden die Grundlage fiir die sinnvolle Anwendung des spezifischen Fachwissens
einer jeden Disziplin. An einigen Hochschulen werden diese Kompetenzen bereits in
speziellen Seminaren vermittelt, doch besteht hierbei immer das Problem, ein solches
Zusatzangebot in den bereits engen Stundenplan des jeweiligen Faches einzupassen.
Eine Moglichkeit, terminliche Engpdsse zu minimieren und die zeitliche Flexibilitit der
Studierenden zu erhéhen, bietet prinzipiell die Verlagerung von Lehranteilen ins Inter-
net. Zur Vermittlung sozialer Kompetenzen erscheint dieses Medium allerdings auf den
ersten Blick nur wenig geeignet. Themen wie Rhetorik oder Gespréchsfiihrung erfordern
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direkte soziale Interaktion. Sie lassen sich nicht virtuell isoliert am Rechner erlernen,
sondern miissen in sozialen Situationen real erprobt und praktisch geilibt werden. Trotz
dieser Einschréankung ldsst sich E-Learning auch bei der Vermittlung dieser Inhalte
sinnvoll eingesetzen — vorausgesetzt es liegt ihm ein geeignetes didaktisches Konzept
zugrunde. Den Rahmen fiir ein solches Konzept biectet der Ansatz des ,,Blended
Learning®, bei dem die klassische Prasenzlehre mit E-Learning-Modulen idealerweise so
verbunden wird, dass beide Lehrformen ihre jeweiligen Stérken entfalten [u.a. SS02].

2 Bedarfs- und Anforderungsanalyse

Vor der Entwicklung der Lehrveranstaltung wurde im Herbst 2003 wurde eine Bedarfs-
und Anforderungsanalyse durchgefiihrt. 361 Studierende der Fakultét fiir Verkehrs- und
Maschinensysteme der Technischen Universitit Berlin (unter anderem aus den Studien-
gangen Psychologie, Verkehrswesen und Maschinenbau) wurden schriftlich befragt1.
Parallel dazu wurden mit 12 Lehrenden verschiedener Fachrichtungen Experteninter-
views gefiihrt.

Bedarf

Die Ergebnisse zeigen, dass fast 90% der Befragten eine Veranstaltung zu Arbeits-
techniken und sozialen Kompetenzen noch nicht besucht haben, aber mehr als 60% an
einer solchen Lehrveranstaltung teilnehmen mochten. Die Studierenden haben vor allem
bei der Planung von Untersuchungen, beim Verfassen wissenschaftlicher Texte sowie
bei Literatur- und Materialrecherche Schwierigkeiten. Am wichtigsten ist es, den Studie-
renden, mehr Wissen iiber Vortragsgestaltung, Kommunikation und Gesprachsfithrung
zu vermitteln. Diese Ergebnisse stimmen mit den Resultaten einer Industriebefragung
des Instituts der deutschen Wirtschaft iiberein, die verdeutlicht, dass die Vermittlung
derartiger Schliisselqualifikationen an deutschen Hochschulen aus Unternehmenssicht
unbedingt erforderlich ist. Defizite gébe es bei Hochschulabsolventen unter anderem in
den Bereichen Kommunikationsfahigkeit (so 43% der befragten Betriebe), Moderations-
und Préasentationstechniken (29%) und Arbeitstechniken/ Zeitmanagement (19%) [In00].

Technische Voraussetzungen und Nutzungsgewohnheiten

Etwa 86% der Studierenden verfiigen liber einen Computer mit Internetzugang, so dass
sie E-Learning-Module auch von zu Hause aus bearbeiten kdnnen. Ca. 90% der Befrag-
ten nutzen mindestens einmal pro Woche das Web oder E-Mail. Nur 6% nehmen regel-
méBig an Chats teil, lediglich 12% nutzen mindestens einmal pro Woche ein Forum, fiir
44% sind Foren génzlich irrelevant. 9% der Studierenden haben schon einmal an einer
Veranstaltung teilgenommen, in der Lehrstoff webbasiert vermittelt wurden, 53% der
Befragten wiinschen sich mehr virtuelle Lehrveranstaltungen.

Anhand der Analyseergebnisse wurden u.a. die Lehrinhalte zielgruppenspezifisch ausge-
wihlt, der Zeitpunkt der Lehrveranstaltung studierendenfreundlich festgelegt und sicher-

1 Die vollstandigen Befragungsergebnisse sind verfiigbar unter:
www.gp.tu-berlin.de/Projekte/Studienreform/SRPINFO/document/SRP_Studierendenbefragung 2003.pdf
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gestellt, dass die technischen und motivationalen Voraussetzungen fiir E-Learning
gegeben sind.

3 Didaktisches Konzept

Ziel der Lehrveranstaltung

Die Lehrveranstaltung verfolgt das Ziel, den Studierenden die oben genannten grundle-
genden Soft Skills zu vermitteln, was iiber folgende Wege erreicht werden soll: (1) den
Ausbau sozialer Kompetenzen, (2) die Vermittlung wissenschaftlicher Arbeitstechniken
(3) den Erwerb von Medienkompetenz sowie (4) das Sammeln von Erfahrungen mit
interdisziplindrer Zusammenarbeit.

Stichwort Blended Learning

Die Vermittlung sozialer Kompetenzen ist mit einer reinen Onlineveranstaltung schwer
moglich, da Themen wie Rhetorik oder Gesprichsfiihrung direkte soziale Interaktion
und Ubung erfordern. Dennoch kann webbasiertes Lernen auch bei diesen Inhalten die
klassische Prisenzlehre unterstiitzen. Wichtig ist dabei, nicht nur die Moglichkeiten der
Darstellung von Lerninhalten in Form von Dokumenten oder HTML-Seiten zu nutzen,
sondern auch die Kommunikationsméoglichkeiten des Mediums Internet einzubeziehen.
Dabei ist genau abzuwigen, in welchem Umfang und fiir welche Themen E-Learning
beim Erwerb von Soft Skills Sinn macht und welche Lehranteile eher in Form der klassi-
schen Présenzlehre abzudecken sind. Die nachhaltige Einbindung von Présenzanteilen in
ein innovatives Lehrkonzept bedeutet dabei keinesfalls Innovationsfeindlichkeit. Auch
die Prisenzlehre hat ihre Vorteile und Stirken, obwohl sie natiirlich kein Garant fiir
gelungene Interaktion und sozial anregende Lernbedingungen ist. Vor diesem Hinter-
grund erscheint eine Kombination beider Lehrformen nach dem Konzept des bereits
erwihnten Blended Learning als besonders sinnvoll. Fiir die Vermittlung von ,,Soft
Skills* bedeutet das, einen Teil der Wissensvermittlung ebenso wie Teile der Kommuni-
kation und Kooperation zwischen den Studierenden ins Netz zu ,,verlagern®.

Theoretische Ansatze

In den letzten Jahren ist iiber die theoretische Fundierung virtueller Lehrangebote viel
diskutiert worden. Auch Kerres & Witt [KWO02] diskutieren die Frage, ob von
konstruktivistischen, behavioristischen oder kognitiven Theorien inspirierte
Lehrangebote sinnvoll sind und stellen fest, dass diese Frage nicht ohne Bezug zu Inhalt,
Kontext und Zielen der Lehrangebote entschieden werden kann.

Fiir die beschriebene Lehrveranstaltung ist die Idee des ,,Pragmatischen Ansatzes™ der
Mediendidaktik leitend [KWO02]. Im Rahmen dieses Ansatzes werden didaktische MafB-
nahmen nicht als gut oder schlecht, sondern als mehr oder weniger niitzlich fiir das
Erreichen der Lernziele angesehen. Medien, und insbesondere Internetdienste, sind
damit nicht ,,an sich® wertvoll fiir das Lernen. Sie konnen aber helfen, Lernende mit
sinnvollen Situationen zu konfrontieren, in denen eigenstindig ,,echte Probleme geldst
werden miissen.
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Im Sinne des ,,Erfahrungsgeleiteten Lernens® [KW02] wird in der Lehrveranstaltung die
aktive Auseinandersetzung mit komplexen Anforderungen gefordert. Die Aufgaben
werden dabei realititsnah gestaltet, um eine Ubertragung in den Alltag zu erreichen. Die
Studierenden erlernen beispielsweise Vortragsgestaltung anhand eines eigenen Themas
aus einem anderen Seminar, das sie parallel besuchen. Sie verfassen am Ende des
Semesters einen Planungsbericht fiir ihre (mogliche) Abschlussarbeit, nachdem sie das
Thema selbst ausgewdhlt, Literatur recherchiert und das Vorgehen geplant haben.

Besonderes Gewicht wird in der Veranstaltung auf die Kombination von Wissensver-
mittlung und Ubung gelegt. Volpert sieht als Bedingung fiir effizientes Lernen die
direkte Verkniipfung von praktischem Handeln mit Denk- und Vorstellungsprozessen an
[V092]. Im Sinne der Handlungstheorie fordert die Veranstaltung deshalb ausdriicklich
eigenes konkretes Handeln und beschrankt sich nicht auf die reine ,,Informations-
vermittlung®. Dies findet seine Beriicksichtigung in der jeweiligen Konzeption der
Priasenz- und Online-Phasen.

4 Umsetzung

Priasenz- und Online-Lehre

Sowohl in der Online- als auch in der Priisenzlehre wechseln sich Theorie und Ubungen
ab. Die Veranstaltung ist so konzipiert, dass sowohl die Stirken der Prisenzlehre als
auch die der Onlinelehre genutzt werden. Die Prédsenzlehre zeichnet sich durch die
Moglichkeit der direkten Interaktion aus. Die Studierenden kdnnen ihre sozialen
Kompetenzen beispielsweise durch Kleingruppen- und Einzeliibungen, Erfahrungsaus-
tausch sowie Rollenspiele verbessern und bekommen sofort im Anschluss an diese
Ubungen Riickmeldung (u.a. auch Videofeedback). Die Onlinelehre hingegen ist gut
geeignet, um Theoriewissen zu vermitteln und zu tberpriifen, Beitrige zu bewerten
sowie Interaktionen zu planen. In Tabelle 1 sind die Soft Skills, dic im Seminar
vermittelt werden und ihre didaktische Umsetzung nach Prdsenz- und Online-Lehre
aufgelistet.
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pefl SlilllS/ Priasenzlehre Online-Lehre
Lernziele
Fahigkeit Theorie: Diskussion / Moderation | Theorie: Wirkung von Fragen
Gruppen zu Ubung: Kleingruppen (KG) im Ubung: Diskussion planen
leiten Seminar eigenstdndig anleiten
Fahigkeit zu Theorie: Datenbankrecherche Theorie: Internetrecherche
recherchieren | Ubung: Literaturrecherche Ubung: Rechercheaufgaben;
Multiple-Choice Aufgaben
Kommuni- Theorie: Gesprichsfithrung, In- Theorie: Grundlagen der Kom-
kationskompe- | terviewplanung u. -durchfiihrung munikation; Gesprachsplanung,
tenz Ubung: Bedeutungsanalyse; ,,Ak- | Interviewplanung
tives Zuhdren* Ubung: Gesprich planen, Inter-
view planen, Multiple-Choice
Aufgaben, Chatdiskussion
Ubung: Konstruktives Feedback auf Beitridge der Kommiliton/innen
Kreativitat Theorie: Themenfindung fiir wissenschaftliche Abschlussarbeit
Ubung: Kreativititstechniken zur Themenfindung anwenden
Fahigkeit Ubung: KG-Arbeit wihrend des Ubung: wochentliche Online-
selbstandig zu | gesamten Semesters Aufgaben
aralEn Ubung: Planungsbericht fiir wissenschaftliche Abschlussarbeit verfas-
sen
Fahigkeit zu Theorie: Vortragsgestaltung Theorie: Visualisierung
prasentieren Ubung: eigenen Vortrag halten; Ubung: Folien fiir eigenen Vor-
und zu visuali- | Ergebnisse von KG-Arbeit pré- trag gestalten
sieren sentieren
Planungs- Theorie: Zeitplanung und Pro- Ubung: Abschlussarbeit planen
kompetenz jektplanung (u.a. Untersuchungsplanung, Zeit-
Ubung: Zeitplane erstellen planung)
Ziel- Ubung: Zielformulierung; Prasen- | Ubung: wochentliche Online-
orientierung tationen nach KG-Arbeit Aufgaben
Ubung: Planungsbericht fiir wissenschaftliche Abschlussarbeit
verfassen
. Ubung: Diskussion iiber Lehrin- Ubung: Bewertung eines Pla-
Keritik- halte nungsberichtes
fahigkeit — -
Theorie: kritische Exkurse zu den Lehrinhalten
Ubung: Feedback auf Beitrige der Kommiliton/innen

Tabelle 1: Methoden zum Erreichen der Lernziele, realisiert als Online- oder Priasenzlehre

Ablauf der Lehrveranstaltung

Auf Grundlage der Befragungsergebnisse aus der Bedarfs- und Anforderungsanalyse
wurde ein interdisziplindres Blended Learning-Seminar entwickelt, das 4 SWS umfasst
und an dem pro Semester bis zu 15 Studierende verschiedener Fachrichtungen teilneh-
men kdnnen.
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Im Gegensatz zu anderen Blended Learning-Angeboten ist der Anteil der Prasenzlehre in
dieser Veranstaltung relativ hoch (etwa 50%) — die Vermittlung von sozialen Kompe-
tenzen erfordert jedoch diese Struktur (vgl. 4: Didaktisches Konzept). Die Online-Phasen
bereiten die Priasenzphasen vor bzw. nach. Hierzu wird in jeder Online-Phase ein Online-
Modul in der Woche bis zum nichsten Priasenztermin bearbeitet (vgl. Abb. 1).

In den ersten Sitzungen des Seminars steht die Vermittlung sozialer Kompetenzen im
Mittelpunkt. Die Studierenden lernen, Vortrage strukturiert zu planen und durchzufiih-
ren, geeignetes Prisentationsmaterial zu erstellen, Diskussionen und Besprechungen zu
moderieren sowie Experteninterviews vorzubereiten und durchzufiihren. Der zweite Teil
der Veranstaltung widmet sich der Vermittlung wissenschaftlicher Arbeitstechniken.
Dabei lernen die Studierenden anhand eines selbst gewdhlten Themas den wissenschaft-
lichen Arbeitsprozess von der Ideenfindung iiber Literaturrecherche und Untersuchungs-
planung bis hin zum wissenschaftlichen Schreiben kennen. Am Ende dieses Teils
verfassen sie einen Planungsbericht zu einer Fragestellung, die im Rahmen einer
Diplomarbeit bearbeitet werden konnte.

In Abbildung 1 ist der Ablauf des Seminars {liber ein Semester dargestellt. Insgesamt sind
13 Termine 4 3 Stunden vorgesehen. Die Lange der Balken gibt an, wie viel von dieser
Zeit fiir Online- bzw. Prasenzlehre geplant ist.
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Abb.1: Ablauf der Veranstaltung iiber ein Semester, insgesamt 52 SWS,
weil} = Prasenzphasen, grau = Onlinelehre

Aufbau der Online-Module

Die zehn Online-Module sind so strukturiert (vgl. Abb. 2), dass die Anforderungen, die
aus dem didaktischen ,,3-2-1 Modell“ von Kerres [Ke02] resultieren, umgesetzt werden
konnten. Demzufolge beinhaltet jedes Lernmodul die drei Basiselemente
Lerninformation (= Metainformation/Advanced Organizer [Au60]) u.a. Vorschau auf
die Inhalte), Lernmaterial (Lehrtext, Links) und Lernaufgabe (z.B. Recherche, Erstellen
eines Gesprachsplans). Zusitzlich zu diesen Basiselementen werden je nach Lernziel
und Lehrinhalt die Elemente Kommunikation und Kooperation (via Chat, Foren, E-
Mail) angeboten. Als Feedback fungieren Multiple-Choice Aufgaben (optional) sowie
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kommentierende Riickmeldungen von Studierenden und Lehrenden auf Forumsbeitrage.
Dariiber hinaus werden zur Vertiefung Exkurse iiber interne oder externe Links
angeboten.

Advanced Organizer: Lemmaterial Komplexe Aufgabe
Lernziel, (HTML-Seiten) | Problemsteliung,
Aufbau des Moduls, : Deadline,
warauss. Lernzeit i Literaturangaben

Exkurs

:
t---! Multiple-Choice-Test |
]
I

Foren/ChatMail, Dokumente/SKripte, Kursanfordenungen, FAQ, Kontakt >

Abb. 2: Aufbau eines Online-Lernmoduls (gestrichelte Linien bedeuten optionale Elemente)

Beim Aufbau eines Online-Moduls wurden die aus dem angesprochenen didaktischen
Modell resultierenden Anforderungen umgesetzt. Daneben wurden die Kriterien fiir die
Aufbereitung von Texten filir das Internet - Funktionalitdt, Einfachheit, Konsistenz -
beachtet [Ba97] sowie kognitionspsychologische Designregeln fiir die Gestaltung von
Hyperdokumenten — insbesondere Kohédrenz, Kontexterhaltung und Struktur-
visualisierung — befolgt [THH95], [Th02].

5 Lernmanagementsystem ,,Claroline‘¢

Um die E-Learning-Elemente in die Lehrveranstaltung einzubinden, wird mit einem
Lernmanagementsystem (LMS) gearbeitet. Zu Beginn des Projektes wurden parallel zur
Ausarbeitung des didaktischen Konzeptes verschiedene Open Source-LMS (u.a.
Commsy, Moodle, BSCW, ILIAS, Stud.IP, Lo-Net’) hinsichtlich ihrer Stirken und
Schwichen analysiert. Bei der Entscheidung fiir ein System wurde besonders darauf
geachtet, dass das LMS moglichst intuitiv bedienbar, einfach administrierbar, technisch
stabil und ausbaufzhig ist. Auf Basis der Kriterien wurde die Lernplattform ,,Claroline® 3
ausgewdhlt, die explizit fiir Blended Learning-Veranstaltungen konzipiert wurde. Vor-
teilhaft sind die einfache Installation, Administration und die selbsterkldrende Ober-
flache. Es ist flir Lehrende und Lernende mdglich, schon nach kurzer Einarbeitungszeit
Claroline zu bedienen.

Die Entwicklung einer Blended Learning-Veranstaltung verlangt eine technische Umset-
zung, bei der auch Aspekte der Nachhaltigkeit und vor allem der Finanzierbarkeit be-
riicksichtigt werden (u.a. [SBT]). Aus Sicht der Hochschule spricht dies fiir den Einsatz
von kostengiinstigen Open Source-LMS, wie z.B. Claroline. Aus Sicht der Studierenden

2www‘ilias.uni—koeln.de, www.commsy.de, www.lo-net.de, www.studip.de, www.moodle.de
3 Version 1.5.3., Universitit Louvain/Belgien, www.claroline.net
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heift dies, dass Downloadzeiten von Materialien und Bearbeitungszeiten der Online-Mo-
dule moglichst kurz gehalten werden sollten. Beide Aspekte wurden bei Auswahl des
LMS sowie bei der Erstellung von Modulen und Materialien explizit beriicksichtigt. Auf
aufwendige Animationen und Filme als Lehrmaterial wurde verzichtet, da nur etwa ein
Drittel der befragten Studierenden iiber einen DSL-Anschluss verfiigt. Abbildung 3 zeigt
die Startseite des LMS Claroline.

Studienreformprojekt TU Berlin/ P4

Angela Buschler : Meine Kurse | My agenda | Platform Administration | Mein Profil verandern | Logout

ASK - Seminar 2 - S0Se2005 Cowrse Home -

ASKZSOSEDS - Angela Buachler, Friedarike Schoenfalder
# Studienreformprojelt > ASKISOSEDS

Seminarbeschreibung Liebe Teilnehmer/innen,

Agenda herzlich willkommen 3uf der Lemplattform *Claroling®

Doluments Hier findet Ihr das ganze Semestar Ubar Online-Lernmodule, Informationen, Sknpte und de
Moghchkeit, Euch uber Chat und Foren auszutauschen.

Auf geht's|

viel Spab winscht
7 Edit Tool st

Angela Blichler

Kontakt - Sprachstundes Dienstag, 16:17 Uhr, Maili buachler@gp tu-barfin.da, Tel; 314:28443, Raum: FS
109

letzta Anderung: 20.03,2008

ADb. 3: Startseite der Lehrveranstaltung im LMS Claroline

5 Evaluation

Evaluationskonzept und methodische Rahmenbedingungen

Die Lehrveranstaltung wurde - und wird auch weiterhin - kontinuierlich evaluiert. Im
Laufe eines Semesters werden erhoben: (a) die Mediennutzung und Medienkompetenz
der Studierenden bei Seminarbeginn, (b) die Nutzung der Lernplattform (Logfileanalyse)
und (c) die Zufriedenheit mit der Prisenz- und der Onlinelehre zu Semesterende. Die
empirische Evaluation einer Lehrveranstaltung wird von einer Reihe methodischer
Schwierigkeiten begleitet. Im laufenden Lehrbetrieb einer Universitét 1dsst sich experi-
mentelle Trainingsforschung nur mit grofem Aufwand realisieren. Auf eine Kontroll-
gruppe muss meist verzichtet werden, die Stichprobengrofe ist bei vielen Seminaren
aufgrund von Teilnahmebeschrankungen zwangsléufig gering, und der individuelle Ein-
fluss der Lehrenden ldsst sich nur schwer kontrollieren. Dariiber hinaus kann nicht von
gleicher Motivation und gleichen Vorkenntnissen der Studierenden ausgegangen
werden, Pra-Erhebungen zu Kontrolle dieser Faktoren sind aber zeitaufwendig und meist
mit organisatorischen Schwierigkeiten verbunden. Diese einschrinkenden Bedingungen
erlauben haufig keine sinnvolle inferenzstatistische Auswertung der Daten. Da dies auch
fir die vorliegende Studie gilt, werden die Ergebnisse der Evaluation des
Wintersemesters 2004/05 nur auf deskriptiver Ebene dargestellt.
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Ergebnisse

(a) Mediennutzung und Medienkompetenz

Jeweils zum Seminarbeginn werden die Teilnehmenden um eine Selbsteinschitzung
ihrer Medienkompetenz, Mediennutzung sowie ihrer Einstellung zu E-Learning gebeten.
Die Befragung stellt sicher, dass alle Studierenden die personlichen und technischen
Voraussetzungen fiir die Teilnahme erfiillen und gibt Hinweise, auf welche Aspekte der
Mediennutzung besonders eingegangen werden sollte. Fiir die Studierenden war in erster
Linie das Thema des Seminars entscheidend fiir die Teilnahme (mean=4.4/SD=0.6)* und
erst in zweiter Linie das Lernen mit dem Computer (2.4/0.8). Sie hatten vor Seminar-
beginn wenig Erfahrung mit E-Learning-Seminaren (2.2/1.0), finden aber, dass diese
Form des Lernens wichtig fiir die Zukunft sei (4.0/0.8) und dass es an der Hochschule
mehr E-Learning-Angebote geben sollte (3.3/0.9).

(b) Nutzung der Lernplattform Claroline (Loglns, Zeit, Kosten)

Die Studierenden wurden zu Semesterbeginn aufgefordert, die Lernplattform mindestens
zweimal wochentlich zu nutzen. Die Auswertung der Login-Zahlen ergab, dass die
Studierenden ca. zwolfmal pro Monat auf die Lernplattform zugriffen, also ofter als
gefordert. Etwa 80% der Studierenden bearbeiteten mindestens 7 der 9 Online-Module.
Auch nach Ende des Veranstaltung nutzten viele das Angebot, Skripte von der Plattform
herunterzuladen oder noch einmal in den Online-Modulen ,,zu bldttern®. Wahrend des
Semesters wurde die Lernplattform am hdufigsten in der Zeit zwischen 10-18 Uhr
genutzt, wodurch den Studierenden nach eigenen Angaben rund 4 Euro pro Monat an
Kosten erstanden.

(c) Bewertung der Prdsenz- und Onlinephasen

Die Daten zur Evaluation der Présenzlehre der Seminare wurde in der Mitte der Veran-
staltung und am letzten Seminartermin mit dem Fragebogen: ,, Trierer Inventar zur Lehr-
evaluation” erfasst [G102]. Erfragt wurden Anwendungsbezug (Praxis), persénlicher
Gewinn durch die Veranstaltung, Interaktion und Kommunikation, Anregung und Moti-
vation, Didaktik und Struktur der Veranstaltung. Wie Abbildung 4 zeigt, wurde der
Prasenzteil durchgéngig sehr positiv eingeschitzt. Besonders gut wurde die
ibersichtliche Struktur der Veranstaltung (1.4/0.5) sowie die Abwechslung zwischen
Theorie und praktischen Ubungen bewertet. Die Studierenden schitzten das offene
Klima (1.5/0.6) und die interdisziplindre Zusammenarbeit (2.1/1.1). Allerdings
wiinschten sie sich mehr anschauliche Beispiele und mehr Mdglichkeiten, sich mit den
Themen kritisch auseinanderzusetzen.

* Fragebogenskala: 1= trifft gar nicht zu bis 5= trifft vollig zu; die Werte in Klammern sind die
Mittelwerte/Standardabweichungen aller Einschdtzungen

’ Trierer Inventar fiir Lehrevaluation (TRIL), 2002, Fragebogenskala: 1= sehr gut bis 6 = ungeniigend; die
Werte in Klammern sind die Mittelwerte/Standardabweichungen aller Einschétzungen
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Bewertung der Prasenzlehre
6 1 Studierendenbefragung

1 T T T T T |

Struktur Motivation  Interaktion Gewinn Praxis Gesamt

ADbb. 4: Ergebnisse der Befragung zur Qualitét der Prasenzlehre, WiSe 04/05, N = 23

Die kleine Gruppengréfle von maximal 15 Personen trug dazu bei, die Hemmschwelle
der Studierenden abzubauen und Méglichkeiten zum Uben und Ausprobieren zu nutzen.
Die Heterogenitit der Gruppe war dabei kein Hindernis, sondern wurde vielmehr als
Bereicherung erlebt. Die Arbeitsanforderungen wurden von den Studierenden trotz der
Komplexitit der Aufgaben als angemessen beurteilt.

Zur Beurteilung der Onlinelehre wurde der Fragebogen: ,.eQuality* eingesetzt’. Erhoben
wurden: Motivation zur Arbeit mit den Modulen, Qualitdt der Lernmodule, Selbstein-
schitzung des Lernerfolgs, Technik, Didaktische Einbettung, grafische Gestaltung der
Lernmodule und Navigation (vgl. Abb.5) Auch die Onlinelehre wurde durchgingig
positiv bewertet. Besonders gut wurde von den Studierenden die didaktische Einbettung
der Lernmodule in das Gesamtkonzept eingeschétzt (1.4/0.7). Auch die Gestaltung der
Lernmodule war iibersichtlich und zweckdienlich. Herausgehoben wurden auB8erdem die
einfache Navigation (1.3/0.6) und die nachvollziehbare Struktur der Module (1.3/0.5),
was nachhaltig zur Nutzung des Online-Angebotes motivierte.

Bewertung der Onlinelehre
Studierendenbefragung

2 '4.<i/.\\._.\.

Qualitat Lernerfolg  Motivation Didaktik Technik Grafik

ADbb. 5: Ergebnisse der Befragung zur Qualitit der Onlinelehre, WiSe 04/05, N = 23

® Fragebogen Educational Quality in E-Learning (E-Quality), 2003, Fragebogenskala: 1= sehr gut bis 5 =
ungeniigend; die Werte in Klammern sind die Mittelwerte/Standardabweichungen aller Einschétzungen
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Kritik wurde u.a. an der grafischen Gestaltung der Module geduBert, die von fast 50%
der Befragten als wenig ansprechend beurteilt wurde. Alle Studierenden verfiigten iiber
die notwendige Hard- und Software, um das Online-Angebot nutzen zu konnen. Die
meisten Studierenden gaben an, dass die Lernplattform technisch einwandfrei
funktionierte. Auch auf Seiten der Lehrenden gab es keine Schwierigkeiten bei der Er-
stellung und Verdnderung von Inhalten und der Betreuung der Lernplattform.

Fazit und Ausblick

E-Learning-Elemente konnen eine Lehrveranstaltung an der Hochschule, die soziale
Kompetenzen und wissenschaftliche Arbeitstechniken vermittelt, sinnvoll unterstiitzen.
Auf Basis des Blended Learning-Ansatzes konnte an der TU Berlin ein angemessenes
und nachhaltiges Lehrangebot fiir eine interdisziplindre Veranstaltung zur Vermittlung
von ,,Soft Skills* entwickelt werden.

Was ist bei der webgestiitzten Vermittlung von Soft Skills zu beachten?

Zunichst ist nach Erfahrung der Autoren aufgrund des Themas ein vergleichsweise
hoher Anteil an Prisenzlehre unabdingbar. Um die Motivation der Lernenden iiber ein
Semester aufrechtzuerhalten, ist es wichtig, eine didaktisch sinnvolle Verbindung
zwischen Online- und Prdisenzlehre zu schaffen. Eine geringe Gruppengrifie ist eben-
falls giinstig, vor allem um in den Prisenzphasen intensives Uben zu erméoglichen. Die
Veranstaltung ist zeit- und betreuungsintensiv — durch den Einsatz von Online-Modulen
kann jedoch die Vertiefung des Stoffs fiir die Studierenden zeitlich flexibilisiert werden.

Ein geeignetes didaktisches Modell (u.a. Definition von Lernzielen, Gestaltung des
Materials, Forderung der Kommunikation) ist unabdingbare Voraussetzung fiir den Ver-
anstaltungserfolg. Um die Studierenden in ihrem Selbststudium zu unterstiitzen, miissen
jederzeit die Struktur des Online-Lernmoduls erkennbar, das Lernziel bekannt und die
Aufgabe eindeutig sein. Wéhrend der Online-Phasen miissen die Studierenden in ihrem
Lernprozess begleitet werden. Forumsdiskussionen sollten z.B. durch die Lehrenden
mitgestaltet werden. Es ist nicht notwendig, dass sich der Lehrende immer aktiv an den
Diskussionen beteiligt, jedoch sollte er/sie seine Moderationsrolle wahrnehmen und ggf.
intervenieren. Wachentliche Online-Aufgaben zwischen den Prasenzterminen foérdern
eine kontinuierliche Aktivitit der Studierenden.

Da es im Bereich sozialer Kompetenzen oft keine richtigen oder falschen Losungen gibt,
miissen - sowohl online als auch présent - Zeit und Raum fiir den Austausch iiber
individuelle Problemlosungen gegeben werden. Besonderen Wert sollte auf den Einsatz
komplexer, moglichst realistischer Lernszenarien gelegt werden, indem die
Studierenden an aktuellen und realen Themen und Problemen aus dem Studium arbeiten.

Eine Zielgruppenanalyse und diec Erhebung der Mediennutzungsgewohnheiten fir die
Entwicklung einer solchen Lehrveranstaltung sind zwar aufwindig, jedoch sinnvoll, um
Fehlplanungen zu vermeiden. Die fechnischen Rahmenbedingungen auf Seiten der
Universitit, aber auch auf Seiten der Studierenden miissen in die Planung einbezogen
werden. Der Einsatz eines Open Source-LMS (wie z.B. Claroline) ist mdglich. Wenn es
viele Prdsenzphasen gibt, sind textbasierte Online-Lernmodule (ohne Videoeinsatz,
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Animationen etc.) kein Nachteil. So werden die Online-Kosten fiir die Studierenden und
der Umfang der zusitzlich benétigten Software gering gehalten, technische Probleme
minimiert und allen Studierenden #hnliche Zugriffsqualitdt ermdglicht. Die Module
sollten jedoch (besonders bei wdchentlichem Turnus) nicht zu umfangreich sein
(Bearbeitungszeit 30-60 min) und durch anregende Aktivititen (z.B. Multiple-Choice-
Tests) ergénzt werden.

Anhand der Evaluationsergebnisse wurde und wird die Veranstaltung weiterentwickelt
und den Bediirfnissen der Studierenden kontinuierlich angepasst. Besonderes Gewicht
wird in der nichsten Zeit auf die Férderung virtueller Gruppenarbeit gelegt.
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