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Abstract
Der Arbeitskreis (AK) User Research wurde von Anja Endmann und Carolin Flesch im
Herbst 2012 gegriindet, und wird dieses Jahr zum ersten Mal auf der Konferenz vorge-
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stellt. Der Workshop des AK richtet sich an alle Usability Professionals die sich fir User
Research interessieren oder selbst als User Researcher tatig sind. Der Workshop soll die
Méglichkeit geben, tGber Erwartungen und Zielsetzungen des AK zu diskutieren.
Usability Professionals, die sich fur User Research interessieren oder selbst als User Re-
searcher tatig sind, sind herzlich zur Mitarbeit eingeladen.

1.
Einleitung

User Research ist ein zentraler Bestandteil
der benutzerzentrierten Produktentwick-
lung, durch den Benutzeranforderungen
identifiziert und dokumentiert, und daraus
abgeleitete Prototypen evaluiert (validiert)
werden konnen.

Obwohl der User Research ein fundamen-
taler Bestandteil der nutzerzentrierten
Produktentwicklung ist, wird diese Disziplin
bei Tagungen und Workshops noch zu
wenig thematisiert.

Gemeinsam mit neuen AK-Interessentin-
nen mochten wir dieses wichtige Thema
sowohl inhaltlich als auch organisatorisch
diskutieren und die Visibilitat dieses
Bereiches starken.

Sie sind dazu herzlich eingeladen!

2.
Ziele des Arbeitskreises

Der Fokus des Arbeitskreises liegt

auf dem Austausch Uber angewandte
Research-Methoden — vom klassi-
schen Contextual Interview, Gber Focus
Groups bis hin zum Massenfeedback —
sowie neue Methodenansétze.

Der Workshop soll zur Griindung neuer Netz-
werke im User Research Bereich anregen.
Folgende Fragestellungen werden diskutiert:
— Vor welchen Herausforderungen stehen
User Researcher derzeit?
— Wie kénnen Methoden an besondere
Umstande angepasst werden?
- In welchen Zusammenhéngen stehen
die unterschiedlichen Methoden und
was kann mit ihnen erreicht werden?

Des Weiteren soll eine héhere Sichtbarkeit
des User Research innerhalb des Fachberei-
ches User Experience geschaffen werden.
User Experience ist mehr als Interaktions-
und Visuelles Design; ein gutes Design
beruht stets auf einer fundierten Anforde-
rungsanalyse sowie einer Evaluation des
Designs mit reprasentativen Nutzern.

Des Weiteren ist eine umfassende Literatur-
liste zum Thema User-Research-Methoden
und deren Anwendung geplant; sowie lang-
fristig eine Sammlung der angewandten
Methoden mit Hinweisen, Tipps und Tricks.

3.
Ziel des Workshops

In diesem ersten Workshop steht das Ken-
nenlernen der Interessenten und der AK-
Leitung im Vordergrund. Es soll Raum fir

Keywords:

/// User Research

/// Methodenaustausch
/// Best Practices

Diskussionen Uber Erwartungen und Ziele
jedes Interessenten geschaffen werden.

Zudem hinaus méchten wir gemeinsam mit
lhnen als aktives Mitglied eine Roadmap
fur das kommende Jahr entwickeln.

4.
Geplante Zusammenarbeit

Zur Uberbriickung der Zeitrdume zwischen
den Konferenzen finden regelmafig
monatliche Telefonkonferenzen statt. Dazu
kann jedes AK-Mitglied Themen einbrin-
gen. Die Telefonkonferenzen werden
abwechselnd vorbereitet. In ca. 45 Minuten
kann ein Projekt, eine Methode, Fachlite-
ratur, oder ein Konferenzbericht vorgestellt
werden; im Anschluss daran ist Zeit flr
Fragen und Diskussionen.

Wir freuen uns auf lhre Mitarbeit!
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