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Abstract: Die Entwicklung eines KM Framework, also eines gemeinsamen,
wohl verstandenen Rahmenwerkes fiir die unterschiedlichsten Wissensmanage-
ment-Aktivititen eines Unternehmens ist fiir Wissensmanager unentbehrlich

[Mal00]." Um dieses Rahmenwerk aber auch zielfithrend einsetzen zu kénnen,
bendtigt man einen Implementation Guide.

Dieser Beitrag diskutiert zunéchst den Prozess, der wihrend der Entwick-
lung des KM Framework eingesetzt wurde. AnschlieBend besprechen wir
Details des KM Framework und schlielen mit einer Betrachtung des Imple-
mentation Guide.

1 Der Knowledge Asset Creation Process (KNAC-Prozess)

Ein gemeinsames, wohl verstandenes Rahmenwerk ist das Resultat eines lidnger
wéahrenden Prozesses der Konsolidierung der Einzelbeitrédge vieler Fachleute. Damit
dieser Prozess zielfiihrend und effektiv abgewickelt werden konnte, bedienten wir
uns des sogenannten Knowledge Asset Creation Process, im Folgenden als KNAC-
Prozess bezeichnet.

Der KNAC-Prozess hat sich schon mehrfach bei der Methodenentwicklung inner-
halb der Siemens Business Services bewdhrt. Er liefert zwei Arten von Ergeb-
nissen: ,tangibles® wie z. B. ein Buch, ein Dokument oder gar eine Web-Seite,
und ,,intangibles* [BP98]: durch die enge Zusammenarbeit der Fachleute in den
Workshops bildet sich eine gemeinsame Sprache und Versténdnis eines Thema her-
aus. Diese immateriellen Ergebnisse kommen vor allem bei Firmen, die auf interne
Kooperation zwischen Bereichen oder Lindern angewiesen sind, als Vorteil zum
Tragen. Durch eine gemeinsame Sprache wird die Basis gelegt, um Wissen sicher
untereinander auszutauschen, und Innovationen schnell und effizient in die Breite
zu tragen. Fahigkeiten der Mitarbeiter kénnen auf solcher Grundlage gezielt und
systematisch aufgebaut werden. Wesentlich fiir die Gewinnung erfahrener Mitar-
beiter als Subject Matter Ezpert (SMEs) oder Reviewer ist es, dass eine solche
Benennung und Mitarbeit in vielen Firmen als eine besondere Ehre empfunden

Lvgl. Standards Australia KM Framework unter http://www knowledge.standards.com.au/.
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wird, bei der das Kénnen der Mitarbeiter anerkannt, hervorgehoben und breit
sichtbar gemacht wird. Gemeinsam in Workshops erarbeitete Ergebnisse bauen
ein gesamtheitliches Verstindnis auf (siehe Abb. 1). Themenorientierte Sichten
werden zusammengefiigt, dem Einzelnen wird das Gesamtbild erkennbar mit dem
Zusammenspiel des eigenen Themas mit dem Ganzen.
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Abb. 1: Der Knowledge Asset Creation Process (KNAC-Prozess)

Wenn nun in den Workshops aus den unterschiedlichen und teilweisen Sichten
der einzelnen Experten ein gemeinsames ,,big picture* entstanden ist, kann dies
schneller und zuverlédssiger verbreitet werden, wenn es in dokumentierte Form ge-
bracht wurde. Dies ist besonders wertvoll, weil es dazu SMEs und Reviewer gibt,
die es auch einheitlich interpretieren konnen. Der Weg dahin, mit seinem Ringen
um gemeinsame Sprache und deren Interpretation, ist sehr miihsam und braucht
Zeit. Was am Ende héufig einfach und selbstverstdndlich aussieht, ist in der Regel
das Ergebnis intensiver, gerichteter Diskussionen der SMEs in den Workshops.
Ein mit dem KNAC-Prozess entstandenes Knowledge Asset [Boi98] von der Grofle
und Komplexitit des KM Implementation Guide zusammen mit dem geschaffe-
nen gemeinsamen Verstdndnis, ben6tigt fiinf bis sechs Monate Entwicklungszeit.
Dabei werden drei Workshops & zwei Tage durchgefiihrt unter Mitwirkung von
etwa fiinfzehn SMEs. Ein solcher Aufwand ist hoch und nicht immer sinnvoll. Der
KNAC-Prozess muss sorgfiltig auf den Geschéftswert, der durch das Vorhaben zu
erreichen ist, skaliert werden. Fiir diese Skalierung beriicksichtigt man u. a. die
voraussichtliche Nutzungsdauer der Ergebnisse, die zu erwartenden Innovations-
zyklen sowie die Grofle des Zielpublikums. Der Geschiftswert der angestrebten
Ergebnisse spiegelt sich dann in den dafiir aufzubringenden Kosten wider. Diese
kénnen mit Parametern, wie etwa Detailtiefe, abzudeckende Breite (engl. scope),
oder das angestrebte Mafl an Konsistenz und Homogenitéit gesteuert werden.
Was lieferte nun der KNAC-Prozess? Die Antwort darauf geben wir in den beiden
folgenden Abschnitten.

2 Das KM Framework

Isolierte Ansétze fiir den Entwurf von KM Frameworks gab es schon sehr frith
[AM99, VDSDH95]. Innerhalb der Siemens AG starteten Ende der 90er Jahre in
verschiedenen Geschéftsbereichen und Auslandsregionen diverse Wissensmanage-
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mentprojekte, die relativ unabhéngig voneinander durchgefiihrt wurden. Dabei
sammelten diese Pioniere breite Erfahrungen sowohl beim Einrichten und Durch-
fiihren solcher Projekte als auch beim Betreiben einschlédgiger Systeme. Sie iden-
tifizierten ferner die kritischen Erfolgsfaktoren und Nutzeneffekte des Wissensma-
nagements. Nebenbei entwickelten sich in diesen Teams eine eigene Philosophie
und Sprache zu Wissensmanagement und seiner Implementierung. Um die dabei
gemachten Erfahrungen im Sinne des best practice sharing [DP02] in nachvollzieh-
barer, praxisnaher und anwendbarer Form auch an andere Bereiche und Regionen
weitergeben zu konnen, wurde mit Hilfe des KNAC-Prozesses iiber einen Zeitraum
von etwa einem halben Jahr und unter Hinzuziehung von insgesamt etwa 30 Wis-
sensmanagementexperten eine Konsolidierung der unterschiedlichen Erkenntnisse,
Philosophien und Sprachen vorgenommen. Dabei entstand in dem sogenannten KM
Framework ein gemeinsamer, von allen getragener Satz von Konzepten, Strukturen
und Beziehungen sowie eine einheitliche Sprache zu Wissensmanagement fiir alle
weiteren Aktivitdten in diesem Themenumfeld. Die Initiative und Durchfithrung
dieses Vorhabens lag in der Verantwortung des zentralen Unternehmensreferat Wis-
sensmanagement, das durch erfahrene, hausinterne Methodenexperten bei der Auf-
bereitung unterstiitzt wurde.

Dieses KM Framework (siche Abb. 2) besteht aus den vier Bausteinen Basis-
Konzepte, Transformationsprozess, Geschéftssystem und KM-Loésungselemente, die
nachfolgend genauer erldutert werden.
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Abb. 2: Uberblick iiber das KM Framework

2.1 Basis-Konzepte (Basic Concepts)

Beim Wissensmanagement handelt es sich um eine schnell-entwickelnde Disziplin,
in der viele verschiedenen Konzepte und Theorien in akademischen Umfeld ent-
standen sind. Nur wenige dieser Konzepte sind geschéftsrelevant und bilden die
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Grundlage fiir das Framework: Das Wissensmodell beschreibt die drei ,, Wissenszu-
stdnde“ Professionalitdt, Durchdringung und Kodifizierung. Das sozio-technische
Wissensmanagementsystem besteht aus Wissensstrategie [HAvdS02] und Kultur,
Wissensgemeinschaften [FFKS02], Wissensmarktplitzen, Wissensmanagementpro-
zessen, Wissen oder Inhalt sowie Wissensmanagementorganisation. Weitere Kon-
zepte sind das handlungszentrierte Lernen (Action-Learning) nebst den Wissens-
fliissen (Knowledge Flows) in einer schnell-lernenden Organisation.

2.2 Transformationsprozess (Transformation Process)

Die Einfiihrung von Wissensmanagement in einem Unternehmen oder in Teilen
davon ist gleichbedeutend mit der Durchfiihrung eines Transformationsprozesses,
der in mehreren Schritten in Form von (grofien) Programmen oder Projekten er-
folgt. Das KM Framework definiert dazu einen generischen Transformationspro-
zess, der ein Unternehmen (oder einen Unternehmensteil) aus dem Ist-Zustand
in ein Unternehmen (oder Unternehmensteil) mit angereicherten Wissensmanage-
mentfihigkeiten tiberfithrt. Bei den Phasen des Transformationsprozesses handelt
es sich im einzelnen um

e Awareness (Bewusstmachung): Ein klares Verstiindnis fiir die Vorteile von
Wissensmanagement in der Organisation etablieren.

e Vision & Strategy: Die Vision und Strategie erarbeiten sowie die Architektur
und den Implementierungsplan konzipieren.

e Implementation: Die Implementierungsphase zerféllt selbst wieder in die vier
Unterphasen zur Analyse, Entwurf, Entwicklung und Einfithrung der KM-
Losungselemente des Wissensmanagementsystems.

e Operation (Betrieb): Die Organisation und Durchfithrung des Betriebs, der
Wartung und Weiterentwicklung des Wissensmanagementsystems.

Fiir konkrete Anwendungen in den Bereichen und Regionen miissen noch indivi-
duelle Anpassungen (engl. customization) des Prozesses an die jeweiligen geschéft-
lichen Anforderungen und Randbedingungen vorgenommen werden.

2.3 Geschéftssystem (Business System)

Das Ziel der Implementierung eines Wissensmanagementsystems ist das Geschéfts-
system mit seinen sechs Kernelementen oder Doménen: Geschiftsmodell (Strategie,
Kultur, Werte, Fiithrung), Menschen (Kompetenzen, Stellenbeschreibungen, Ler-
nen, Ausbildung & Training), Prozesse (Leistungs- und Supportprozesse), Organ-
isation (Aufbauorganisation, Kommunikationsmodelle), Infrastruktur (technologi-
sche Anforderungen und Standards, Anwendungsarchitektur, Datenmodell) und
Wissen (Content, Taxonomien), das in den o. g. Elementen enthalten bzw. verbor-
gen ist.

Die KM-Transformation verlangt eine gesamtheitliche Analyse des Geschiftssys-
tems im gegenwirtigen Zustand und einen ebensolchen Ausblick auf den voraus-
sichtlichen Zustand des Geschiftssystems nach der Transformation. Damit definiert
das KM Framework ein Modell der Geschéftsarchitektur im Ist- und Soll-Zustand.
Es liefert dabei auch Hinweise auf die ,kritischen® Stellen im Geschéft, an denen
Wissensmanagement relevant ist bzw. zum Tragen kommen kénnte.

312



2.4 KM-Lésungselemente (KM Solution Elements)

Losungselemente sind wiederverwendbare Bausteine fiir die Wissensmanagementim-
plementierung. Mit ihrem Einsatz an konkreten Stellen im Geschéftssystem un-
terstiitzen sie die Geschiftstransformation zu einem (exzellenten) wissensbasierten
Unternehmen. Derzeit existieren etwa 80 solcher Elemente. Beispielhaft seien
genannt (siche Abb. 2): KM Strategy (der Abgleich bzw. die Integration der KM
Strategie mit der bzw. in die Geschiftsstrategie), Knowledge Communities (Mitar-
beiternetzwerke, die Wissen zu geschiftsrelevanten Themen aufbauen und teilen),
Knowledge Sharing Platform (unternehmenweite IT-Einrichtung fiir die Zusam-
menarbeit von Communities, Projektteams und virtuellen Arbeitsgruppen), Con-
tent Structure (Struktur der Wissensinhalte in KM Prozessen und Marktplitzen)
sowie Competence Management (Entwicklung des Wissens, der Féhigkeiten und des
Verhaltens von Mitarbeitern, damit diese Geschéftsprozesse erfolgreich ausfithren
konnen).

3 Der KM Implementation Guide

Das beschriebene KM Framework bildet die Basis des sogenannten KM Implemen-
tation Guide. Abbildung 3 zeigt die Einbettung des KM Implementation Guide in
unsere Gesamtarchitektur.
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Abb. 3: Einbettung des KM Implementation Guide

Zunéchst beschreibt dieser Leitfaden in einer holistischen Sicht auf oberster Ebene
eine Struktur, in der existierendes und zukiinftig entstehendes best-practice Materi-
al (Leitfaden, Projektbeispiele, Fallstudien, Vordrucke, Werkzeuge) aus Implemen-
tierungen des Wissensmanagements abgelegt und wiedergefunden werden kann.
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In ihm werden ferner praxisnahe Hilfen fiir die Implementierung des Wissens-
managements in beliebigen Organisationseinheiten der Siemens AG gegeben. Sie
basieren auf best practice-Beispielen von erfolgreichen Implementierungen des Wis-
sensmanagements und stellen dabei die aktuelle Wissensmanagementsicht dar. Zu-
sammen mit den Standards, Empfehlungen und Prinzipien in Verbindung mit der
gemeinsamen Sprache und Denkweise wird sichergestellt, dass einerseits zukiinftige
Implementierungen des Wissensmanagements eine hohe Erfolgswahrscheinlichkeit
bekommen und andererseits diese Wissensmanagementsysteme untereinander zu-
sammenarbeiten kénnen.

4 Ausblick

Bereits seit April 2002 arbeiten rund 70 Wissensmanager in den Bereichen und
Auslandsregionen mit dem KM Implementation Guide. Erste Erfahrungen werden
in einer firmenweiten Community diskutiert. Dabei gezogene Schlussfolgerungen
flieflen iiber einen geordneten Change-Prozess in eine geplante Weiterentwicklung
des Guide ein.

Das bewédhrte systematische Vorgehen beim KNAC-Prozess verwenden wir aber-
mals bei der Vereinheitlichung der Firmenportale.
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