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In eg ie e Re o cen-Plan ng an Hoch ch len

Ge ald Lach1 Mi jana Lach E ha d Zo n

Ab ac :Die Re o cen-Plan ng bie e ein g oûe Po en ial, m die knappen Mi el an Hoch ch -
len ef® ien e ein e en nd o die Leh e e be e n o ie Ein ch Èank ngen e minde n.
Wi ellen ein in eg ie e Re o cen-Managemen -S em o , da Me hoden de ma hema i chen
Op imie ng e ende , m die Kla e minplan ng, Leh e an al ng plan ng, T o ienein ei-
l ng nd Pe onalein a plan ng be Èal igen. Da S em haben i an de RWTH Aachen, de
TU Be lin nd de TU MÈnchen einge e die dabei e iel en E gebni e fa en i ammen.

Ke o d : Re o cen-Managemen , Kla e minplan ng, Leh e an al ng plan ng, T o i-
enein eil ng, Ma hema i che Op imie ng

1 Einlei ng

In den le en Jah en ha de Ein a in eg ie e Camp -Managemen -S eme a k
an Bede ng ge onnen. Hie gib e ein ege Fo ch ng in e e e ( . B. [AA1 ],
[BK 9]). Viele Hoch ch len eiben mi g oûem A f and P ojek e o an, m den kom-
ple en Leben kl ih e S die enden ± on de Be e b ng bi E ma ik la ion
± jede Zei elek oni ch abbilden nd ef® ien e al en kÈonnen. Ande al ein
in eg ie e Camp -Managemen eh de A fba eine in eg ie en Re o cen-Mana-
gemen el en im Fok de Hoch ch len. HÈa ®g i d de N en d ch ein e be e e
Re o cen-Managemen nich e kann , ode a poli i chen G Ènden e den Ve Èande n-
gen bei de Ra m- nd Pe onal e eil ng ge che . Ein ef® ien e Re o cen-Manage-
men chein an de chen Hoch ch len Èbe iegend nega i in e p e ie nd hÈa ®g mi
nnÈo ig a fge ngenen Spa maûnahmen gleichge e e den. Ab eh hal ngen e -
den indi ek ge ne mi de F eihei on Fo ch ng nd Leh e beg Ènde . Ein ef® ien e
Re o cen-Managemen kann jedoch da bei agen, mi be ch Èank en Re o cen einen
mÈoglich op imalen Leh be ieb iche ellen. E i ch e nach oll iehba , a m
bei imme knappe en Ha hal mi eln ehe da Èbe nachgedach i d, . B. Fachgebie e

eichen, al Ko en d ch einen ef® ien e en Ein a de Ra m- nd Pe onal e o -
cen ein pa en. Die F eihei on Fo ch ng nd Leh e i d dad ch ehe n e È al
d ch Ein elne, die a f ih en ange amm en Re o cen La en de ande en beha en.

Bei Di k ionen Ein pa mÈoglichkei en ehen in de Regel Pe onal e o cen an e -
e S elle ie ind de g Èoû e Po en im B dge . Ra m e o cen, mi den da gehÈo igen
Ko en fÈ Ene gie, Pe onal ie Ha mei e e c., ellen jedoch den ei g Èoû en Po en
im Ha hal de Hoch ch len da , e den jedoch of nich a eichend be ach e .
1 Techni che Uni e i Èa Be lin, innoCamp , S aûe de 1 . J ni 1 , 1 Be lin, lach@ma h. -be lin.de
Techni che Uni e i Èa Be lin, innoCamp , S aûe de 1 . J ni 1 , 1 Be lin, mlach@ma h. -be lin.de
Techni che Uni e i Èa Be lin, innoCamp , S aûe de 1 . J ni 1 , 1 Be lin, e ha d@ma h. -be lin.de
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Die Ve al ng knappe Re o cen i eine an Hoch ch len jede Seme e iede keh-
ende A fgabe. Die man elle Koo dina ion on Leh e an al ngen, RÈa men, i en-
chaf lichem nd den i chem Pe onal in de Leh e i eine komple e Re o cen-
Managemen -A fgabe, die on den Hoch ch len n mi g oûem pe onellen A f and ±
nd hÈa ®g nich f ieden ellend ( iehe .B. [Op], [FV], [o ]) ± be Èal ig i d. Die mei -
en Hoch ch len kÈonnen dabei keine A age Èbe die Q ali Èa ih e Re o cen-Plan ng
machen. Wich ige Kenn ahlen ie die Beleg ng - b . A la ng q o en on HÈo Èalen,
die An ahl an Teilnehme n eine Ve an al ng ode n die An ahl de Ve an al n-
gen in einem Seme e ehen den Hoch ch len mei n in n eichende Q ali Èa

Ve fÈg ng. Ein G nd i iche lich die hohe Komple i Èa ni e i Èa e Re o cen-
Plan ngen. So ell nich n die Viel ahl de beach enden Nebenbeding ngen fÈ die
Plane eine He a fo de ng da , a ch die im l ane Koo dina ion alle Be eilig en ± ie
. B. Fachgebie e, Ra m e al e nd S dienbÈ o ± i eine eno me He a fo de ng.

In die e A bei ellen i n e en An a mManagemen ni e i Èa e Re o cen da .
Die mei en ande en, n bekann en, Me hoden kon en ie en ich a f eine Beibehal ng
de S a Q o. Dagegen ind n e e ni e i Èa en Re o cen-Managemen -Me hoden
da a f a geleg , ¯e ibel nd f Èh ei ig a f ÈAnde ngen de Rahmenbeding ngen eagie-
en kÈonnen.

In Ab chni geben i einen ÈUbe blick Èbe die on n be ach e en Re o cen-
Plan ng p obleme, nd in Ab chni be ch eiben i die Èblichen An Èa e dafÈ . In
Ab chni 4 ellen i n e en An a nd in Ab chni 5 eine Um e ng am E geb-
ni en in Ab chni o .

Re o cen-Managemen an Hoch ch len

Da Re o cen-Managemen an Hoch ch len mfa die Ve al ng iele Re o cen.
Bei piele hie fÈ ind RÈa me, Pe onal, abe a ch de F h pa k ode Beame . Wi kon-
en ie en n in die e A bei a f inno a i e Me hoden mManagemen de Re o cen

Ra m, Leh pe onal nd Zei . Wi be ach en die folgenden ie Plan ng p obleme:

Leh e an al ng plan ng Bei de Leh e an al ng plan ng e den die Te mine
alle pe iodi ch a ®ndenden Leh e an al ngen (in de Regel ohne T o ien, da ie-
he n en) kon¯ik f ei koo dinie . Neben den S dien e la f plÈanen nd den Ra m e -
o cen ind dabei die Ve fÈgba kei en de Do ie enden o ie ei liche Abfolgebedin-
g ngen i chen (Teilen de ) Leh e an al ngen be Èck ich igen.

Kla e minplan ng Bei de Kla e minplan ng i d jede Kla (ode ch if -
lichen Lei ng kon olle) ein Te min nd a eichend Ra mkapa i Èa ge ie en. Wich-
ig i die Be Èck ich ig ng de S dien e la f plÈane alle S dien- nd P Èf ng o dn n-
gen o ie die Einhal ng be imm e Ab Èande i chen den Kla en, m den S die-
enden eine g e Vo be ei ng e mÈoglichen.
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T o ienein eil ng Viele Ve an al ngen bie en neben den Vo le ngen nd g oûen
ÈUb ngen off e iefende ÈUb ngen in Kleing ppen (T o ien) an. Die S die enden de
Ve an al ngen e den bei de T o ienein eil ng a f die gehÈo igen T o ien e eil .
Die ge chieh in de Regel am Beginn de Vo le ng ei .

Pe onalein a plan ng Da i en chaf liche Pe onal nd die den i chen Be chÈaf-
ig en, die in T o ien n e ich en (T o en innen) e den Leh e an al ngen ge ie-
en. Z beach en i dabei, in elchen Leh e an al ngen da Pe onal a f G nd eine
Q ali®ka ion ein e ba i .

Die Kla e minplan ng nimm eine Sonde ell ng ein: Hie e den Re o cen fÈ die
o le ng f eie Zei geplan , bei den ande en d ei P oblemen i d fÈ die Vo le ng ei
geplan . Die Kla e minplan ng ha dahe enige AbhÈangigkei en den ande en Pla-
n ng p oblemen. Die E gebni e de Leh e an al ng plan ng, T o ienein eil ng nd
Pe onal-Ein a plan ng beein¯ en ich gegen ei ig. So fÈh die Red ie ng de An-
ahl de T o en innen bei eine Ve an al ng da , da fÈ die e Ve an al ng enige ,
abe g Èoûe e RÈa me benÈo ig e den, da meh S die ende einem T o i m geo dne
e den.

.1 Re o cen-Managemen an Hoch ch len in de Fo ch ng

Die a fgefÈh en S ndenplan ng p obleme e den chon ei langem algo i hmi ch n-
e ch . E gab iele Ve che, eine kombina o i che S k e fo chen nd ef® ien-
e LÈo ng a egien en ickeln. 199 eig en Coope nd King on, da e ich beim
S ndenplanp oblem m ein ogenann e NP- ch e e P oblem handel [CK9 ] (fÈ De-
ail on NP- ch e en P oblemen iehe [GJ 8]). Man kann dahe nich e a en, einen

chnellen Algo i hm ®nden, de da P oblem e ak lÈo . In den le en Jah en
den in de Fo ch ng o allem he i i che Me hoden fÈ da S ndenplan ng p o-

blem n e ch . Die lÈa ich be onde g e folgen an den Tag ng be ich en
Konfe en -Se ie P ac ice and Theo of a oma ed Time abling (PATAT)4 [B 4, BR ].

Sei gib e einen in e na ionalen We be e b S ndenplane ell ng (ITC)5

[Mc1 ], in dem Fo che g ppen gegeneinande an e en, m die be e LÈo ng of a e
e mi eln. Da den anda di ie e P obleme e Èoffen lich , die in de Comm ni

al Benchma k ane kann ind. In de Ka ego ie Uni e i Co e Time abling, Èahnlich
de Vo le ng plan ng, den P obleme mi nich meh al K en be ach e . Die
do o ge ell en Algo i hmen ind dahe of nich fÈ den Ein a an de chen Hoch-
ch len geeigne . N enige in de Fo ch ng be ach e e LÈo ng algo i hmen ind an
P oblemin an en mi eine p a i ele an en G Èoûe ge e e [La , LL 8, MR14].

4 http://www.asap.cs.nott.ac.uk/patat/patat-index.shtml
5 http://www.cs.qub.ac.uk/itc2007

http://www.idsia.ch/Files/ttcomp2002
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Un e ch ngen ef® ien en A bei abla fplan ngen beim Re o cen-Managemen an
Hoch ch len ind n n enige bekann . In [Go1 ] den He angehen ei en
ef® ien en Um e ng de T o ienein eil ng o ge ell .

. He a fo de ngen fÈ da Re o cen-Managemen

An den Hoch ch len ind die Rahmenbeding ngen fÈ da Re o cen-Managemen Èan-
digen ÈAnde ngen n e o fen: P Èf ng o dn ngen Èande n ich ode ne e kommen hin-
, nd RÈa me e den egen Sanie ng maûnahmen ge pe . Eine be onde e He a fo -

de ng a de doppel e Abi jah gang mi a k ge iegenen AnfÈange ahlen. In ge am
ha ich de Bolognap o e eh a k bei de S ndenplan ng beme kba gemach : Die
al en PlÈane kÈonnen nich meh n d ch enige ÈAnde ngen angepa e den, eil in

k e Zei iele ÈAnde ngen nÈo ig ge o den ind. Dabei kÈonnen be ei enige
ÈAnde ngen g oûen Sch ank ngen bei den Teilnehme ahlen fÈh en, nd da i k
ich . a. a f die T o enein a plan ng a . Die e Bei piel eig die hohe Komple i Èa
de Re o cen-Managemen an Hoch ch len.

Neben de plane i chen Komple i Èa ell die Einbe ieh ng alle Be eilig en eine He -
a fo de ng da . Alle S akeholde mÈ en on de Bede ng eine g en Re o cen-
Plan ng Èbe e g e den. Gleich ei ig m ihnen e mi el e den, da im Sinne ei-
ne an pa en en nd ge ech en Re o cen-Ve eil ng n g beg Ènde e A nahmen
mÈoglich ind, enn e e a m die P Èafe en en bei den n enden Re o cen geh .

Fle ibili Èa i dahe eine de ich ig en Anfo de ngen an da Re o cen-Managemen ,
m a f ech elnde Rahmenbeding ngen eingehen kÈonnen. Manche ÈAnde ngen ind
lange im Vo a bekann ( . B. de doppel e Abi jah gang), abe e gib a ch k f i ig
nÈo ige Anpa ngen ( . B. a f G nd eine Ra m pe ng).

K f i ige ÈAnde ngen de Rahmenbeding ngen Bei k f i ig no endigen An-
pa ngen im ak ellen Re o cen-Managemen e den hÈa ®g n enig f ieden el-
lende LÈo ngen gef nden. Bei piele hie fÈ ind:

• Nich o he ehba e Sch ank ngen de S die enden ahlen je Ve an al ng

• K f i ige KÈndig ng den i che Mi a bei e innen

• Ra m pe ngen egen Ba mÈangeln, Ra men g egen Sonde e an al ngen

Mi elf i ige ÈAnde ngen de Rahmenbeding ngen ÈAnde ngen, die minde en 4±
5 Mona e im Vo a bekann ind, be eichnen i al mi elf i ig. NÈo ige Anpa ngen
ind in die em Fall be ei in de Plan ng pha e bekann nd kÈonnen in einem ¯e iblen
Re o cen-Managemen leich be Èck ich ig e den. Dabei i e ich ig, die ne en
Rahmenbeding ngen ko ek e fa en. Bei piele hie fÈ ind:
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• EinfÈh ng ne e S dien- nd P Èf ng o dn ngen

• ÈAnde ng on S dien e la f plÈanen

• Fl k a ion beim i en chaf lichen Pe onal

• Ra m pe ngen egen E en nd geplan e Ba maûnahmen

Langf i ige ÈAnde ngen de Rahmenbeding ngen Im Gegen a k - nd mi -
elf i igen ÈAnde ngen ehen langf i ig be Èck ich igende ÈAnde ngen de Rahmen-
beding ngen mei im Z ammenhang mi a egi chen En cheid ngen de Hoch ch le.
Bei piele hie fÈ ind:

• Langf i ige GebÈa deplan ng

• P o®l de Hoch ch le nd dami A ich ng de S diengÈange

• Langf i ige Plan ng de Z la ng ahlen

Ve b ei e e Me hoden de Re o cen-Managemen

Um Re o cen-Plan ng p obleme ie da S ndenplanp oblem lÈo en, e den o -
iegend ei Me hoden einge e : Plan ng on Hand nd da ® -come, ® - e ed-

P in ip. Am e a e en i die Plan ng on Hand bei eine Sof a e-LÈo ng e den
Plan ng hilfen gebo en, die Angebo nd Nachf age i ali ie en ode Kon¯ik e an eigen.
Die Z o dn ng on Re o cen kann d ch Èbliche D ag & D op-Techniken e leich e
e den. Die Sof a e hilf an chlieûend bei de Info ma ion de Be eilig en, . B. d ch

An eige de indi id ellen S ndenplane . Die e Me hode beda f eine hohen Pe onal-
nd Zei a f ande . Dahe be eh da In e e e, einmal be imm e LÈo ngen n noch
el en enig Èande n. FÈ die Leh e an al ng plan ng i die ein Èbliche Ve fah-
en d ch die im La fe de Zei imme iede nÈo igen kleinen ÈAnde ngen Èach
ein S ndenplan. Die ÈUbe nahme de al en S ndenplÈane i dahe da S anda d e fah-
en a ch bei de HIS-Sof a e LSF, die an ielen Hoch ch len in De chland einge e
i d. Beim ® -come, ® - e ed -P in ip e den die Re o cen f eien Wahl

Ve fÈg ng ge ell , bi ie e chÈopf ind. In de einfach en Fo m i d die an Hoch ch -
len d ch Ein agen in Teilnehme li en eali ie , fo ge ch i eneWeb-LÈo ngen be ei en
die Da en digi al a f. Die e Ve fah en eigne ich n , enn a eichende Re o cen
Ve fÈg ng ehen. Die S die enden al Re o cen-Nehme e hal en a ch dann in de Re-
gel bop imale LÈo ngen, da ie ka m einen Ge am Èbe blick Èbe da Angebo haben
nd ih e Re o cen n k e i e b chen kÈonnen. Und da Leh pe onal al Re o cen-
Anbie e kann a f Sch ank ngen bei de Nachf age chlech eagie en. Da die Ve eil ng
de Re o cen im Allgemeinen ei lich nich a feinande abge imm i d, mÈ en die
Re o cen-Anbie e imme iede Anpa ngen o nehmen. Je pÈa e jemand Re o -
cen Èahl (e a egen pÈa e Imma ik la ion), m o chlech e i d eine LÈo ng.

Die Re o cen-Plan ng mi el de ® -come, ® - e ed P in ip ode mi el de
ÈUbe nahme a dem o he gehenden Seme e bie e Plan ng iche hei a ûe dem i
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die echni ch leich m e ba . Ande e ei fÈh ge ade da P in ip de Da enÈbe nah-
me ammen mi de B ch ng de Re e o cen nach dem ® -come, ® - e ed
P in ip m Ho en on Re o cen: A Ang , nich gen g Re o cen bekommen,
b chen die An ende mei iele Re o cen, die abe an chlieûend nich iede f ei-
gegeben e den, m ie in den nÈach en Jah en nich iede e lie en. Al Folge ind
o a eichend o handene Re o cen mei keine meh b chba .

Die enigen Sof a e-LÈo ngen a oma i ie en Re o cen-Plan ng an Hoch ch -
len behandeln n da P oblem de Leh e an al ng plan ng. E ind n keine An Èa -
e bekann fÈ Leh e an al ng plan ng, Kla e minplan ng, T o ienein eil ng nd
T o en-Ein a plan ng in abge imm en A bei p o e en.

4 G ndidee n e e An a e

Un e e He angehen ei e mfa d ei Sch i e:

• Modellie ng: Ein Re o cen-Plan ng p oblem i d ma hema i ch al Op imie-
ng p oblem modellie .

• Algo i hm en ickl ng: E i d ein Algo i hm en ickel , de da m Re -
o cen-Plan ng p oblem gehÈo ende Op imie ng p oblem lÈo .

• A bei p o e en ickl ng: E e den A bei p o e e en ickel , die den Ein-
a de Algo i hm m LÈo en de Op imie ng p oblem o be ei en nd die im
Einklang mi den AblÈa fen an de Hoch ch le ehen.

Die ich ig e G ndlage n e e An a e i die Modellie ng al Op imie ng p o-
blem: Dami i ein objek i e Ve gleich e chiedene LÈo ngen mÈoglich. In die ma he-
ma i che Modellie ng geh eine ogenann e Ko enf nk ion ein, in ih i d da Maû fÈ
die GÈ e de LÈo ngen fe geleg . De We de Ko enf nk ion eine LÈo ng kann dabei
a ealen Ko en nd a Oppo ni Èa ko en be ehen. De Algo i hm e mi el a
den o liegenden Da en eine LÈo ng ± ofe n e eine LÈo ng gib ±, fÈ die die Ko en-
f nk ion einen minimalen We annimm . Eine olche LÈo ng heiû op imal. De Algo i h-
m ga an ie , da keine be e e LÈo ng, d. h. LÈo ng mi ge inge en Ko en, e i ie .
Soll e keine LÈo ng e i ie en, die allen Anfo de ngen genÈg , i d eine LÈo ng an-
gegeben, die mÈoglich iele Anfo de ngen be Èck ich ig . Z Èa lich i d angegeben,
elche Anfo de ngen nich e fÈll e den konn en. Dami kann e mi el e den, elche

Kombina ion on Anfo de ngen die LÈo ba kei e hinde n. A ûe dem haben i ne e
A bei - nd Komm nika ion ablÈa fe en o fen, die be onde bei de Be ei ell ng de
benÈo ig en Da en n e È en, die in dem Umfang nich digi al o lagen.

5 Um e ng

Die A ge al ng de A bei - nd Komm nika ion ablÈa fe i ein en ale P nk n-
e e A bei . G k ie e A bei ablÈa fe o ie eine chnelle nd f e ndliche Kom-
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m nika ion poli ik ind eine G nd o a e ng, m alle Be eilig en on de Mi i -
k ng an den P o e en Èbe e gen kÈonnen. Ohne die Mi a bei eine g oûen Teil de
Be chÈaf ig en an de Hoch ch le i die Um e ng nich mÈoglich. In den folgenden Ab-
chni en geben i die ich ig en Eckp nk e an, die i bei de o gani a o i chen, p o-
e alen nd IT- echni chen Um e ng beach e haben.

5.1 O gani a ion

Um ein a e Re o cen-Managemen einem ¯e iblen m andeln, mÈ en al e
S k en a fgeb ochen nd e Èande e den. En chlieû man ich e a da , T o-
en innen mÈoglich ¯e ibel in de Leh e ein e en ± d. h. in allen Ve an al ngen, fÈ
die ie q ali® ie ind ±, m nÈach geklÈa e den, elche O gan ia ion einhei die
T o en innen geo dne ind. Hie bie e ich eine Èbe geo dne e O gani a ion einhei
an ein Fachgebie chein bei eine olchen Anfo de ng nich meh geeigne ein.

Be o ein ¯e ible Re o cen-Managemen eingefÈh i d, mÈ en kla e, an pa en-
e Regeln Re o cen-Ve eil ng fe geleg e den. E mÈ en e a folgende F agen
offen di k ie nd die En cheid ngen an pa en komm ni ie e den: Gib e be-
o g e B ch ng ech e bei manchen RÈa men? A f ie iele T o en innen ha eine
Ve an al ng An p ch? Gib e Ve an al ngen ode Do ie ende, fÈ die die Te mine
® ie e den? Da a e gib ich ein kla e Lei faden fÈ da Team de Re o cen-
Managemen . An de Hoch ch le m an pa en en chieden e den, ob ein ¯e ible
op imie e Re o cen-Managemen gen e den oll, m die Re o cen nd dami
Ko en pa en, ode ob nd ie iel ÈUbe kapa i Èa bei den Re o cen e hal en bleiben
oll. Die kann n mi Blick a f die Ge am i a ion de Hoch ch le en chieden e den.

5. P o e

Sind an de Hoch ch le alle o gani a o i chen Rahmenbeding ngen fÈ ein ¯e ible Re -
o cen-Managemen fe geleg o den, mÈ en ie mge e e den. Da mÈ en A -
bei p o e e implemen ie e den, die iche ellen, da die Da en in de benÈo ig en
Q ali Èa be ei ge ell e den. Eine g e Da enq ali Èa i eine ich ige Vo a e ng fÈ
ein f nk ionie ende Re o cen-Managemen . Alle Be eilig en oll en dahe die Info ma-
ionen b . Da en in ih em Ve an o ng be eich elb bea bei en kÈonnen. Wi haben
n de egen fÈ de en al o gani ie e P o e e en chieden, die je eil on einem ode
meh e en P o e -Admini a o en beglei e e den. Die mei en Info ma ionen e den
on den je eiligen Wi en Èage n elb einge agen, bei piel ei e kenn da Team de
Re o cen-Managemen nich die pe Èonliche Ve fÈgba kei en eine Do ie enden ode
de en Ra mp Èafe en en. Die e Da en oll en dahe on den Do ie enden elb im S -
em hin e leg e den. Die E fah ng ha alle ding ge eig , da g ndlegende Info ma-
ionen ie . B. S dien e la f plÈane on eine en alen S elle eingep¯eg e den oll en,
m eine a eichende Q ali Èa de Da en ge Èah lei en kÈonnen.

De g obe Abla f de on n en ickel en A bei p o e e gliede ich in die folgenden
ech Pha en:
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P1: Vo be ei ngen In die e Pha e be ei en die P o e -Admini a o en die Plan ng
o . Lang- nd mi elf i ige ÈAnde ngen, die nich on den Do ie enden abhÈangig ind,
e den in da Re o cen-Managemen - em eingep¯eg . T pi che A fgaben ind: Fe -

leg ng nd Komm nika ion de Te mine, Fe leg ng on Spe ngen a fg nd e e ne
Ve an al ngen (Konfe en en, Me en e c.), Einp¯egen on ÈAnde ngen in den S dien-
e la f plÈanen.

P : De en ale Da eneingabe Sind die Vo be ei ngen abge chlo en, e den die je-
eiligen be eilig en N e a fgefo de , ele an e Info ma ionen in da S em ein -
agen. In de Leh e an al ng plan ng ind da bei piel ei e die Ve fÈgba kei en de

Do ie enden nd in de Kla e minplan ng . B. die W n ch e mine de D chfÈh en-
den. Die P o e -Admini a o en n e È en in die e Pha e die N e nd e folgen
den Fo ch i de Da eneingabe. Soll en nich alle Be eilig en ie e a e ih e Da en im
S em hin e legen, mÈ en die P o e -Admini a o en dafÈ o gen, da die fehlen-
den Da en im S em e oll Èandig e den. Am Ende die e Pha e ind alle lang- nd
mi elf i igen Ve Èande ngen im Re o cen-Managemen -S em hin e leg o den, o
da ie in de ak ellen Plan ng be Èck ich ig e den kÈonnen.

P : Zen ale Da enbe einig ng Nach Ab chl de de en alen Da eneingabe kon-
ollie en die P o e -Admini a o en ab chlieûend die Da eneingabe de N e . Da

Re o cen-Managemen -S emm da den P o e -Admini a o en geeigne e Ana-
l e-We k e ge e a fÈ S a i iken Ve fÈg ng ellen.

P4: Plan-E ell ng Sind alle benÈo ig en Da en im S em hin e leg nd kon ollie ,
i d die Re o cen-Plan ng a oma i ie d ch die Op imie ng of a e d chgefÈh
nd e i d ein Plan e ell . Die P o e -Admini a o en kÈonnen hie bei e chiedene
S ena ien e ellen mi n e chiedlichen Pa ame e ein ell ngen, m dann meh e e n-
e chiedliche E gebni e e gleichen. Da am be en geeigne e E gebni i d am Ende
de Plan-E ell ng -Pha e on den P o e -Admini a o en a ge Èahl .

P5: In e ne Ve Èoffen lich ng nd Plan-Nachbea bei ng Be o die e ell e Re o -
cen-Plan ng e Èoffen lich i d ( . B. im Online-Vo le ng e eichni ), kÈonnen ie alle
ak i da an Be eilig en ein ehen, m gegebenenfall noch ÈAnde ngen o nehmen.

P : Ve Èoffen lich ng nd Eina bei ng k f i ige Ve Èande ngen Nach Abla f
eine F i i d die die em Zei p nk ak elle Plan ng Èbe nommen nd e Èoffen -
lich . Da Re o cen-Managemen -S em m den P o e -Admini a o en e la ben,
k f i ig a f e ende ÈAnde ngen de Rahmenbeding ngen ef® ien in die o handene
Re o cen-Plan ng ein a bei en.
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5. IT-Um e ng

Die komple en A bei ablÈa fe a Ab chni 5. ind an eine Hoch ch le n m e -
ba , enn ie d ch ein IT-S em n e È e den. Un e IT-S em be eh a ei
Komponen en: Web-Applika ion Da enp¯ege nd Op imie ng ool .

Web-Applika ion Neben den Èblichen Anfo de ngen an eine Web-Applika ion ± .B.
B o e kompa ibili Èa nd ein an p echende De ign ± oll e bei de En ickl ng de
Web-Applika ion a fg nd de de en al o gani ie en P o e e ein Sch e p nk a f da
Rech e em geleg e den. E m m einen g an la gen g ein, m die je eili-
gen Z g iff ech e e e n m ande en m e o kon ipie ein, da e on den
P o e -Admini a o en ef® ien e al e e den kann.

Op imie ng ool Die Op imie ng ool ind da eigen lich Ke n Èck n e e Idee
eine op imie en ¯e iblen Re o cen-Managemen . Hie bei i d eine Reihe on Anfo -
de ngen an die Algo i hmen ge ell . Die Op imie ng p obleme ind an g oûen Hoch-
ch len eh g oû nd komple , o da iele Algo i hmen nich in de Lage ind, LÈo n-
gen be echnen. Da Èbe hina mÈ en die Op imie ng ool die gefo de en, eil ei e
eh hoch ch l pe i® chen Rahmenbeding ngen, in ein geeigne e Modell Èbe e en.
Be onde in den le en Jah en gab e in de Fo ch ng iele BemÈh ngen, geeigne e
Algo i hmen nd Modelle m LÈo en de Kla e minplan ng, de Leh e an al ng -
plan ng nd de T o ienein eil ng en ickeln. Die mei en do be ach e en P oble-
me eichen alle ding nich an die G Èoûen he an, die in den Plan ng p oblemen an ielen
de chen Hoch ch len a f e en.

E gebni e

Im Somme eme e e p ob en i e mal n e en An a m Re o cen-Mana-
gemen bei de T o ienein eil ng an de TU Be lin. Sei dem haben i n e IT-S em
o e ei e , da n n die Kla e minplan ng, die Leh e an al ng plan ng nd die
T o ienein eil ng n e È e den. Wi haben da S em e folg eich an de RWTH
Aachen, de TU Be lin nd de TU MÈnchen einge e . In den folgenden Ab chni en
ellen i k n e e E fah ngen nd E gebni e da .

.1 Kla e minplan ng

Sei Somme eme e 1 i d n e e Me hode Koo dina ion de Kla e mine an
de TU Be lin einge e . Wie bei de T o ienein eil ng a fÈ die Kla e an al e
die Teilnahme an de Kla plan ng f ei illig. T o dem i die Zahl de eilnehmen-
den Ve an al ngen jede Seme e ge iegen, eil imme meh Ve an al e den Se ice
f ei illig in An p ch nehmen. Einen ich igen G nd fÈ die g oûe Ak ep an ehen
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i im ge ingen Plan ng a f and on 1 bi Min en je Kla fÈ die Ve an o -
lichen, obei die ÈUbe chneid ng f eihei on Kla en fÈ alle S diengÈange iche ge-
ell i d ± ne ena f eibende nd ei a f Èandige Ab imm ngen en fallen. A ch die

S eige ng de d ch chni lichen Ra ma la ng on % a f 95 % Èah end de Kla -
ei a m in den g Èoû en nd belieb e en RÈa men nd die dami einhe gehende e -

be e e Ra m eil ng g iche lich Z f iedenhei alle Be eilig en bei.

FÈ da Win e eme e 14 15 haben i die Plan ng fÈ die g Èoû en Kla en
an de TU Be lin d chgefÈh . Vo he e folg e die Plan ng de en al d ch Teilab im-
m ngen de Anbie e . An Hoch ch len de elben G Èoûeno dn ng i dafÈ eine Pe on
Voll ei be chÈaf ig , die ich mi ielen Pe onen ab immen m . SchÈa ng ei e ha-
ben i dabei minde en d ei Pe onenjah e p o Jah einge pa . Z Èa lich konn e eine
e hebliche Q ali Èa eige ng e iel e den: F Èhe gab e eine bede ende An ahl an
Kla en, bei denen S die ende eine S diengange ge ngen a en, ei Kla en
am elben folgenden Tag ch eiben. Mi n e e Me hode konn en i olche ÈUbe -
chneid ngen e hinde n. Ak ell lÈo en i die Kla e minplan ng mi 9 Kla en
an de TU MÈnchen.

. Leh e an al ng plan ng

Die RWTH Aachen nd die TU Be lin e ellen ih e komple e S nden- nd Ra mpla-
n ng Èah end de Vo le ng ei mi dem on n en ickel en S em. Anfang gab e
Wide and gegen da ne e Re o cen-Managemen , in i chen i da ne e Ve fah en
jedoch an beiden Uni e i Èa en fe e ablie . Eine Umf age n e den Do ie enden de
TU Be lin e gab, da meh al 85 % on ihnen mi de ne en Plan ng f ieden ind.
Da bei den al en Ve fah en iele Do ie ende mi ih en Te minen n f ieden a en nd
die Umf age di ek nach de EinfÈh ng d chgefÈh de, i da n e e E ach en ein
eh g e E gebni . Wi in e p e ie en da Umf agee gebni al ein de liche Indi dafÈ ,
da n e e Me hode geeigne i , kon¯ik f eie S ndenplÈane fÈ S die ende e ellen
nd Ra m e o cen ef® ien e n en a ûe dem eig e , da o die WÈn che de
Do ie enden e fÈllen e den kÈonnen nd omi eine b ei e Ak ep an an de Hoch ch le
mÈoglich i .

An de RWTH Aaachen konn e d ch n e S em nich n de doppel e Abi jah -
gang o eine nich fe igge ell en HÈo aal-Ne ba be Èal ig e den, e konn en o-
ga meh S die ende a fgenommen e den, al nach den al en Plan ngen o ge ehen
a . Wei e e eich en die RWTH Aachen nd die TU Be lin einen eh iel ef® ien e-
en Ein a de Ra m e o cen ± on den Ve an al e n ei langem geb nke e RÈa me

den Èckgegeben nd die ge ie enen RÈa me an die a Èachlichen Teilnehme -
ahlen angepa . Die RWTH Aachen konn e e e Anmie ngen bei eigenden S die-
enden ahlen ein pa en, die TU Be lin ieh da Abmie en e e FlÈachen bei kon an e
S die enden ahl in Be ach . Die Ko ene pa ni bei beiden Uni e i Èa en d ch den ef-
® ien e en Ra mein a be g ein Vielfache de P ojek ko en EinfÈh ng de ne en
S ndenplan ng e fah en.
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. T o ienein eil ng

Um 1 S die ende a f T o ien Èbe chneid ng f ei mi he kÈommlichen Me hoden
e eilen, i d chÈa ng ei e ein A bei ag a fge ende . Da in en hal en ind O ga-
ni a ion on RÈa men, Ve eilen de T o en innen, Ein eil ng de S die enden, Um e -
eil ngen egen pÈa e e ÈUbe chneid ngen nd E ellen de Teilnehme li en. Im WS
1 1 haben i an de TU Be lin mi 5. T o ienplÈa e die bi he g Èoû e Ein ei-

l ng o genommen. Da en p ich demnach ca. 1 Pe onenjah . D ch n e Ve fah en
en ®el ein G oû eil die e A bei en. Selb bei eh kon e a i e SchÈa ng haben i
dahe minde en 1 Pe onenjah einge pa . P o Jah lieûe ich dami minde en 1 Pe -
onenjah pa en.

Noch Èa ke haben die S die enden p o® ie . Ih A f and ha ich a f enige Min en
ed ie , m ich allen T o ien Èbe eine Webma ke an melden. Bei de he kÈomm-
lichen Anmeld ng in de Vo le ng ode de Ein ag ng in Li en chÈa en i den Zei -
a f and fÈ die S die enden a f 1 S nde je T o ienpla .

Ein ch e q an i® ie ba e , abe ich ige Q ali Èa me kmal n e e Ve fah en i die
ge eige e Z f iedenhei de S die enden nd de Leh enden. Die S die enden e hal en
einen Èbe chneid ng f eien S ndenplan, de ih e Zei p Èafe en en be mÈoglich be Èck-
ich ig . Wa e ei en, So ge m einen Pla nd ÈA ge egen Ve chieb ngen en fallen.
Die Leh enden e den on nnÈo igem Ve al ng a f and bef ei .

.4 T o enein a plan ng

Einige Jah e nach de EinfÈh ng de a oma i ie en op imie en T o ienein eil ng an
de TU Be lin kam bei den Anbie e n g oûe Se ice-Ve an al ngen de W n ch a f, die
T o en-Ein a plan ng Èa ke an die T o enein eil ng koppeln. Bei ch ankenden
S die enden ahlen oll en die T o en innen ¯e ibel Ve an al ngen ge ie en e den
kÈonnen, m o jede Seme e die T o enkapa i Èa den i klichen S die enden ahlen an-
pa en kÈonnen. E eig e ich, da man o nich n die Leh kapa i Èa en ge ech e a f
die Ve an al ngen e eilen kann, onde n da oga ca. 1 % enige T o en innen
benÈo ig den, m eine a eichende A a ng de Ve an al ngen ge Èah lei -
en. Die Q ali Èa de Leh e a dabei in ge am hÈohe : Wenig inn olle ÈUbe kapa i Èa
an Leh pe onal konn e e hinde e den, nd die Ve an al ngen, die on enig
Leh pe onal gehab hÈa en, konn en angeme en a ge a e e den.

A blick

De Sch e p nk n e e A bei i d in de nahen Z k nf a f ei Gebie en liegen: Wi
ind dabei, einen mfa enden A bei p o e in n e IT-S em implemen ie en, de
die Leh e an al ng plan ng, T o ienein eil ng nd T o en-Ein a plan ng in einem
Ge am -A bei p o e ammenfa . En cheidend dabei i e , den A bei p o e o
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en ickeln, da k f i ig a f e ende Ve Èande ngen de Rahmenbeding ngen e o -
cenef® ien e nd an ende f e ndliche e a bei e e den kÈonnen. De ei e Sch e -
p nk i d eineWei e en ickl ng de Ve eil ng algo i hm Leh e an al ng pla-
n ng ein. Viele Ve an al e haben ein g oûe In e e e an eine eme e Èbe g eifenden
S abili Èa de Leh e an al ng plÈane.
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