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Abstract: In Rheinland-Pfalz wurden in den vergangenen drei Jahren
Anstrengungen unternommen, im Rahmen einer Kooperationsvereinbaiting m
BadenWiirttemberg deren Losung ,,Polizei-Online* (PO) — eine Intranetlosung fur

die Kooperation im Bereich Polizei auf Basis von Microsoft-ShareRdiiit den
Anwendungsbereich des Brand- und Katastrophenschutzes zu adaptiezemgelm
einer Forschungskooperation wurde der Aufbau eines Prototyps des @t66-P

rlp basierend auf der MS-SharePoint Lésung PO konzeptiomiert, fir den
Brand- und Katastrophenschutz (BKS) von Rheinland-Pfalz (rlp) eine zentrale
Wissens- und Kollaborationsplattform aufzubauen. Um Ehrenamtlicuen
Feuerwehr und Rettungsdienst aufRerhalb gesicherter rip-Netzwerke eineONeb 2.
orientierte Wissens- und Kollaborationsplattform bereit zu stellen, erggblen
allerdings vielfache Herausforderungen und v.a. auch hohe kizsten durch die
Verwendung von proprietdren Content Management Systemen. Vor dem
Hintergrund wurden Content Management Systeme aus dem Open-Sowgich Be
als eine Option zum proprietdren System untersucht. Der vorliegendagBeit
untersucht auf Basis verschiedener Anforderungen an ein solches Portal die
Optionen verfiigbarer Open Source Losungen fur den Anwendensigsn

1 Motivation

Der Brand- und Katastrophenschutz in Deutschland ist durch seinal®d&ruktur
gepragt. Allein in Rheinland-Pfalz gibt es bedingt durch die kommunale
Selbstverwaltung eine Verteilung auf 240 kommunale Aufgabentrager, die wieflgrum
die Einsatzbereitschaft von fast 2300 Feuerwéhrenstandig sind. Jede dieser
Feuerwehren ist auf umfangreiche Fachkenntnisse angewiesen. Jedasteistarbene
Fachwissen durch sich &ndernde Gesetze meist nach kurzer Zeit veralteussidd m
aufgefrischt werden. So kann zum Beispiel der Anschaffung eeuemDrehleiter eine

! Feuerwehreinsatzstatistik RLP 2011:
http://www.isim.rlp.de/no_cache/sicherheit/feuerwehoiméterial/feuerwehimn-
zahlen/?cid=31042&did=100766&sechash=d9508fd8 (Alfgeram: 10.04.2013)
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muhsame Recherche vorangehen, da der letzte Erwerb moglicherweiselateln
zurtick liegt und inzwischen neue Auflagen gelten.

Die zentrale Verfligbarkeit solcher Fachkenntnisse hat folglich groRes Zeit- und
Kosteneinsparpotential fir alle Betroffenen. Ziel ist es daher, das verteilte und
aufwendig erworbene Wissen zu bindeln und in einer zentralennafidattform allen
Aufgabentragern des Brand- und Katastrophenschutzes zur Verfligungllen. in
weiteres Erfordernis im Zeitalter des kollaborativen Internets stellt die Mdglichkeit der
Kommunikation zwischen Ehrenamtlichen und 6ffentlichen Aufgabestndgber Web

2.0 dar. Gerade Ehrenamtliche, die ihre Freizeit fur Aufgaben des Gembinwoh
bereitstellen, sollen nicht mit komplizierten Zugéangen und grof3en Adevéfiir ihre
Koordination zur Abstimmung dieser Aufgaben belastet werden.

Fiur die technische Umsetzung einer solchen Wissens- und Kollabor&ttfosm

bietet sich eine Web-Portal-Lésung an. Hierriber kann Fachwissen gesammel
ausgetauscht und evaluiert werden. Fur die Auswabhl einer optimalet-Bisung gilt

es, proprietare Komplettsysteme wie Microsofts SharePoint Server und IBMs Lotus
Notes ebenso wie Open-Source Content Management Systeme (CMS) entlang der
Anforderungen fir den Bereich des Brand- und Katastrophenschutzetrachten.
Besonderheiten, die sich durch die Nutzung sowohl Ehrenamtlicher abs dar
kommunalen Selbstverwaltung ergeben, gilt es im Rahmen der Evaluation
bertcksichtigen. Die vorliegende Betrachtung geht dabei Uber den finanAsjeht

hinaus und untersucht weitere Vorteile von Open-Source CMS.

Zunéachst werden im folgenden Kapitel Grundlagen zur Thematik aufbereagt
gehoren u.a. eine Darstellung des Projektkontexts, eine Betrachtung relé&venficdrer
Projekte und Arbeiten, Begriffsabklarungen sowie Grundlagen zu CMS, E-
Kollaboration, Wissensmanagement und E-Government. In Kapitel 3 wird das
methodische Vorgehen zum Vergleich von proprietaren vs. Open Source {f8sis
erhobener Anforderungen fiir eine Wissens- und Kollaborationspiattforden Brand-

und Katastrophenschutz beschrieben. Darauf aufbauend wird in Kapitel 4 diidkerg
der verschiedenen Systeme vorgestellt und anschlieend eine Handlunpgkergpfe
gegeben. Diskussion und Ausblick schlieen den Beitrag ab.

2 Ausgangspunkt und Grundlagen zum BKS-Portal rlp

Nachfolgend wird zunachst der Projektkontext vorgestellt. AnschlieBendemer
verwandte Projekte und Arbeiten aufgezeigt. SchlieBlich werden grundlegende
Begrifflichkeiten und wichtige theoretische Grundlagen wie Content Manangt,
Wissensmanagement, E-Kollaboration und E-Government kurz erlautert.

2.1 Das Projekt BKSPortal rlp

Im Jahr 2010 bestand eine weitestgehend heterogene Landschaft eingesetzter Einsatz
und Verwaltungsunterstiitzungssysteme (EVUS) der kommunalen Aufgaleentes
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Brand- und Katastrophenschutzes in Rheinland-Pfalz. Dieser Umstand \&rmeiag
Modernisierung des gesamten EVUS-Konesmles Landes. Im Zuge dessen entstand
die Vision einer zentralen Wissens- und Kollaborationsplattform im Brand- un
Katastrophenschutz. Das Projekt BKS-Portal rlp stellt die Realisierung dieser Vision dar.

Das BKS-Portal rlp soll auf lange Sicht zwei primare Aufgaben erfillem &nen soll

es ein zentrales Wissens- und Informationsportal fur alle Aufgabenttégddrand- und
Katastrophenschutzes von Rheinland-Pfalz werden. Die zentrale Zurverfigjumgs

von aktuellem Fachwissen zu den Bereichen Brandschutz, Katastrophenschutz,
Rettungsdiensten und der Ausbildung im Land stehen hierbei imsF8las Angebot
reicht von der aktuellen Rechtslage zum Feuerwehrfiihrerschein bis hin zu
Evakuierungskonzepte fur Grolleins&te Zum anderen soll neben dem
Wissensmanagement im BKS-Portal rlp eine aktive Kollaboration angesteztenw

Dazu besitzt jeder der 240 Aufgabentrager des rheinland-pféalzischen Bradd- u
Katastrophenschutzes einen eigenen Bereich innerhalb des Portals. In diesenmBereiche
kénnen Mitglieder organisationsspezifische Inhalte in Eigenorganisatioraiemyvwie
beispielsweise Erreichbarkeitsdaten, sowie Alarm- und Einsatzpléne. Zusétzlich soll ein
zentraler Bestand fur Daten des Brand- und Katastrophenschutzes aufgebden,
welche zum Beispiel im Falle einer Lage relevant werden. Dieser Datenbestandmnvird
den Aufgabentrdgern eigenverantwortlich gepflegt und kann bei Bedarf
zusammengefihrt werden.

Der Pilotbetrieb des BKS-Portals rlp wurde auf Basis von Microsoft ShatePo
umgesetzt. Die Erfahrungen dieses Pilotbetriebs haben zwei grundlegende €roblem
offenbart. Zum einen wirden die Kosten des landesweiten SharePoiatzEmslie
finanziellen Mittel des Landes Ubersteigen, was eine zwangslaufige Belastung der
Kommunen zur Folge héatte. Hier hat sich jedoch in vergangenen Projelzeigtgdass

eine finanzielle Einbindung der Kommunen ein Grund gegen den Eimsater
Technologien ist. Zum anderen zeigte sich der Funktionsumfanigl8eharePoint auf

der einen Seite als zu umfangreich und auf der anderen Seite als zu eingeséhchakt f
Belange des rheinland-pfalzischen Brand- und Katastrophenschutz.

Aufgrund dieser Erkenntnisse wurde der Umstieg auf ein Open-Sdlocgent
Management System in Erwagung gezogen. Die durch den Pilotbetrieb ngeson
Erfahrung ermdglichte es, klare funktionale und nicht-funktionale iefungen an ein
beliebiges Zielsystem zu stellen. Eine gezielte Evaluation der zur Verfligungdsahe
Content Management Systeme konnte auf diese Weise effizient durchgeéitign
und wird im Kapitel 4 dokumentiert.

2.2 Relevante ahnliche Projekte und Arbeiten

Das BKS-Portal ist aus dem Gemeinschaftsprojekt POLIZEI-ONLINE herastaeten
und wird schrittweise an die besonderen Gegebenheiten des Brand- und
Katastrophenschutzes, wie z.B. die Zusammenarbeit von Ehrenamtliotien
offentlichen Aufgabentragern, angepasst. POLIZEI-ONLINE, eine Wissemst
Bildungsplattform, ist Bestandteil einer Public-Private-Partnership des LaratknB
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Waurttemberg BW) mit der Deutschen Telekom AGT-Systems International GmBH

Im Rahmen des Projekts ,,POLIZEI-ONLINE/Bildung 21 wurde die Partnerschaft bis

2006 zudem von der Fiuhrungsakademie BW begleitet. Verfolgt wird deaAuimes
ganzheitlichen Wissensmanagementsystems fir die Polizei und Verwaltuklg. iDiB
Intranetlosung stellt knapp 32.000 Polizeibeamten an tber 700 Staddakteelle
Informationen, Handlungsanleitungen und Rechtsvorschriften zutiglerg. Sie soll

das zuvor heterogene Intranet der Polizei zu einem einheitlichen Portal
zusammenfuhrenTechnisch wird das System auf Basis des MS-SharePoint Servers
2007 realisiert, da er sich optimal in die bestehende IT-Landschaft der Raégeieren

lief3.

Ein Beispiel fiir eine landesweit umgesetzte Portallésung ist das Steiermark-Portal der
Steiermarkischen Landesregieréing Neben Inhalten zu E-Government und
Katastrophenschutz sowie allgemeinen Informationen zu Regierung undaliergy
werden hier eine Reihe von themen- wund ressortspezifischen Subportalen
Themenservern sowie Karten-Portale angeSotEin zentrales Content-Management-
System vernetzt die Informationsarchitektur mit Uber 150.000 WebseifRie
Koordination aller Portale sowie der rund 600 Redakteure erfolgt dabei derch
Landespressedienst.

Eine speziell fur den Brand- und Katastrophenschutz entwickelte Lésung vt disp
Feuerwehrverwaltungssoftware Florix Hessen. Hierbei handelt es sich um @mne vo
Land Hessen beauftragte Anwendung zur Abdeckung von Verwaltungbaufgler
Feuerwehren im gesamten Land Hessen. Sie ermdglicht die Verwaltung vonaPerso
(Einsatzkréfte, Feuerwehrvereine, ...), Adressen (Firmen, Personen, Behorden), Technik
(Gerate, Ausristung und Funktechnik) und stellt Mdglichkeiten zur Dokumentatio
Einsédtzen sowie zur Terminiiberwachung (Geburtstage, Lehrginge, Impfungen, ...) zur
Verfiugung. Florix Hessen ist als Web-Lésung konzipiert, was zum einen die
Bereitstellung an die Anwender vereinfacht und zum anderen eine zentrale
Datenspeicherung ermdglicht. Eine hierarchisch aufgebaute Organisationssuligktu
das tatsachliche Organigramm der Hessischen Verwaltung abbildet und mit der alle
erfassten Daten verknlpft sind, gewahrleistet, dass der Zugriff immeuhDaten des
jeweils eigenen Zustandigkeitsbereiches und der "darunter”" liegendenisatigaren
erfolgen kanff.

Das Land Berlin verwendet DiDaKat, ein webbasiertes Notfall- und
Katastrophenschutzinformationssystemwvelches die zuvor vorgestellten Systeme

2 POLIZEI ONLINE: http://www.polizei-online.de/p-omie/Projekt/Seiten/default.aspx (Abgerufen am:
203.04.2013)

3 Cleveres Wissensmanagement schafft Arbeitsplatz der Zukutikel auf eGovernment Computing; Vogel
IT-Media GmbH; http://www.egovernment-computing.de/fantendungen/articles/169050/ (Abgerufen am:
13.04.2013)

4 Portal des Landes Steiermark: http://www.steiermark.at/ (Affigeam 08.05.2013)

5icomedias - Das Steiermark-Portal: http://www.icomedias.Refetenzen/Seiten/Steiermark-Portal.aspx
(Abgerufen am 08.05.2013)

5 Florix Hessen: http://www.florix-hessen.de/programmaii.php (Abgerufen am: 20.04.2013)

"icomedias- DiDaKat: http://www.icomedias.com/Referenzen/Seitetéstrophenschutz-Portal-Berlin.aspx
(Aufgerufen am 08.05.2013)
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kombiniert und erganztierarchische Objekt- und Kontaktdatenbanken verknipft mit
CMS-Funktionalitaten liefern im Einsatzfall dynamisch generierte Notfallhandhtcher
Checklisten und Handlungsanweisungen mit aktuellstem Information&stand

3 Begriffsabklarung und theoretische Grundlagen

Eine zentrale Wissens- und Kollaborationsplattform vereint Aspekte des
Wissensmanagements und der E-Kollaboration. Im Kontext des Brand- und
Katastrophenschutz sind zudem Aspekte des E-Governments als auch des Bdand- u
Katastrophenschutzes zu beachten.

Safdie definierte Wissensmanagementals die systematische und zielorientierte
Erzeugung und Teilung von Wissen [Saf01, S.228]. Das BKS-Portaérfplgt diesen
Gedanken, idem das Uber das gesamte Bundesland verteilte Wissen zentral gesammelt
und zum Abruf angeboten wird. Das eigentliche Sammeln von solchen Infomerat
soll dabei kollaborativ, d.h. zum Beispiel in einem Dialog oder einer Diskussion
zwischen Experten, geschehen. Stoller-Schtai beschEeidbllaboration als eine

., Losung oder Bewidltigung einer Aufgabe [...] durch mehrere Personen [...] in einem
gemeinsam gestalteten und ausgehandelten, computervermittelten Kontext [...] und
unter Verwendung gemeinsamer Ressourcen® [Sto03, S.47f. Als gemeinsames Ziel
wird das Sammeln und Anbieten von Fachwissen verstanden. Der Kohtgas iBortal

mit seinen Mdglichkeiten zur Kollaboration.

Als Anforderungen des Wissensmanagements werden die von SeifriecEppler
[SeEp00], Frank [Fra0l], sowie Barquin [BarO1l] identifizierten Anéouthgen
verwendet. Diese sind in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1: Ubersicht der Anforderungen an Anwendungen im W§gsemagement

Anforderung Beschreibung

Content Maglichkeit der expliziten Speicherung von Wissen in der
Management Anwendung.

Information Effizientes Auffinden von Informationen zur Lésung einer
Retrieval Problemstellung.

Visualisierung und
Aggregation

Strukturierte und veranschaulichende Darstellung des
enthaltenen Wissens .

Zielorientierung Unterstiitzung der Ziele der Wissensgenerierung, -integrat

und des -managements.

Unterschiedliche
Perspektiven

Unterschiedliche Perspektiven auf vorhandenes Wissen,
abhangig vom angemeldeten Benutzer und seiner Rolle.

Benachrichtigung
bei Aktualisierung

Benachrichtigung aller Interessierten bei der Aktualisierun
von Inhalten.

1638



Die Anforderungen an Anwendungen der E-Kollaboration werden den Arbeiten
Stoller-Schtai [Sto03] und Tschanz et al. [T®R[Sentnommen. Diese sind nachfolgend
in Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2: Anforderungen an Anwendungen der E-Kollaboration

Anforderung Beschreibung

Kommunikations- | Méglichkeiten zur Kommunikation der Benutzer.
plattform

Automatisierte Maoglichkeit bestimmte Ablaufe kontrolliert ablaufen
Arbeitsablaufe lassen.
Datenablage Nutzung einer gemeinsamen Datenablage fir Dokumente

andere Dateien. Inklusive Funktionen fir Bearbeitung,
automatischer Versionierung.

Rechteverwaltung | Regulierung der Zugriffsberechtigungen. Dies beinha
separate Zugriffsberechtigungen pro Nutzer, Rolle ¢
Gruppe.

E-Government wird entsprechend der Definition von Wimmer und Traunmuller als eine
verantwortungsvolle Regierungsfilhrung, sowie die Modernisierwarg 6ffentlichen
Verwaltung verstanden [WiTra04]. Der zweite Teil ist hier besonders treftendas
Konzept des BKS-Portals rlp eine ModernisierungsmaBnahme darstellt. Die
Anforderungen in dieser Arbeit werden zwei bedeutenden Standards des de#ische
Governments entnommen. SAGAund XO\? beschreiben Empfehlungen zu
verwendeten Standards und Architekturen im E-Government. Diese werden als
Anforderungen fiir Anwendungen im E-Government verwendet. Digatggrten
Anforderungen sind in Tabelle 3 dargestellit.

Tabelle 3: Anforderungen an Anwendungen im E-Government

Anforderung Beschreibung

Wirtschaftlichkeit | Einbezug der Anschaffungs-, sowie der fortlaufenden Ko
bei der Kalkulation der Gesamtbetriebskosten.

Agilitat Anpassung an wechselnde Anforderungen ist kurzfristig
flexibel moglich.

8 Ubersicht SAGA 5: http://www.cio.bund.de/DE/Architeken-und-Standards/SAGA/SAGA%205-
aktuelle%20Version/saga_5_aktuelle_version_node.htbgg¢Aufen am: 24.04.2013)

9 Handbuch zur Entwicklung von XOV-konformer IT-Stands:
http://www.bit.bund.de/nn_2144226/BIT/DE/Shared/Rdilonen/Standards___Methoden/X_C3_96V-
Handbuch__V1.0,templateld=raw,property=publicatitmpdf/X%C3%96V-Handbuch_V1.pdf (Abgerufen
am: 24.04.2013)
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Offenheit Verwendung von offenen Standards.

Sicherheit Einhaltung eines MindestmaRes an Daten-
Informationssicherheit.

Interoperabilitat Sicherstellung der Vernetzbarkeit von IT-Systen
untereinander.

Wiederverwend- Vermeidung der Neuentwicklung von Systemelementen d
barkeit Wiederverwendung.
Skalierbarkeit Anpassung an wachsende und schrumpfe

Verarbeitungskapazitat.

Freie Verwendung | Ausschlie8liche Verwendung von Standards, welche frei
Rechten dritter Personen oder Organisationen sind.

Nachhaltigkeit Verwendete Standards lassen eine langfristige Wartung
Fortschreibung erkennen.

Fir die Anforderungen an Anwendungen im Brand- und Katastrophdnsstelien die
Arbeiten von Soboll et al. [SBQGO09], Miiller [Ml09], Donner et al. [DAG12] isow
Molani et al. [MPYBO03] die Basis. Die Ergebnisse der Analyse sind in Tabelle 4
dargestellt.

Tabelle 4: Anforderungen an Anwendungen des Brand- und Katastsmphutzes

Anforderungen Beschreibung

Hochverfligbarkeit | Sicherstellung von einer maximalen Ausfallzeit von ei
Klasse 2 Stunde jeden Monat.

Einfachheit de Benutzung der Anwendung ist ohne spezielle Ausbild
Benutzeroberflache | oder Schulung moglich. Besonders die freiwillig
Feuerwehrleute missen die Anwendung ohne besof
Ausbildung bedienen kdnnen.

Getrennte Unterschiedliche Parteien besitzen eigene abgetrg
Arbeitsbereiche Arbeitsbereiche. Somit kdénnen Sie ungestort
unabhéangig von anderen Gruppen arbeiten.

Maoglichkeit der Nutzung der Anwendung ist von mobilen Endgeraten
mobilen Nutzung moglich. Die spontane Verwendung bei Einsétzen im Fr
oder bei Branden bzw. Katastrophen moglich.

Insgesamt sind in der Literaturanaly&g Anforderungen erhoben worden. Davon sind
vier Anforderungen an Anwendungen der E-Kollaboration, sechs arddwmngen des
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Wissensmanagements, zehn an Anwendungen des E-Governments unénvier
Anwendungen des Brand- und Katastrophenschutzes angelehnt. Die Brfdikser
Anforderungen wird als die Voraussetzung fir ein Wissens- und Kodtabosportal im
Brand- und Katastrophenschutz angesehen. Sie dienen als Basis fiir eigkicWer
zwischen einer proprietaren Plattform, wie MS-SharePoint und einem OpereSo
Content Management System.

Wenn im Zuge dieser Arbeit voBontent Management Systemenlie Rede ist, sind

stets Web Content Management Systeme gemeint. Dieses sind Content rivtamage
Systene, mit denen vornehmlich Uber einen Web-Browser interagiert wird. Als ein
Content Management System wird innerhalb der Untersuchung eine Anwgendu
aufgefasst, die den Prozess des Content Managements unterstiitzt. Conteenidahag
wiederrum wird gemaf der Beschreibung von Rockley und Cooper alseeihasen-
Prozess ausgelegt [RoCo12, S.89f.]. Die vier Phasen folgen dabeistetander und
beschreiben den Lebenszyklus neuer, bzw. verénderter Inhalte. Inaidadfen die
Sammelphase, die Review-Phase, die Management-Phase und die
Veroffentlichungsphase. Die vier Phasen sind in Abbildung 1 dargestellt.

Sammelphase —+P Review-Phase —t» Management-Phase ——p Versffentlichungsphase

Abbildung 1: Die vier Phasen des Content Managements entsprechefddfi@mrungen von
Rockley und Cooper [Ro@qQ].

Da die im Wissensportal angebotenen Inhalte als reprasentativ fir den gesamten
rheinland-pfalzischen Brand- und Katastrophenschutz angesehen waeéstieain
funktionierendes Content Management entscimeidBeshalb ist eine strikte Einhaltung

von Redakteurs- und Gutachterrollen, was in einem Content ManagemsteimSy
realisierbar ist, zwingend erforderlich.

Ein Web-Portal ist nur eine Ausprdgung eines Content Management Systems
gleichzeitig aber die verbreitetste. Als &artal kann laut Riitschlin ein ,,Zugangspunkt,

tiber den ein Nutzer [...] alle fiir ihn relevanten Informationen und Anwendungen
angeboten bekommt [...]* verstanden werden [Riit0l, S.696]. Ein zentraler
Zugangspunkt fur alle Aufgabentrager des Brand- und Katastrophenschotziesn

stets aktuelle Informationen und Wissen abgerufen werden konstemines der
Hauptmotive fir die Schaffung des Konzepts des BKS-Portals rlp. Die Erwejésrun

des Konzepts um zunehmend grolRere Kollaborationsanteile wurden sukzessive
vorgenommen.

Nachdem nun alle in diesem Beitrag verwendeten Begriffe definiert sifgt, dine
Beschreibung der in der Untersuchung angewandten Methoden.
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4 Methodik

Es wird der im BKS-Portal rlp im Einsatz befindliche MS-SharePoint zenGource
Content Management Systemen verglichen. Als Basis fiir den Vergleictndiks in
Kapitel 3 erhobenen Anforderungen.

Die Auswahl der zu vergleichenden Content Management Systeme erfolgt aitiBasi
Daten des Market Share Reports 2011 der Webseite waterandstdfie aeinhe
jahrliche Berichte zur Nutzung von Content Management Systemenniemnét
veroffentlicht. Ausgewahlt werdemur Content Management Systeme, welche laut dem
Market Share Repogt011die hochste Verfugbarkeit von Fachliteratur und Entwicklern
aufweisen. AuRerdem soll eine moglichst heterogene Auswahl geschaffdenwer
weshalb die Auswahl verschiedener Technologien bevorzugt wird. Dienftdgedrei
CMS werden ausgewahilt:

Tabelle 5: Name und Beschreibung der zum Vergleich ausgewéhlten Odateagement

Systeme
Name Beschreibung
Alfresco Das am haufigsten verwendete Java-basierte &N

(http://www.alfresco.com) Auf der Homepage wird es als eine MS-SharePd
Alternative beworben.

Drupal Von den vier groRen PHP-basierten CMS, ist Dry
(http://www.drupal.org) | dasjenige mit dem starksten Fokus auf
Kollaboration®

Plone (http://plone.org) | Ein auf Python und dem frei verflgbar
Applikationsserver Zope basierendes CMS.

Die Bewertung wird relativ zum MS-SharePoint durchgefiihrt. Dabei wirdi§emb

das entsprechende Content Management System die Anforderung besserpdgeich
weniger gut als der MS-SharePoint erfillt. Hierzu werden die folgenden Codes
verwendet, um das Verhaltnis darzustellen:

» Geringerer Erfullungsgrad als der MS-SharePoint:
Darstellung als Minus-Symbdl- )

» Gleicher oder ahnlicher Erfullungsgrad wie der MS-ShargPoi
Darstellung als neutrales SymigaD )

» Hoherer Erfillungsgrad als der MS-SharePoint:
Darstellung als Plus-SymboH()

10 Content Management Market Share Report 2011:
http://www.waterandstone.com/downloads/20110SCMSkt&tkareReport.pdfAbgerufen am: 24.04.2013)
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Der Erfullungsgrad des MS-SharePoint ist demzufolge maRgebend fir die
Untersuchung. Um diesen zu bestimmten, werden Daten aus dem PilotbesriBK S+

Portals rlp ausgewertet.

Der Erfullungsgrad der untersuchten Content Management Systemehendalls mit
Methoden des Desk Researchs festgestellt. Analyse von Fallstudien und Wieite Pap
werden hierzu durchgefuhrt. FUr die praktischen Anforderungen weodetechnischen
Mitarbeitern des Projekts eine Installation der Content Management Systeme
durchgefuhrt und geprift. Das CMS, welches abschlieRend die groRten Vobigilen
gleichzeitig geringen Nachteilen bietet, wird von den untersuchten CMS as ein
Alternative zum MS-SharePoint angesehen.

5 Vergleichende Analyse zwischen proprietarerund Open Source
CMS fur ein BKS-Portal rlp

Im Folgenden erfolgt die vergleichende Analyse des MS-SharePoint end d
ausgewahlten Open-Source CMS Alfresco, Drupal und Plim&.abelle 6 sind der
Erflllungsgrad der einzelnen Anforderungsbereiche fir den MS-ShareRdjalistet

Bei Nicht-Erfullung des MS-SharePoint ist zudem der Umfang der Nichthirdi
dargestellt. Daneben ist der relative Erfiillungsgrad zu jedem der CMS mit depiial

4 erlauterten Codes dargestellt.

Tabelle 6: Vergleich des MS-SharePoint mit ausgewéhlten Open-Sbontent Management

Systemen
CMS
Anforderungsgebiet MS- SharePont
Alfresco ‘ Drupal | Plone
Wissensmanagement
Content Management| Voll erfillt (0] (0] (0]
Information Retrieval Voll erfillt (0] (0] (0]
Visualisierung und Teilweise nicht erfillt, da (0] (0] (0]
Aggregation Statistiken und Graphen nicht
angepasst werden kdnnen.
Zielorientierung Voll erfillt (0] (0] (0]
Unterschiedliche Nicht erfiillt, da Inhalte nicht (@] + +
Perspektiven entsprechend der Rolle
variieren.
Benachrichtigung bei Voll erfullt (0] (0] (0]
Aktualisierung
E-Kollaboration
Kommunikations- Voll erfillt (0] (0] o
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plattform

Automatisierte Voll erfillt
Arbeitsablaufe

Datenablage Voll erfillt
Rechte-verwaltung Voll erfallt

E-Government

Wirtschatftlichkeit

Nicht erflllt, da hohe
Lizenzkosten mit der
Nutzung verbunden sind.

Agilitat

Teilweise nicht erfillt, da
spontane Anpassungen ar
wechselnde Anforderunger

Offenheit

Nicht erfullt, da der
Quellcode des MS-
SharePoint geschlossen is

Sicherheit

Voll erfiillt

Interoperabilitat

Teilweise nicht erfullt, da
nur die Anbindung an
Microsoft-Anwendungen
gegeben ist.

Wiederverwend-
barkeit

Teilweise nicht erfllltMS-
SharePoint-Entwicklungen
nur zum Teil in einer
anderen Installation
einsetzbar sind.

Skalierbarkeit

Voll erfillt

Freie Verwendung

Nicht erfiillt, da der MS-
SharePoint auf mehreren
geschlossenen Technologi€
basiert.

Nachhaltigkeit

Nicht erfillt, da die
Unterstitzung des MS-
SharePoint nur wenige Jah
gewahrleistet ist.
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Brand- und Katastrophenschutz

Hochverflig- Nicht erfillt, da die (0] 0] (0]
barkeit Installation mehrmals

grundlos
Einfachheit der Teilweise nicht erflllt, da de (e + +
Benutzer- Inhaltseditor.
oberflache
Getrennte Voll erfiillt (e (@] (@]

Arbeitsbereiche

Maoglichkeit der Nicht erflllt, da die mobile (0] + +
mobilen Nutzung | Ansicht des MS-SharePoin
funktional zu stark
eingeschrankt ist.

Der SharePoint-Server ist dieser Untersuchung nach eine optimale Plattfaitia Ex
Kollaboration und mit Ausnahme zweier Aspekte auch als Anwendung des
Wissensmanagements gut geeignet. Durch den Kontext des Brand-
Katastrophenschutzes und insbesondere des E-Governments ist die Hignaogh
einschrénkt. Die auffalligsten Méngel sind die Geschlossenheit des MS-Shareioint, d
hohen Lizenzkosten und die fehlende Einfachheit der Oberfliche. OpereSou
Anwendungen besitzen die ersten beiden Einschrankungen nicleth Ben offenen
Quellcode sind umfangreiche Anderungen an der Oberfliche moglich, sodass
Einfachheit der Oberflache mdglich ist. In Tabelle 7 sind die Ergebnisse
zusammengefasst dargestellt.

Tabelle 7: Gegenuberstellung der Erflllungsgrade der Open-SourtenCelanagement Systeme

Erfullungsgrad
Content Management System
Hoéher Gleichwertig Geringer
Alfresco 5 17 1
Drupal 9 13 1
Plone 7 15 1

Der Vergleich der Content Management Systemen zeigt, dass diese sehr &hnliche
Ergebnisse erreichen. Drupal bietet die groften Vorteile im Verhaltnis zum MS-
SharePoint, mit Plone an zweiter und Alfresco an dritter Stelle.

1645



6. Diskussion und Handlungsempfehlungen fir eine Migration nach
Open Source

Als Handlungsempfehlung beim weiteren Vorgehen im BKS-Portalndfekt wird der
Umstieg auf ein Open-Source Content Management System ausgesprdgér
Erfullungsgrad des MS-SharePoint wird als unzureichend angesehen, dresamd
Angesicht der hohen Lizenzkosten. Open-Source Content Management Sy$idiere er

fur fast alle untersuchten Anforderungen mindestens das Niveau des MS-$itarePo
Der Erfillungsgrad ist bei den drei untersuchten CMS insgesamt sdichabennoch

ist Drupal der Untersuchung nach der Favorit fur den Fall des BKS-PortaBaip.
Ergebnis ist jedoch nicht eindeutig genug, um die anderen CMS vollstindig als
potentielle Kandidaten auszuschlieRen.

Eine Moglichkeit fur das weitere Vorgehen, ist ein schrittweises Ablosen des MS
SharePoint. Das Open Source CMS wird zunéchst als komplementierende L&sung
funktionieren. So kdnnen schrittweise mehr Funktionen durch das CNI8 esrden,

bis derMS-SharePoint ganzlich abgeldst werden kann. Besonders fiir Datensaomaditz
Sicherheitsunkritische Inhalte kann das Open-Source CMS bereits eingesetzt werden.

Ein alternativer Ansatz ist der gleichzeitige Einsatz mehrerer Content Management
Systeme. Mit Content Management Interoperability Services (CMIS) besitzen sch
heute Content Management Systeme Schnittstellen zueinander. Die CMIS-
Spezifikatiort! beschreibt CMIS als eine Sammlung von Technologien,edieiner
Anwendung ermoglicht, mit einem oder mehreren Content ManageB8ysiemen
zusammen zu arbeiteDie Homepage von Alfresco beispielsweise verwendet Drupal
fur die Darstellung im Frontend und Alfresco im Hintergrund als Repositoralle
Inhalte*2.

7. Zusammenfassung und Ausblick

Mit Einschrankungen und Anpassungen an den jeweiligen Anweskonigext lassen
sich die Ergebnisse aus dieser Arbeit verallgemeim®@bwohl der Umstieg auf eine
Open-Source Lésung in diesem Fall empfohlen wird, ist die Eignumgs éContent
Management Systems in groRem Malf3e von den Anforderungeremm@esamtkonzept
des Portals abhangig. Ein weniger auf Wissensmanagement, jedochr shufk
Zusammenarbeit ausgelegtes Portal wird bei der gleichen Untersuchungeru ein
anderen Ergebnis kommen.

Der Vergleich von Open-Source CMS zeigt Potentiale fiir den deutschen Brand- und
Katastrophenschutz als Wissens- und Kollaborationsplattform auf. Neben dem
offensichtlichen Vorteil der kostenfreien Nutzung bieten Open-Source CMEKHihn

11 CMIS-Spezifikation: http://docs.oasis-open.org/cmidIS/v1.0/cmis-spec-v1.0.html (Abgerufen am:
30.04.2013)

12 http://ecmarchitect.com/archive/drupal-alfresco-iratign-and-alfrescos-mowve-the-front-end (Abgerufen
am: 28.04.2013)
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machtige Funktionen wie proprietare Systeme. Interoperabilitdt ist bei proprietaren
Losungen besonders zu Anwendungen desselben Herstellers in einemegrdffang
gegeben, als bei einem Open-Source Projekt. Die Mdglichkeiten das Micod§oé-
Paket zusammen mit MS-SharePoint zu verwenden ist ein Beispiel hienfiererseits
ermoglicht der offene Quellcode von Open-Source-Anwendungen tendeeiiell
einfachere Anpassung an individuelle Anforderungen. Dies setzt entsprechend
Entwicklungsfertigkeiten voraus. Beim Einsatz von Open-Source giltudenz den
Aspekt der Community zu beachten. Geringe Community-Aktivitat hindert d
Fortschritt und die Weiterentwicklung eines Open-Source-Projekts, da Falrer n
langsam entdeckt und behoben werden.

Diese Facetten gilt es griindlich zu prufen, bevor eine Entscheidung fir eiimenfitest
Lésung gefallt wird. Fir die Wissenschaft gibt es daher auch weiterechBogsbedarf,
der begleitend zu Umsetzungsprojekten der Verwaltungspraxis erfolgen &ofiee
Kooperation zwischen Wissenschaft und konkreten Umsetzungsproyektelem BKS
Portal rlp ist daher zentral fur die Weiterentwicklung und Verbreitung von-@i8
sowohl fur den Brand- und Katastrophenschutz als auch fir aAdemndungsbereiche
des E-Governments zu empfehlen.
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