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Zusammenfassung: Use-Cases werden zunechmend als Mittel der Anforderungs-
analyse fiir IT-Systeme eingesetzt. Dieser Praxisbeitrag beschreibt, wie mit einfa-
chen Mitteln Use-Cases als Schitzgrundlage fiir spatere Projektphasen eingesetzt
werden konnen. Die Schitzmethode basiert auf der Einteilung der Use-Cases in
Komplexititsgrade.

Die Verwendung von Use-Cases in der Anforderungsanalyse

Ein Use-Case ist ein Anwendungsfall eines IT-Systems, der aus fachlicher Sicht eine
abgeschlossene Handlung eines Benutzers in diesem System beschreibt. Use-Cases wer-
den im Rahmen der Anforderungsanalyse eingesetzt, um ein System aus Anwendersicht
in {iberschaubaren und verstdndlichen Einheiten zu beschreiben. Die Spezifikation der
Use-Cases erfolgt informell in Form von schematisch gegliederten Beschreibungen.
Aufgrund der anwenderbezogenen Sichtweise und der informellen Beschreibung konnen
Use-Cases in Gespriachen mit Anwendern und Fachabteilungen verwendet werden. Diese
Tatsache kann die Akzeptanz der fachlichen Analyse erhéhen und ihre Qualitdt ent-
scheidend verbessern.

Die Aufteilung eines Systems in Use-Cases ist nicht trivial. Zerféllt das System in zu
viele kleine Use-Cases, geht schnell die Orientierung verloren. Wird ein System nur
durch eine Handvoll breit angelegter Use-Cases beschrieben, dann verlieren die Use-
Cases ihre Griffigkeit und strukturieren das System nicht mehr wirksam.

Unsere Erfahrung zeigt, dass eine brauchbare Groflenordnung der Use-Cases erzielt
wird, wenn sie als Bausteine von Geschéftsprozessen verstanden werden. Ein Geschéfts-
prozess ist eine Zusammenfassung von fachlich zusammenhéngenden Aktivititen, die
notwendig sind, um einen Geschiftsfall zu bearbeiten. Die einzelnen Aktivititen — also
die Use-Cases — konnen organisatorisch verteilt sein, stehen aber gewdhnlich in zeitli-
chen und logischen Abhéngigkeiten zueinander [GBBO0O0]. Eine vorgelagerte Geschéfis-
prozessmodellierung — entweder mit den ,,Hausmitteln der UML oder durch eine dedi-
zierte Methode wie ARIS — verkniipft die tibergreifende Geschéftsprozess-Sicht mit der
konkreten, anwenderbezogenen Sicht der Use-Cases und ergénzt die Use-Case Analyse
um Aspekte, die liber den Fokus der einzelnen Use-Cases hinausgehen. Dennoch ver-
bleibt der Lowenanteil der Komplexitit eines IT-Systems in den Use-Cases. Die an die-



ser Stelle beschriebene Schiatzmethode basiert im Wesentlichen auf der Betrachtung der
Use-Case Sicht.

Use-Cases als Schitzgrundlage

Das Ergebnis einer Anforderungsanalyse mit Use-Cases ist ein Katalog aller Anwen-
dungsfille des zukiinftigen Systems. Da Use-Cases bereits die konkreten Funktionen in
dem zu realisierenden System aus fachlicher Sicht beschreiben, kénnen sie als Schitz-
grundlage fiir spitere Phasen des Projekts, vor allem die Realisierung, herangezogen
werden. Die individuelle Schitzung jedes Use-Cases wird bei grofleren Projekten aller-
dings schnell uniibersichtlich. In unseren Projekten hat sich ein vierstufiges Vorgehen
bewdhrt, bei dem die Use-Cases entsprechend ihrer Komplexitét eingestuft und pauschal
innerhalb der Komplexitdtsklassen geschétzt werden.

Vorgehensweise

Geschitzt wird der Aufwand fiir eine Projektphase, z.B. IT-Konzept oder Realisierung,
oder eine Iteration innerhalb einer Phase. Das Vorgehen entspricht folgendem Muster:

1. Einteilung der Use-Cases in Komplexititsgrade

Die Use-Cases aus der Anforderungsanalyse werden in Komplexititsgrade eingestuft.
Die Einteilung der Komplexitétsgrade ist projektspezifisch und wird vor der Schéitzung
durchgefiihrt. Je nach Projektumfang empfiehlt sich die Verwendung einer Skala mit 3-5
Stufen.

2. Schitzung eines exemplarischen Use-Cases pro Komplexititsgrad

Fiir jeden Komplexititsgrad wird jeweils der Aufwand fiir einen exemplarischen Use-
Case geschitzt. Die Schitzung erfolgt auf Basis von Arbeitszeit, d.h. Arbeitsstunden
oder -tagen. Erfahrungswerte aus vergleichbaren Projekten, evtl. ergénzt durch Prototy-
pen sowie systematisches, von Frameworks unterstiitztes Vorgehen bei der Implementie-
rung der Use-Cases erhohen den Genauigkeitsgrad dieser Schitzung. Zur Erlangung der
Schitzwerte sollte ein teambasiertes Schitzverfahren verwendet werden.

3. Separate Schiitzung sonstiger Arbeitspakete

Arbeitspakete, die durch die Betrachtung der Use-Cases nicht abgedeckt werden, miissen
separat geschétzt werden. Dazu gehdren etwa organisatorischer Aufwand, z.B. Projekt-
leitung und QS-MafBnahmen, Migration von Altdaten und typische Vorarbeiten, wie z.B.
Implementierung einer Datenzugriffschicht und der Geschéftsprozess-Steuerung.



4. Darstellung und Kalkulation in einem EXCEL-Sheet

Ein EXCEL-Sheet wird erstellt, das den Gesamtaufwand wie folgt berechnet: Die An-
zahl Use-Cases pro Komplexititsgrad wird mit dem geschétzten Aufwand fiir einen Use-
Case der jeweiligen Kategorie multipliziert. Zur Summe aus allen Komplexititsgraden
wird die Summe des Aufwandes fiir die sonstigen Arbeitspakete addiert.

Der Weg zu einer guten Schitzung

Die Erfahrung hat gezeigt, dass weitere Faktoren zu beriicksichtigen sind, um zu einer
guten Schétzung zu kommen:

» In der Einzelschitzung fiir einen exemplarischen Use-Case muss der gesamte Auf-
wand in der zu schitzenden Projektphase flir diesen Use-Case erfasst werden, also
z.B. auch der Aufwand fiir die Durchfiihrung von Tests und Fehlerkorrektur.

» Die Use-Cases eines Komplexitétsgrades sollten moglichst homogen sein. Beson-
ders in der Klasse mit der geringsten und der hochsten Komplexitit stellt sich das
Problem, wie mit ,,Ausreiflern”, also besonders einfachen oder komplexen Use-
Cases, umgegangen wird. Hier hat sich bewahrt, zusitzlich zur Einordnung in den
Komplexititsgrad einen Ab- bzw. Aufschlag fiir jeden Ausreiler zu schitzen und
zum Gesamtaufwand zu addieren.

» Ob ein Arbeitspaket einzeln geschitzt oder auf die Use-Cases aufgeteilt wird, ist
von der konkreten Projektsituation abhingig. Generell sollte versucht werden, mog-
lichst viele Projekttitigkeiten anteilmiBig auf die Use-Cases aufzuteilen. Nur Ar-
beitspakete, die sich fiir eine Use-Case bezogene Sichtweise definitiv nicht eignen,
sollten einzeln geschitzt werden.

» Jeder Use-Case wird unabhingig von anderen Use-Cases geschétzt. Synergie-
Effekte — z.B. aufgrund gemeinsamer Anteile mehrerer Use-Cases — werden dabei
nicht betrachtet. Synergie-Effekte kompensieren sich oft mit unvorhergesehenen zu-
sitzlichen Téatigkeiten. Insgesamt gesehen flihrt die hier beschriebene Schétzmetho-
de daher im Allgemeinen zu realistischen Aufwandsschétzungen. Das Risiko, den
Aufwand zu unterschétzen ist gering, wenn die Einzelschétzungen und die Eintei-
lung der Use-Cases in die Komplexitétskategorien sorgfaltig durchgefiihrt wurde.

Aufwands- und Kostenschéitzung

Die Schitzung auf der Basis von Arbeitszeit kann als Grundlage fiir die weitere Projekt-
planung verwendet werden, insbesondere zur Ressourcenplanung und der Festlegung
bzw. Validierung von Projektmeilensteinen. Um aus dieser Schitzung zu einer Aussage
beziiglich der Projektkosten zu kommen, sind weitere Faktoren zu beriicksichtigen, ab-
héngig vom Kontext des Projekts und dem Auftraggeber/Aufiragnehmer-Verhéltnis. Im



einfachsten Fall konnen die Projektkosten durch eine Multiplikation des zeitlichen Auf-
wandes mit dem Stundensatz der beteiligten Mitarbeiter errechnet werden.

Weitere Schitzmethoden auf Basis von Use-Cases

Schirer beschreibt in [Sc02] einen einfachen Ansatz zur Aufwandsschitzung mit Use-
Cases, bei dem die Use-Cases auf Iterationen aufgeteilt und individuell geschitzt wer-
den. Dieses Vorgehen eignet sich fiir kleine Projekte oder fiir den Fall, dass die Eintei-
Iung der Use-Cases in Komplexitétsklassen nicht mdglich ist.

Die hier beschriebene Vorgehensweise ist dhnlich dem Essenzschritt-Verfahren von
Vigenschow und Weiss [VWO03]. Voraussetzung fiir die Anwendung dieses Verfahrens
ist das Vorliegen der Use-Cases in Form von sog. essentiellen Beschreibungen. Im
Gegensatz zum Essenzschritt-Verfahren stellt unser Vorgehen keine Anforderungen an
die Beschreibung der Use-Cases. Dadurch kann die Methode auf eine groBere Klasse
von Analysedokumenten angewendet werden. In vielen Fillen erfolgt eine Schitzung
aufgrund von Dokumenten, die von Dritten erstellt wurden und z.B. im Rahmen von
Ausschreibungen beigestellt werden.

Fazit

Die Schitzmethode wurde in der Angebotsphase mehrerer Projekte erfolgreich ange-
wendet. Je konsequenter die Anforderungsanalyse anhand von Use-Cases erfolgt und je
besser die Use-Cases und ihre Beschreibungen strukturiert sind, desto feinkorniger kann
die Schitzung durchgefiihrt werden. Ein weiterer kritischer Faktor ist die Giite der
Schitzungen der exemplarischen Use-Cases in Schritt 2. Die Durchfiihrung der Kalkula-
tion in einem EXCEL-Sheet verbindet eine verldssliche, auf den Use-Cases aufbauende
Datenbasis mit der komfortablen Mdglichkeit, Alternativen in der Kalkulation durchzu-
spielen.

Die hier beschriebene Schitzmethode auf Basis von Use-Cases ist ein Beispiel dafiir,
dass die Modellierung von IT-Systemen in friihen Phasen auch im Rahmen des Projekt-
managements sinnvoll genutzt werden kann.
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