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Abstract: In einem von zunehmender Komplexitat und Globalisierung gepragten
Markt sehen sich kleine und mittlere Unternehmen (KMU) mit neuen
Herausforderungen konfrontiert. Hierzu zahlen bspw. die Innovationké&ihignd
Technologieexpertise. Im Zusammenschluss zu kooperierenden Netzwerken
begegnen sie diesen Herausforderungen. Informations- und Konatiang<
technologien sind dabei ein entscheidender Treiber, wobei neus 2Nk
Technologien eine grof3e Rolle spielen. In diesem Zusammenhangnteistvdie
Evaluation der zu etablierenden Technologien und Anwendungen iblidkimuf
Akzeptanz und BenutzungZiel dieses Beitrages ist es daher, eine anerkannte
Theorie, die Unified Theory of Acceptance and Use of Technologydeim
Anwendungskontext zu adaptieren und anzupassen. Das im Brgelstehende
Modell kann kiinftigen empirischen Untersuchungen als Grundlagerdien

1 Einleitung

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sind einem zunehmend intensiveren
Wettbewerb mit komplexer werdenden Problemfeldern ausgesetzt. Dieser Umstand stell
sie vor immer neue Herausforderungen, denen sie vor allem mit deicHonhg
innovativer Losungen begegnen missen. In diesem Zusammenhdigiiesthsich
Unternehmen zu Netzwerken zusammen, in denen sie kooperativ Wissen un
Erfahrungen austauschen konnen [SCO7]. Web 2.0-Anwendundeten b als
Kommunikations- und Kollaborationsinfrastruktur enorme Potentiale diesen Acistaus
zu unterstitzen [De(BNy08]. Damit diese Technologien zur Verbesserung von
Prozessen und Produktivitat beitragen, missen sie von den Mitarbeitedenin
Unternehmen akzeptiert und benutzt werden. Die Messung der Akzeptanz und
Benutzung der implementierten Anwendungen spielt demzufolge in diesem
Zusammenhang eine wesentliche Rolle. Werden Mitarbeiter mit einer fir sie im
betrieblichen Alltag neuartigen Technologie konfrontiert, wird ihre Entscheitiag

und wann sie diese Technologie nutzen von vielerlei Faktoren beeinflusst. Wiedher
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die Forschungsarbeit geleitet von der Fonsghkfrage ,,Welche Faktoren bestimmen die
individuelle Nutzung von Web 2.0-Technologien in Netzwerken Kleiner uititerar
Unternehmen®?

Der vorliegende Beitrag befasst sich aufgrund dessen mit der Entwickluag ein
Modells, welches die empirische Messung der Akzeptanz und Benutzaryei 2.0-
Technologien in Unternehmensnetzwerken kleiner und mittlerer Unternelzoman
Gegenstand hatEs wird ein Artefakt in Form eines Modells entwickelt und
anschlieBend im Hinblick auf eine Fallstudie diskutiert. Dazu werden zsin#th
zweiten Abschnitt zugrundeliegende Begriffe und die Unified ThebAcceptance and
Use of Technology (UTAUT) erortert. Darauf aufbauend werden die einzelnen
Konstrukte der UTAUT in den Anwendungskontext adaptiert und operationalisiett. Daz
werden Hypothesen formuliert und Aussagen abgeleitet, die eine Erheburigaten

zur Messung ermdglichen. In der anschlieBenden Fallstudie wird das Modtelhd
eines Forschungsprojektes auf seine Eignung fir die Umsetzung iRodéext dieser
Unternehmensnetzwerke evaluiert.

2 Begriffe und Konzepte

2.1 KMU und Unternehmensnetzwerke

Die Européische Gemeinschaft definiert kleine und mittlere Unternehmen (KMU) seit
dem 1. Januar 2005 anhand von drei Kriterien. Demnach sind dieméhtern, die
weniger als 250 Mitarbeiter beschéftigen und entweder einen Jahresuorsataximal

50 Mio. € oder eine Jahresbilanzsumme von maximal 43 Mio. € erzielen [Eu06]. Kleine

und mittlere Unternehmen représentieren in der europaischen Union 99% des
Unternehmensbestands, wobei sie 75 Mio. Arbeitsplatze stellen [Eu06]. KNiéferag
aufgrund ihrer Grof3e und Struktur sehr flexibel und gelten als einerdscheidenden
Quellen fur Innovationen. KMUs verfiigen in der Regel Uber ein flachesngsigystem,

d.h. einen relativ geringen Anteil an FUhrungs- und Leitungskréitiengeringe Distanz
zwischen Unternehmensleitung und Mitarbeitern begtinstigt eine hohdfikddiatn mit

dem Unternehmen und eine erhdhte Arbeitsmotivation. In den mdisiben sind
KMUs Familienunternehmen, d.h. die Eigentums- und Leitungsrechténsiet Person

des Unternehmers vereint [In10]. Da das Unternehmen oft autokratischrtgsfiid)
werden Entscheidungsaufgaben oft ohne Mitarbeiterbeteiligung getroffenandene
Delegationsspielraume werden haufig zu wenig genutzt [EC98

Neben der Unternehmensstruktur als Erfolgsfaktor sind in den letztem Jetdirallem
Kooperationen in den Vordergrund gertickt. Bei Unternehmensnetzwerkdelthaa

sich um eine Organisationsform 6konomischer Aktivitaten, die formalktéeithige,
wirtschaftlich mehr oder weniger abhéangige Unternehmen durch kefrgseroke,

eher kooperative als konkurrierende und relativ stabile Beziehungen miteinander
verbindet [Sy92]. Durch diesen Zusammenschluss werden eine kollektive
Effizienzsteigerungnund die Starkung der individuellen Wettbewerbssituation erwartet.
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2.2 Web 2.0 und Enterprise 2.0

Web 2.0 charakterisiert eine neue Entwicklungsstufe des Internet als ,,business
revolution in the computer industry caused by the move to the internatierni’
[ORO06]. Die Inhalte des Internet werden dabei nicht nur passiv konsumemefr
ermoglichen Web 2.0-Technologien die aktive Kommunikation und Partizipation
Internet fur den Austausch und die gemeinsame Entwicklung von [ef)6][ OR05].
Web 2.0-Anwendungen unterstitzen die kollektive Intelligenz, wobei die
Netzwerkeffekte durch Nutzerbeteiligung der Schliissel zum Erfolg sind JOR05

Die Implementierung und Anwendung von Web 2.0-Technologien in einem
unternehmensbezogenen fext wird als ,,Enterprise 2.0“ bezeichnet. Enterprise 2.0
bedeutet die unternehmensinterne oder unternehmensibergreifende Nwtzuieb
2.0-Technologien zum Zwecke des Austauschs mit anderen Partnern udénKun
[Mc06]. Im Mittelpunkt stehen neue Formen von Web 2.0-gestltzter Kollaboyratie

es den Mitarbeitern ermdglicht, sich kreativ an Unternehmensprozessen zu beteiligen
Neben den technischen Aspekten baut Enterprise 2.0 auf dem Organisationsgrinzip d
Selbstorganisation auf, das seinerseits den Abbau von Hierarchien zur Etabli@nung
Kreativitat und Innovationen erfordert [SB08].

In KMUs ist eine klare Tendenz in Richtung einer intensiven Internetnutzung
erkennen, jedoch bleibt die Anwendung von Web 2.0-Technologien eimatiue. Das
Internet wird dabei hauptsachlich zu Kommunikationszwecken per E-Mail odezab
Informationsrecherche verwendet. Das Potential des Einsatzes von Web 2.0-
Technologien wird nicht hinreichend erkannt. Vielmehr verbindet eine Mehukeit
KMUs mit der Nutzung von Web 2.0 Risiken, wie etwa Datenmissbrauaen gar
Rufschadigung durch manipulierte Informationen. Nicht zuletzt ausmi€&runde wird
die unternehmensinterne Einfihrung von Web 2.0-Technologien ms&kbetrachtet
[Kal10]. In diesem Zusammenhang wird deutlich, dass die Herausforeerdigeine
erfolgreiche Einfihrung und Nutzung von Web 2.0-Technologiebriternehmen in
erster Linie nicht ausschlie3lich technisch bedingt sind, sondern viebmehrvon der
Organisation und Unternehmenskultur bestimmt werden [Ra07

Dieser Umstand kommt gerade KMUs und KMU-Netzwerken zugute, denn gerade die
Maoglichkeiten der aktiven Kommunikation und Partizipation sowie der Audtausd

die gemeinsame Entwicklung von Ideen mittels Web 2.0-Anwendubgérhalten
insbesondere fur KMUs aufgrund ihrer Eigenschaften und KMU-Nekavaufgrund

inres Zwecks enormes Potential. Flexibilitéat, flache Leitungssysteme und erhdhte
Arbeitsmotivation ermdglichen die selbstorganisierte Beteiligung der Mitarbeiter und
bilden somit die Quelle fur Innovationen. Der Aufbau virtueller Gemeinschatien,
Pflege von sozialen Kontakten und die Verbreitung von Wissen innerhedb d
Unternehmensnetzwerkes unterstutzen die Starkung der individuellen
Wettbewerbssituation und tragen zu kollektiven Effizienzsteigerungen bei.
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2.3 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

In der wissenschaftlichen Literatur wurde in der Vergangenheit eine Vietahl
theoretischen Modellen vorgeschlagen, um ein Versténdnis fur die Eiaktsen der
Akzeptanz von Informationstechnologien zu ermdéglichen und damit &ngang zum
individuellen Nutzungsverhalten zu erhalten (z.B. [Ch96][Da03][Ve00]). ketash
Morris, Davis und Davis entwickelten 2003 basierend auf einer umfassend
Literaturanalyse zum Thema die Unified Theory of Acceptance and Use aidlegh
(UTAUT) [VeO03]. Sie ist Ergebnis einer Analyse und empirischen Vergleicimns8
theoretischen Modellen fiir die Erklarung und Vorhersage des individuellen
NutzungsverhaltensVier Konstrukte werden dabei als bestimmende Faktoren fir die
Verhaltensabsicht und das Nutzungsverhalten herausgearbeitet: Perforxpecatcy
(Leistungserwartung) Effort Expectancy (Aufwandserwartung)Social Influence
(Sozialer Einfluss) Facilitating Conditions (Unterstiitzende Bedingungen). Gender
(Soziales Geschlecht), Age (Alter), Experience (Erfahrung) und VoluntarofieSse
(Freiwilligkeit der Nutzung) moderieren den Einfluss der vier bestimmeRdktoren:

Performance

Expectancy
Effort Behavioral Use

Expectancy Intention Behavior
Social

Influence
Facilitating
Conditions

Voluntariness

Gend A E i
ender ge xperience of Use

Abbildung 1: UTAUT nach Venkatesh et al. [Ve03]

Performance Expectancy (Leistungserwartung}l definiert als “the degree to which
an individual believes that the use of the system will help achieve gaif@bin
performancg Der Einfluss der Erwartung an die Leistung der Technologiedauf
Verhaltensabsicht ist empirisch untersucht fur Manner und jingere Arbainesitérker
[Ve03]. Effort Expectancy (Aufwandserwartung) wird definiert @be degree of ease
associated with using the systerer Einfluss der Erwartung an den Aufwand fur die
Nutzung der Technologie auf die Verhaltensabsicht ist empirisch untersué¢httien,
altere Arbeitnehmer und Arbeitnehmer mit eingeschrankter Erfahrunigis{afe03].
Social Influence (Sozialer Einfluss) wird di@trt als “the degree to which an individual
perceives that important others believe he or she should use the”syB&nsoziale
Einfluss auf die Verhaltensabsicht ist empirisch untersucht fiir Fraé#ere
Arbeitnehmer, Arbeithehmer mit geringerer Erfahrung und unter dem@aty der
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obligatorischen Verwendung starker [Ve03]. Facilitating Conditions (Unterstigzen
Bedingungen) welen definiert als “the degree to which the individual believes that
organizational and technical infrastructure is available to support skeofi the
systeri. Der Einfluss der Unterstlitzenden Bedingungen auf die Nutzurggnigirisch
untersucht fur altere Arbeitnehmer mit hoéherer Erfahrung starker [VeO3jebean
wurde ein positiver Einfluss der Verhaltensabsicht auf die tatsachliche rngutzu
empirisch bestatigt [Ve03]. Insgesamt prasentiert das UTAUT-Modell ein starker
komplettiertes Bild der Akzeptanzbestimmualg eines der acht individuellen Modelle

in der Lage wére. Daher wird es im vorliegenden Kontext als geeignetes Modell
betrachtet und herangezogen.

3 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology fir Web 2.0-
Anwendungen in KMU-Netzwerken

Web 2.0-Anwendungen ermoglichen aufgrund ihrer Kommunikatio und
Kollaborationsinfrastruktur Unternehmensnetzwerken einen kooperativen Atrstaurs
Wissen und Erfahrungen sowie die gemeinsame Entwicklung wamldabei spielt die
Beteiligung der Nutzer, in diesem Fall der Mitarbeiter, eine wesentliche Rolle.
Demzufolge missen Akzeptanz und Benutzung implementierter Wein@i®ndungen

einer Messung zuganglich gemacht werden. Ein adaquates Instrumerih slakem

Fall die modellbasierte Befragung dar. Hierzu wurde im vorangegangenehnitbslie
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology vorgestellt. Zunt®esgung der
zugrundeliegenden Forschungsfrage, welche Faktoren die individuelle Nutoung v
Web 2.0-Technologien in KMU-Netzwerken bestimmen, erscheint es auf dem ers
Blick nicht angebracht, jedes der vorgestellten UTAUT-Konstrukte uneingescla@nkt
Ubernehren Im Folgenden werden daher die relevanten Konstrukte herausgearbeitet
und operationalisiert. Da die Messung der Konstrukte anhand eines Fragebogen
erfolgen konnen soll, werden neben den Hypothesen (H), welche ausisthenigen
Erkenntnissen in Bezug auf die Effektstarken und Einflisse uniedéicher
Moderatorauspragungen nach [Vé@Bgeleitet werden, auch die zugehdrigen Aussagen
(A) formuliert. Die Abfrage erfolgt jeweils anhand einer Likert-Skal& aein Optionen

sehr unzutreffend (1), unzutraiié (2), eher unzutreffend (3), weder noch (4), eher
zutreffend (5), zutreffend (6), sehr zutreffend (7), weil3 nicht.

Dieses Instrumentarium soll Erkenntnisse bezuglich derjenigen Faktoren lieédchew

zur Akzeptanz und Nutzung von Web 2.0-Technologien in Zusamahlissen kleiner

und mittlerer Unternehmen in besonderem Mal3e beitragen. Basierend auf diesem
Verstandnis fur die Einflussfaktoren lassen sich Gestaltungshinweise ablaten, d
Bericksichtigung wiederum die Akzeptanz und Nutzung positiv beeinflugsemen

und somit zum erfolgreichen Einsatz derartiger Informationstechnolegiergehend

mit der Ausschopfung der betriebswirtschaftlichen Potentiale beitragen.
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3.1 Moderatorvariablen

Die notwendigen Moderatoren werden Uber Einstiegsfragen erhoben. Dreieder
Konstrukte werden im Ursprungsmodell vom Sozialen Geschlecht modErigpirisch
konnte bereits ein unterschiedlich starker Einfluss in Abhangigkeit dspragung
dieser Moderatorvariablen belegt werdéfe(3]. Mitarbeiter der in einem Netzwerk
beteiligten KMUs lassen dies auch in Bezug auf die Nutzung von Web 2.0-
Anwendungen erwarterZur Gewinnung entsprechender Erkenntnisse und Ableitung
getrenntgeschlechtlicher Gestaltungshinweise erfolgt die Abfrage des Geschlechts in
Form einer Einfachauswahl mit den Werten Mann und FEBas Ater moderiert im
Ursprungsmodell den Einfluss aller 4 Konstrukte. Analog zum Sozialen Geschlecht
wurde fur diese Moderatorvariable ein unterschiedlich starker Einfluss iangidkeit

der Auspragung belegtvg03]. In Erwartung einer altersabhangigen Akzeptanz und
Nutzung von Web 2.0-Anwendungen im Unternehmensnetzwerk erfolgibdliage des
Alters in Form einer Einfachauswahl mit den Werten bis2%635 Jahre36-45 Jahre
46-55 Jahre56-65 Jahredlter als 65 Jahre. Auch die bisherige Erfahrung im Umgang
mit Web 2.0-Anwendungen moderiert im Ursprungsmodell drei der viastfokte. Die
Abfrage erfolgt in Form von Fragen zur privaten und beruflichen Ngtaas Internets

und ausgewdahlter Web 2.0-Anwendungen wie beispielsweise Blogs unds. Wik
Entgegen dem Ursprungsmodell erschlief3t sich im vorliegenden Fall adifger zu
untersuchenden Informationstechnologie, dass die Nutzung der Wélm&ehdungen

im betrieblichen Alltag grundsétzlich auf freiwilliger Basis geschieht. Aufgrdessen
wird die Freiwilligkeit der Nutzung aus dem Modell ausgeklammert.

3.2 Performance Expectancy

Um zu bestimmen, inwiefern der einzelne Mitarbeiter glaubt, dass die Beguteuim
einem KMU-Netzwerk bereitgestellten Web 2.0-Anwendung ihn bei der Errgchu
seiner Ziele im Zusammenhang mit seiner beruflichen Tétigkeit unterstiitzounit die
Absicht das System zu nutzen beeinflusst, werden die aufgefihrten Awniszag
Bewertung gestellt, um folgende Hypothesen zu untersuchen:

Hla|Die Leistungserwartung beeinflusst die individuelle Verhaltensabsicht.
H1lb|Der Einfluss der Leistungserwartung auf die Verhaltensabsicht wird mdg
durch das soziale Geschlecht des Mitarbeiters, in der Form, dass der Ef
Ménner starker ist.
Hlc|Der Einfluss der Leistungserwartung auf die Verhaltensabsicht wird mdg
durch das Alter des Mitarbeiters, in der Form, dass der Effekt fur ji
Arbeitnehmer starker ist.

Ala|lch fande Web 2.0-Anwendungen nutzlich, um andere Unternehmeialesml
Netzwerk kennen zu lernen.
Alb|lch fande Web 2.0-Anwendungen nutzlich, um mich mit Mitarbeitern adesran
Unternehmen des Netzwerkes zu vernetzen.
Alc|lIch fande Web 2.0-Anwendungen nutzlich, um mich mit Mitarbeitern adesran
Unternehmen des Netzwerkes zu aktuellen Problemen des Arbeitg
auszutauschen.
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Ald|lch fande Web 2.0-Anwendungen nitzlich, um mit anderen Mitarbeiteen
neue Ideen zu diskutieren.
Ale|Wenn ich Web 2.0-Anwendungen benutze, kann ich schneller Kontd
Mitarbeitern aus anderen KMU aufnehmen.
Alf [Wenn ich Web 2.0-Anwendungen benutze, finde ich schneller Experte
anderen Unternehmen des Netzwerkes.
Alg|Die Benutzung der Web 2.0-Anwendungen unterstiitzt mich insgesamelyer
beruflichen Tatigkeit und erhéht somit meine Produktivitat.

Tabelle 1: UTAUT-Konstrukt Leistungserwartung

3.3 Effort Expectancy

Um zu bestimmen, inwiefern der einzelne Mitarbeiter glaubt, dass die in einem KMU-
Netzwerk bereitgestellte Web 2.0-Anwendung einfach zu verwenden istaimid die
Absicht das System zu nutzen beeinflusst, werden die aufgefiuihrtemg&aszur
Bewertung gestellt, um folgende Hypothesen zu untersuchen:

H2a|Die Aufwandserwartung beeinflusst die individuelle Verhaltensabsicht.
H2b|Der Einfluss der Aufwandserwartung auf die Verhaltensabsicht wird mneog
durch das soziale Geschlecht des Mitarbeiters, in der Form, dass der Ef
Frauen stérker ist.

H2c|Der Einfluss der Aufwandserwartung auf die Verhaltensabsicht wird meoig
durch das Alter des Mitarbeiters, in der Form, dass der Effekt fur
Arbeitnehmer stérker ist.

H2d|Der Einfluss der Aufwandserwartung auf die Verhaltensabsicht wird meoi
durch die bisherige Erfahrung des Mitarbeiters, in der Form, dass et Eff
Arbeitnehmer mit geringerer Erfahrung starker ist.

A2a | Die Arbeit mit den Web 2.0-Anwendungen ware fir mich klar und venltiti.

A2b|Ich empfinde Web 2.0-Anwendungen als einfach zu benutzen.

A2c | Es ist leicht fur mich, die Benutzung von Web 2.0-Anwendungen zu erlern
Tabelle 2: UTAUT-Konstrukt Aufwandserwartung

3.4 Social Influence

Um zu bestimmen, inwiefern der einzelne Mitarbeiter glaubt, dass wichgigerien in
seinem Umfeld annehmen, er oder sie wirde die in einem KMU-Netzwerk
bereitgestellte Web 2.0-Anwendung nutzen und somit die Absicht das Systertzen
beeinflusen werden die aufgefihrten Aussagen zur Bewertung gestellt, um folgende
Hypothesen zu untersuchen:

H3a|Der Soziale Einfluss beeinflusst die individuelle Verhaltensabsicht.

H3b|Der Soziale Einfluss auf die Verhaltensabsicht wird moderiert durch dased
Geschlecht des Mitarbeiters, in der Form, dass der Effekt flir Frauen starker
H3c|Der Soziale Einfluss auf die Verhaltensabsicht wird moderiert durch das Alt
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Mitarbeiters, in der Form, dass der Effekt fir altere Arbeithnehmer starker ist
H3d|Der Soziale Einfluss auf die Verhaltensabsicht wird moderiert durch die bis
Erfahrung des Mitarbeiters, in der Form, dass der Effekt fir Arbeitnehniig
geringerer Erfahrung starker ist.

A3a|Kollegen mit Einfluss auf mein Verhalten in der Firma sind der Meindags ich

die Web 2.0-Anwendungen nutzen sollte.

A3b|Kollegen die mir wichtig sind, sind der Meinung, dass ich die Web

Anwendungen nutzen sollte.

A3c | Die Geschéftsleitung erlaubt die Nutzung der Web 2.0-Anwendungen.

A3d | Die Geschéftsleitung unterstiitzt die Nutzung der Web 2.0-Anwendungen.
Tabelle 3: UTAUT-Konstrukt Sozialer Einfluss

3.5 Facilitating Conditions

Um zu bestimmen, inwiefern der einzelne Mitarbeiter glaubt, dass vorhandene
technische und organisationale Infrastrukturen in der Lage sind atigtBing die in
einem KMU-Netzwerk bereitgestellte Web-2.0 Anwendung zu unterstiitzen uritl som
die tatsdchliche Nutzung der Web 2.0-Anwendungen beeiafiusaerden die
aufgefihrten Aussagen zur Bewertung gestellt, um folgende Hypnothesstersuchen:

H4a|Die Unterstiitzenden Bedingungen beeinflussen die tatsachliche indiv
Nutzung.

H4b|Der Einfluss der Unterstitzenden Bedingungen auf die Nutzung wird iex
durch das Alter des Mitarbeiters, in der Form, dass der Effekt fur
Mitarbeiter starker ist.

H4c|Der Einfluss der Unterstitzenden Bedingungen auf die Nutzung wird i@
durch die bisherige Erfahrung des Mitarbeiters, in der Form, dass et Eff
Arbeitnehmer mit steigender Erfahrung stérker ist.

Ada|lch verflige Uber die notwendigen Ressourcen wie beispielsweise@mapute
mit Internetzugang, um die Web 2.0-Anwendungen benutzen zu kénnen.
Adb|Ich verfige Uber das notwendige Wissen, um die Web 2.0-Anwend
benutzen zu kénnen.
A4c | Die Web 2.0-Anwendungen sind nicht vergleichbar mit anderen Prograntie
ich wahrend meiner taglichen Arbeit benutze.
A4d|Eine bestimmte Person oder Gruppe ist bei Problemen mit den We
Anwendungen erreichbar, z.B. per Telefonylgad oder personlich.

Tabelle 4: UTAUT-Konstrukt Unterstitzende Bedingungen

3.6 Behavioral Intention

Um zu bestimmen, inwiefern die Absicht der Nutzung der in einem KMU-Ngkzw
bereitgestellten Web 2.0-Anwendungen einzelner Mitarbeiter die tatsachliche
individuelle Nutzung der Web 2.0-Anwendung beeinflusgtrden die aufgefiihrten
Aussagen zur Bewertung gestellt, um folgende Hypothese zu untemsuch
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H5a| Die Verhaltensabsicht beeinflusst die tatséchliche individuelle Nutzung.

Ab5a|lch beabsichtige, die Web 2.0-Anwendungen in den nachsten 2 Mopa

nutzen.

A5b|lch gehe davon aus, dass ich die Web 2.0-Anwendungen in dgrstan 2

Monaten nutze.

A5c | Ich plane, die Web 2.0-Anwendungen in den nachatdonaten zu benutzen.
Tabelle 5: UTAUT-KonstrukNutzungsabsicht

3.7 Fallstudie

In diesem Abschnitt wird das entwickelte Modell auf seine Fahigkeit zur prarisnah
Umsetzung untersucht. Dazu dient ein BMBF-geférdertes Forschungsprog&hes

als Verbundvorhaben in Kooperation mit mehreren Partnern interdisziplinar
durchgefiihrt wird. Ziel des Projektes ist die Untersuchung neueridhiligiten der
unternehmensubergreifenden Zusammenarbeit, um Probleme der moddvaiswelt
innovativ im Verbund zu l6sen. Web 2.0-Technologien sollen die dafitige
Infrastruktur  bereitstellen. Praxispartner ist  ein regional agierendes
Unternehmensnetzwerkn Deutschland, dem ber 100 KMUs unterschiedlichster
Branchen und Grof3e mit insgesamt circa 8.000 Beschéftigten angeHigerdes
Netzwerkes ist die interne und marktbezogene Zusammenarbeit von
Mitgliedsunternehmen und dariiber hinaus die Entwicklung eines innenatigionalen
Klimas zur Starkung des Wirtschaftsstandorts.

Im Rahmen des Projektes werden prototypisch Web 2.0-Anwendungéorm von
Netzwerken, Diskussionsforen, Schwarzen Brettern, Wikis und Aufgabenlisten
implementiert und eingefthrt. In diesem Zusammenhang relevant ist digakvalder
Technologien und Anwendungen im Hinblick auf Akzeptanz und BengtzDie im
vorliegenden Beitrag entwickelten Konstrukte sollen in der Lage sein dsteHimg
gegentber den Anwendungen und damit der Nutzung der SystenmsEnmdlie
Beschaftigten der Netzwerkunternehmen sind unterschiedlichen Geschlechts,
unterschiedlichen Alters und Uben verschiedene Berufe aus. Daneben wird eine
unterschiedliche Affinitat in Bezug auf die Benutzung von Informatigsiemen
allgemein  und Internet-Anwendungen im  Speziellen angenomméie
Berilicksichtigung der Moderatorvariablen Geschlecht, Alter und Erfahrung als
Moderatoren erlaubt dabei eine differenzierte Analyse der Nutzungsabsichterdemwie
tatséchlichen Nutzerverhaltentnsbesondere in Bezug auf die beiden Konstrukte
Leistungserwartung und Aufwandserwartung kommt dies zum Tragen. Die éftigarb
innerhalb der einzelnen Netzwerkunternehmen werden die Web 2.0-Anvgemdwr
nutzen, wenn sie ihnen Nutzen bringen und einfach zu bedienereyemen sind.
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4 Ausblick

Aus der Analyse der mittels des im Rahmen dieses Beitrages entwickelten
modellgestitzten  Fragebogens  erhobene  Daten lassen  sich  wertvolle
Gestaltungshinweise fur die Web 2.0-Anwendungen in Netzwerken kleidenititerer
Unternehmen ableiten. Deren Berlicksichtigung im Rahmen der Implemengtigirt

zu héherer Akzeptanz unter den Mitarbeitern und damit zu einer starkeren Nutzung
verbunden mit héherer Produktivitdt. Die empirische Validierung der Kdstaowie

die kritische Reflexion und Feinjustierung des theoretischen Modells digierKern
weiterer Forschungsarbeiten auf diesem Gebiet.
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