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ZUSAMMENFASSUNG

Das Bundesverwaltungsamt (BVA) ist als Dienstleistes
Bundes oftmals in der Rolle des Koordinators bejékten
zur Entwicklung behérdenlbergreifend genutztergafe-
systeme. Im BVA-Projekt: ,Digitalisierung des Asglv
fahrens” ging es im Teilprojekt ,Erstregistrierungnd
Registerabgleich* um die Verbesserung der Registnig
von Flichtlingen (im Folgenden Flichtlingsverfahriearz:
LFlive’). In diesem, und in einem zweiten Projekirz
Speicherung und Auswertung von Fluggastdaten (PIXR)
es notwendig, die ublicherweise am V-Modell oriertgn
MafRnahmen zur Qualitatssicherung in eine agile itgbe

weise zu Uberfihren. In beiden Projekten bestarel d

wesentliche Herausforderung darin, die Fachlichkseid
deren Implementierungen in Software-Funktionalitiie

enger Abstimmung mit externen Behdrden und Dienst-Unterstutzt.

leistern schrittweise zu entwickeln. Trotz unkladenfor-

derungslage sollten fachliche Tester und Facheapert

methodisch dabei unterstitzt werden, frihzeitigesdback
Uber die fachliche Qualitat liefern zu konnen. \Marichten
von unseren Erfahrungen, wie eine agile Arbeitsevéisi
der Qualitatssicherung im Projektteam des BVA étaibl
werden konnte.
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1. EINFUHRUNG

In Reaktion auf das erhéhte Flichtlingsaufkommerdair
2015 sollte das IT-gestitzte Verfahren zur Regsirg
von Flichtlingen verbessert werden. Da die Abstimgaun
der beim sog. ,Flichtlingsverfahren“HljiVe") beteiligten
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Fluggastdaten (Passenger Name RecorB$R). Zwar
gab es als Konsequenz auf den 11. September 200d-gr
satzlich eine Vorgabe der Européischen Union zariéh-
tung eines Systems zur Speicherung von Fluggastdate
jedoch waren die Abstimmungen zwischen den dabei
involvierten Behodrden noch langst nicht abgescleioss
Folglich war mit Anderungen auch an bereits volistig
spezifizierten Systemteilen stets zu rechnen unddee
Planung und Durchfiihrung von MalBhahmen zur Qusditat
sicherung zu bertcksichtigen.

Schnell wurde von Verantwortlichen des BVA erkannt,

idass das bisher im BVA am ,V-Modell XT des Bundes”

orientierte Projektvorgehen fir Software-Entwiclduand
Qualitatssicherung solche Projektsituationen nimpitimal
Das V-Modell [1] setzt eine vollstéymli
Spezifizierbarkeit der Software voraus [2], bevacim einer
langeren Entwicklungsphase in Zusammenarbeit mit de
Auftraggeber eine fachliche Qualitatssicherung iahfRen

der Abnahme erfolgen kann. Aus zeitlichen Grinden
konnte die Erstellung einer weitgehend vollstéandimge-
stimmten fachlichen Spezifikation und die Phase der
Entwicklung durch externe Dienstleister nicht abgewet
werden. Im Rahmen der erforderlichen Abstimmungien d
zwischen Fachleuten und Behérden im Zusammenhang mi
den Arbeiten am Datenaustauschverbesserungsgesetz
(DatAVerbG v. Februar 2016) anfielen und das die
notwendige gesetzliche Grundlage fir die Registrigr
von Fluchtlingen darstellt, ergaben sich haufig g€inde
und anfanglich unklare Anforderungen. Ferner wuadeh

ein besonderes Projektrisiko darin erkannt, das$h si
logische Inkonsistenzen oder Fehler des Fachkoszapt

in der Abnahmephase herausstellen wiirden.

Als Konsequenz wurde entschieden, die Funktionalita
der Software in fachlich sinnvolle Inkremente zulegen
und an den externen Dienstleister zur Entwicklungilzer-

Behérden noch nicht abgeschlossen waren, konnte dageben [3], d.h. das gewohnte und sich unter anderen

Softwaresystem zunachst nur in Teilen spezifiziatden.
Als Koordinator des ProjekteBliVe stand das BVA vor
der Herausforderung, die Entwicklungsarbeiten dehrso
frih wie moglich zu beauftragen.
Qualitatssicherung im gesamten

Bedingungen durchaus bewdahrte Vorgehen nach dem V-
Modell durch Elemente der Agilitat zu erweitern. eDi
Anderung des Vorgehens bei der Beauftragung und

Dabei solite der Entwicklung hatte entsprechend auch Auswirkungédrdau
Entwick|ungsprozeSSArbeltswelse

des BVA-internen Projektteams, das

wegen der hohen Sicherheitsrelevanz des Vorhabentederfihrend bei der Qualitatssicherung und Abnaldere

besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden.

Noch starker ausgepragt war die Problematik einklamen
Anforderungslage im Projektvorhaben zur Speichenory

Inkremente eingebunden war. Fir unseren Artikel htgit
wir die dabei gemachten Erfahrungen anhand folgende
Fragen reflektieren:



« Welche organisatorischen Rahmenbedingungen waredicket-Systemen des Auftragnehmers ist aufgruncetie
hinderlich, eine agile Arbeitsweise im Projekttea®s Vertragsbeziehung erschwert.
BVA zu etablieren?

» Welche MaRRnahmen waren hilfreich, Herausforderunge
aus den Rahmenbedingungen zu Gberwinden?

Mangel an Erfahrungen mit der agilen Arbeitsweise

"Wie die Erfahrungen in den ProjektéiiVe und PNR
gezeigt haben, bestand aus Sicht einiger Mitanbgitend-
Die Struktur dieses Artikels ist daher wie folgtm| satzlicher Schulungsbedarf, wie QS-MaBnahmen im
nachfolgenden Abschnitt 2 soll zunachst der Fragelen Rahmen in einer agilen Arbeitsweise [3], [4] arlstales

organisatorischen  Rahmenbedingungen  nachgegangeekannten V-Modells strukturiert durchgefiihrt werde
werden. Daraufhin schildern wir in Abschnitt 3, ale sollten.

MalRnhahmen geholfen haben, eine agile Arbeitswe&e b

der Qualitatssicherung im Projektteam des BVA zu

etablieren. Ein kurzes Restiimee geben wir in Abschni Mitarbeiter des BVA sind typischerweise an mehreren
Projektvorhaben und anderen Aufgaben eingebunden.
Demzufolge ist ihre zeitliche Verflgbarkeit, etwa der

2. RAHMENBEDINGUNGEN DER PROJEKTARBEIT bR_O'r']e als E’;pe”.e” df”r\';a,\;h‘éerl{ahre”d Sta.rkt begrﬁg?z?jer
In diesem Abschnitt skizzieren wir die P!shengen Fraxis des V-Modells werden Interne eeter

Rahmenbedingungen der Projektarbeit, die wir fie di fur kurze Zeitrdume am Abnahmetest beteiligt (Z182

Projekte FIiVe und PNR identifizieren konnten. Fir uns Monate_ im qah_r). Die_se Praxi_s er_scheint _zunachst nu
sind diese Punkte von besonderem Interesse, da sien schwerlich m|t_ einer agilen Arbeltswe|se_ verelnbe_\rsgm,_
Projekten eine agile Arbeitsweise der beteiligtektefire denn__das ag',l,e _Vorg_ehen erfordert eine kontinuikeli
erschwert haben. Beteiligungsmdglichkeit aller Akteure aufgrund des

Wechsels von einer Prozess-zentrierten zu einesoRen-
Zusammenarbeit trotz Verschiedenheit der Akteure orientierten Arbeitsweise [2].

Begrenzte Beteiligungsmdglichkeit von Mitarbeitern

Malnahmen der Qualitatssicherung (QS) werden im BVA
von Experten der implementierten Fachverfahren in

Zusammenarbeit mit Mitarbeitern externer Behdrded u 3. QUALITATSSICHERUNG IN AGILER ARBEITSWEISE
Dienstleistern durchgeflihrt. Falls notwendig, werde Wenn nun die Entwicklungsarbeiten in den Projelkive
externe Behdrden als Endnutzer dieser Softwaresgste und PNR nicht mehr nach dem V-Modell, sondern agil-
Testaktivitaten eingebunden. inkrementell beauftragt wurden, wie konnte eineleagi

Dazu ist fur die Durchfiihrung von QS-MaRnahmen eing/Arbeitsweise im Team des BVA etabliert werden®

Projektzusammenarbeit des BVA mit IT-Dienstleistarm Rolle von Spezifikationsartefakten fiir Entwicklung &QS
externen Behorden notwendig (,inter-organisatiohale
Zusammenarbeit). Auf Arbeitsebene ist eine fachlich
Ubergreifende Zusammenarbeit notwendig, da Expditen
bestimmte Fachverfahren, Experten fir Softwareent-
wicklung oder Angehérige bzw. Praktiker von Behdrde
mit bestimmten Fachkenntnissen in die Projektarbeit
geeignet einzubinden sind (,multidisziplindre" Zosaen-
arbeit). Von Seiten der Systementwicklung durch den externen
Dienstleister hat sich aufgrund der verteilten Eaklung
eine ausfluhrliche schriftliche Spezifikation bewaHdas
verteilt arbeitende Entwicklungsteam konnte siclkunzer
tZeit eigenstandig einarbeiten und war weniger awdrieit
durch fachliche Architekten angewiesen.

Grundlage der Qualitatssicherung blieben auch iragiden
Entwicklung schriftliche Spezifikationen von Softwea
komponenten und Schnittstellen. Das Verhalten d#t-S
ware wurde in diesen Artefakten fachlich begrindet
Ublicherweise anhand von User Stories fir Standail-
ten und Fehlersituationen beschrieben.

Projektmitarbeiter stehen demnach vor der Heradsfor
rung, mit unterschiedlichen Fachsprachen und felehli
fremden Konzepten konfrontiert zu sein und denndiege
finden zu missen, um auf Ebene der Projektarbei
kooperieren zu kénnen.

Geédndert hat sich jedoch der Umfang der Spezitikati
artefakte und der Zeitpunkt der Erzeugung einenedys
Die agile Arbeitsweise zielt darauf ab, eine engsain-  gesamtspezifikation: Durch die Zerlegung der Fuorli-

Offene Zusammenarbeit trotz Abhangigkeitsverhaltnis

menarbeit zwischen allen Akteuren des Projekttesinmzu- taten in fachlich sinnvolle Inkremente, die in
fordern. Die Softwareentwicklung erfolgt im BVA Dreiwochensprints umsetzbar waren, mussten jeweis
typischerweise durch externe Dienstleister, dieAaifirag-  die in Inkrementen zu entwickelnde Systemfunktittén

nehmer gegentiber dem BVA arbeiten und damit inneine maglichst vollstandig zwischen den beteiligten exte
vertraghc_hen Abhangigkeitsverhaltnis stehen. Enrfrkene Behorden, dem BVA und dem externen Entwicklungs-
Kommunikation uber Probleme auf allen Seiten desdienstleister geklart sein. Erst im Verlauf der rerkent-

Projektteams oder etwa der Zugang des Auftraggebers entwicklung und vor allem nach fachlichen Tests Seiten



des BVA wurde eine Gesamtspezifikation abgeleitet.
Letztere wurde mit der Auslieferung von Softwarsu@nen
fertiggestellt, die mehrere Inkremente zusammenfasss
typischerweise zwei Mal im Jahr der Fall ist.

Fur die Arbeitsweise des Teams von fachlichen Tesied
fachlichen Experten auf Seiten des BVA kam die egarhg
der komplexen Fachlichkeit in mehrere Inkremente

entgegen. Neue Teammitglieder konnten sich anhan(g

einzelner Inkremente Schritt fir Schritt die Fachkeit

Danach wurden einige wichtige Qualitatsziele zu iBeg
der Projektarbeit definiert, die von der neu enkelten
Software zu erfiillen sind (in Anlehnung an den Sgad
ISO/IEC 9126). Auf Grundlage der in Inkrementenleagpr

ten Funktionalitaiten und der definierten Qualitiitier
konnten nun von dem Testteam des BVA fachliche und
auch technische Einschatzungen vorgenommen werden,
elche Funktionalititen bzw. Systembestandteile die
rreichung der Qualitatsziele gefahrden kénnen.

aneignen. Sie waren nach wenigen Wochen der Eikrarbeln Abstimmung mit den fachlichen Experten des BVA

tung in der Lage, fundierte Ruckfragen zu fachliche
Experten des BVA zu stellen und Verhaltensweisen de
Softwarekomponenten kritisch zu hinterfragen. Toznls
Testautomatisierung konnten in Kenntnis der beebest-
den Inkremente durch das Testteam vorbereitet werde

Einbindung von fachlichen Experten

Mitarbeiter des BVA waren im bisher praktizierteorge-
hen nach dem V-Modell fur die Durchfihrung der
Abnahme feste Zeitspannen gewohnt, in der sie atwiar
Rolle als Experten fur bestimmte Fachverfahren @nge-
bunden wurden. Im agilen Vorgehen war jedoch eitg-m
lichst kontinuierliche Einbindung in die Projektaiten von
Entwicklern und fachlichen Testern vorgesehen.

Wie bereits im vorherigen Abschnitt zu den Rahmelitbe
gungen erwahnt, stellt der Anspruch der kontinidbdn
Verflgbarkeit dieser Mitarbeiter als nicht immefidbar
dar. Die nachfolgend genannten Punkte haben dabei i
unterschiedlicher Weise dazu beigetragen, die Mbgéit
einer engen Einbindung dieser Mitarbeiter nicht nur
zeitweise, sondern im gesamten Projektverlauf mbgli-
chen.

Reifegraderhebung

Durch den Aufbau eines Testteams im BVA, bestelzersd
fachlichen Experten des BVA und unterstitzt durdtah

beiter externer Dienstleister, wurde es mdglichnattme-
tests kontinuierlich zur Auslieferung von Inkrememtdes
Entwicklungsdienstleisters durchzufihren. Das natlige

fachliche Wissen konnte so im Testteam verbreited die
Experten der Fachabteilung erheblich entlastet ererd

Mit der a) Zerlegung von Funktionalitaten in Inkrembe,
der b) Verflgbarkeit eines Testteams, die fachliErper-
ten bei ihrer Arbeit entlasten, als auch dank gérfexwen-
dung geeigneter Tools zur Testautomatisierung wuasle
moglich, die Reifegrade der Systemkomponenten #iilgz
zu erheben und kontinuierlich nachzuverfolgen [Bh
Vorgehen nach dem bisher praktizierten V-Modell evar
eine Reifegraderhebung erst spét in der Phase laeaihine
maglich gewesen.

Risikoorientiertes Testen als Skalierungsinstrument

Als besonders hilfreich fur die Planung und Durtinting
der QualitatssicherungsmafRnahmen im BVA hat sich da
risikoorientierte Vorgehen der ISTQB erwiesen [f1].

konnten Schwerpunktsetzungen fir die Durchfihrau{
licher Tests vorgenommen werden. Anhand der erf@ben
Reifegradberichte war zudem fur das Team erkennbar,
welche aus Inkrementen bereitgestellten Softwargkom
nenten bereits durch Testfélle abgedeckt warenweidhe
Testfélle bereits haufiger Fehler gezeigt haben.

Diese Informationen konnte das Testteam bei deriBie-
rung von Testaufwanden berlcksichtigen. Fachlichen
Experten des BVA war auch in Phasen begrenztdicheit
Verfligbarkeit mdglich, so jederzeit einen Eindrudler
den Fortgang von QS-MaRnahmen und Reifegrade zu
gewinnen.

Abnahmekriterien als Instrument der Fokussierung

In der Zusammenarbeit von Testern der externendbien
leistern mit der Fachabteilung des BVA hat sich die
gemeinsame Definition von Abnahmekriterien bewéhrt.
Anhand der Abnahmekriterien kann die fiir die Etnaity
der Qualitatsziele wesentliche Fachlichkeit [8], §8schau-
lich und knapp beschrieben werden. Beispielsweismten
sich im ProjektFliVe neue Mitarbeiter mit der Definition
von Abnahmekriterien in die Fachlichkeit zum Fliictgs-
verfahren einarbeiten und gleichzeitig ein Feedbalkr
ihr Verstandnis bei fachlichen erfahrenen Teamneitigirn
einholen.

MaRnahmen zur Starkung der Zusammenarbeit

Die Erlauterung der agilen Arbeitsweise nach Scralso
das Praktizieren von taglicheStand-up Meetings und
Meetings zuinkrement Planungind Retrospektivewaren
hilfreich Teammitglieder in die agile Arbeitsweigénzu-
fuhren, die bisher mit Scrum noch keine Erfahrungam-
meln konnten.

Die Zusammenarbeit zwischen Testteam des BVA und de
externen Entwicklungsdienstleister konnte durchselie
agilen Rituale intensiviert werden. In wéchentlich€er-
minen zur Abstimmung zwischen dem Entwicklungsteam
und dem Test- und QS-Team des BVA konnten Fragen un
Probleme kurzfristig geklart werden (z.B. Nachfragau
Tickets im gemeinsam geteilten Bug-Tracker).

In Terminen zurSprint Planungerlauterten die Entwickler
dem gesamten Projektteam welche Funktionalitateged
setzt werden wirden. Fachlich besonders anspruldasvo
Nachfragen konnten von den anwesenden Fach- Akehite
ten bzw. von den stets an diesen Terminen teilnatfaeh-



lichen Experten des BVA beantwortet werden. Geldigén
wurde das Zusammenkommen des Gesamtteams genutﬁ]
um zwischen einzelnen Teammitgliedern spontan Tremi

zu vereinbaren und aufgekommene Fragen untereinande
klaren.

Im Rahmen der Retrospektivévieetings wurde jedes
Teammitglied aufgefordert, den vergangenen Spratthn

frei wahlbaren Kriterien mit Schulnoten zu bewer{erB. (4]
eine Bewertung der Entwickler zur Qualitat von feehl
tickets, die vom Testteam geschrieben wurden). Dabe
kamen auch Probleme von den verteilt arbeitendetn En
wicklern zur Sprache, die ohne die Moglichkeit défenen
Austauschs unter Umstanden unentdeckt gebliebesrnwar

Insgesamt ist bei uns der Eindruck entstanden, dass
agilen Rituale sehr geholfen haben, das Vertrawgschen

den Akteuren des Teams nach und nach wachsensanlas [5]
Beispielsweise wurde in den kurzen Erlauterungenydn

den Teammitgliedern bei der Notenvergabe in der
RetrospektivegeduRert wurden, fir uns eine gegenseitige
Wertschatzung erkennbar. (6]

4. RESUMEE

Die agile Arbeitsweise stellt hohe Anspriiche anaigani-
satorischen Rahmenbedingungen. Die agile Arbeitsist [7]
nicht Prozess- sondern Personen-zentriert, Wissed w
weniger in Artefakten externalisiert, sondern kasenk

einer engen Zusammenarbeit informell zwischen Aldeu
geteilt werden [2]. Der informell enge Austauschisolien

den Akteuren ist Voraussetzung dafiir, dass der Wgga
mit Anderungen wahrend der laufenden Entwicklung
erleichtert wird, weil explizite Planungs- und Deku [8]
mentationsarbeit teilweise entfallen oder nachicagérfol-

gen kann.

In der Praxis kénnen jedoch gerade die organisafoen  [°]
Rahmenbedingungen hinderlich sein, eine agile Asti-

se erfolgreich in einer Organisation erstmalig rabkeren

([S], [10], [11]). Die hier skizzierten MaRnahmemben in  [10]
den ProjektenFliVe und PNR geholfen das etablierte
Vorgehen nach dem V-Modell durch agile Elemente zu
erweitern, dem Thema ,Anderung® ein wirksames Test-
und Qualitditsmanagement entgegenzusetzen, den Tearﬁ-l]
gedanken in einem organisatorisch und raumlicheilerh

Team zu starken und die Idee eines gemeinsam
verantworteten Produktes zu fordern.
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